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1. Introduccion

El Proyecto LALA (Building Capacity to use Learning Analytics to Improve Higher Education in Latin
America) es un proyecto Erasmus + financiado por la Comisién Europea que tiene como objetivo
desarrollar capacidades locales en Instituciones de Educacidn Superior (IES) Latinoamericanas para: crear,
adaptar, implementar y adoptar herramientas de analiticas de aprendizaje (LA, por sus siglas en inglés,
learning analytics) y en consecuencia mejorar los procesos de toma de decisiones académicas.

Para desarrollar las capacidades locales antes mencionadas se han definido distintas actividades, cada una
de ellas resulta en un producto. Este documento tiene como propdsito dar detalles del uso de
herramientas de LA por parte de IES, para lo cual se presenta una compilacién de las experiencias de
pilotajes en las diferentes universidades latinoamericanas que conforman el consocio LALA (Universidad
Austral de Chile, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Escuela superior del Litoral y Universidad de
Cuenca).

Previamente a la ejecucién de los pilotajes, cada una de las universidades latinoamericanas participantes
detectaron sus necesidades utilizando las recomendaciones del LALA Framework (entregable previo del
proyecto) y adaptaron o adoptaron herramientas de LA (entregable previo del proyecto). En concreto,
estas adaptaciones fueron inspiradas en las herramientas de consejeria utilizando paneles de visualizacién
disefadas en KU Leuven, asi como las herramientas de deteccién temprana de abandono desarrolladas
en la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M). Asi mismo, la Universidad de Edimburgo ha dado asesoria
y apoyo en la utilizacidn de la herramienta OnTask a las universidades latinoamericanas interesadas. El
detalle de estas actividades previas se encuentra disponibles en la pdgina web del proyecto
(https://www.lalaproject.org/es/entregables/).

Producto de estas actividades previas, se ha realizado una adaptacion y/o adopcién de las herramientas y
servicios existentes, para dar lugar a cuatro conjuntos de herramientas, cada una adaptada a los cuatro
socios latinoamericanos. Todos ellos incluyen herramientas de consejeria académica y herramientas de
prediccion de abandono. El conjunto de herramientas tiene diferente nombre segin cada socio
latinoamericano y son denominadas: TrAC (Trayectoria Académica y Curricular) en la Universidad Austral
de Chile (UACh), NoteMyProgress y DaP-MOOC en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC-Chile)
y AvAc (Avance Académico) en la Universidad de Cuenca (UCuenca). En el caso especifico de la Escuela
Superior del Litoral (ESPOL), por el hecho de contar con una herramienta institucional, las herramientas
de consejeria y prediccién fueron embebidas en su sistema de consejeria previamente existente
denominado SiCa (Sistema de Consejerias Académicas).

Los pilotajes han sido coordinados por la UACh con el apoyo de la UC3M y han participado todos los socios
del proyecto LALA junto con cuatro universidades externas al consorcio, Universidad de Chile (UChile),
Universidad Politécnica Salesiana (UPS), Universidad Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) y Instituto
Tecnolégico de Zitacuaro. La ejecucién de los pilotajes se realizd desde 2019 hasta 2020. En este reporte
se incluyen las experiencias actualizadas a octubre de 2020, en donde se ha involucrado a usuarios reales
y en contextos de uso reales. Para ello, se han seguido cinco fases: preparacion, acuerdo, capacitacién,
uso y mejora. Cada una de estas fases se detalla en la siguiente seccidn.
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Esperamos que la informacidn presentada en este documento pueda ayudar a que otras IES avancen hacia
una adopcidn efectiva de sus iniciativas de LA.

2. Estructura del Documento y Metodologia de Pilotaje
Este documento estd dividido en tres grandes secciones. Estas son:

Resumen de pilotajes. Esta seccidon describe de manera resumida el contexto de cada universidad
participante, herramientas pilotadas y los principales resultados obtenidos durante los pilotajes.
Detalle de los pilotajes. Esta seccidn describe el detalle de la ejecucion de los pilotos. Se describe
desde la planificacién realizada en cada universidad participante, abordando el resumen de Ia
ejecucién y finalizando con resultados derivados de cada una de las fases definidas para la
ejecucioén de los pilotajes.

Resumen de resultados. Esta seccién resume los resultados obtenidos tras la ejecucién de los
pilotos, las dificultades comunes que han encontrado las universidades participantes, asi como
las estrategias que tras esta experiencia los participantes recomiendan para enfrentar dichas
dificultades.

Los cuatro objetivos globales definidos para los pilotos fueron los siguientes:

1.

Integrar las herramientas LALA en el proceso académico de las instituciones para mejorar la toma
de decisiones académicas.

Desarrollar la capacidad local en las instituciones involucradas en el proyecto LALA para introducir
herramientas de LA.

Recopilar datos para evaluar el desempefio de los estudiantes, la utilidad y el impacto de las
herramientas de LA en las instituciones.

Asegurar la sostenibilidad del uso de las herramientas LALA en las universidades de todos los
socios latinoamericanos.

Tal como se menciond, para alcanzar dichos objetivos los pilotos fueron organizados en las siguientes
cinco fases:

Preparacidn. La primera fase (preparacién) incluye el desarrollo de los artefactos (instrumentos)
de pilotaje, la socializacion del plan piloto con las partes interesadas y la capacitacidn del personal
de pilotaje.

Acuerdo. La segunda fase (acuerdo) permite generar un acuerdo con los participantes del
proyecto, estableciendo los compromisos con cada uno de los involucrados (profesores,
estudiantes, etc.) y los resguardos de la informacién recopilada durante el pilotaje.
Capacitacion. La tercera fase (capacitacion) incluye la capacitacién de técnicos, usuarios y
administradores, para el uso y mantenimiento de las herramientas pilotadas.

Uso. La cuarta fase (uso) permite que los participantes utilicen las herramientas en sus procesos
académicos ademas incluye el acompafiamiento a los participantes, la socializacién de las
experiencias y una evaluacion preliminar de las herramientas y el proceso.

Mejora. La ultima fase (mejora) permite la evaluacidn general de las herramientas y del pilotaje,
esto permite documentar las lecciones aprendidas que formaran parte del LALA Handbook
(ultimo producto de trabajo del proyecto LALA).
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Cabe destacar que, las fases del pilotaje pueden parecer secuenciales, pero en la practica su ejecucion ha

sido iterativa. Por lo cual, durante un pilotaje, se han realizado mu

tiples instancias de preparacion,

acuerdo, capacitacidn uso y mejora. Pero estas experiencias son englobadas en un proyecto piloto pues

el objetivo es comun y la herramienta evaluada es la misma.

Cada universidad participante ha realizado al menos un piloto para la herramienta de consejeria y otro
para prediccion. Ademads, una universidad también ha realizado pilotaje de la herramienta OnTask.
Durante la ejecucién de cada una de las fases del pilotaje, cada uno de los socios latinoamericanos tuvo
libertad de realizar sus propias implementaciones atendiendo a sus necesidades contextuales. Como se
vera mas adelante, los procesos e instrumentos de capacitacion y evaluacidn presentan algunas
diferencias, pues responden a la naturaleza y contextos de uso de las herramientas. Sin embargo, existen
multiples aspectos comunes que se pueden apreciar en la Tabla 1, que forman parte de la metodologia
comun a todos los casos.

La Tabla 1 resume la metodologia de evaluacidn con que cada institucidn parte del consocio ha evaluado
la consecucion de los indicadores del proyecto y su vinculo con los objetivos globales.

Objetivo Tipo de Indicadores Institucion Herramienta Metodologia de evaluacion
indicador
1.- Integrar las | Cuantitativoa | Un total de 300 | UACh TrAC - Cantidad de profesores
herramientas LALA corto plazo tomadores de involucrados con potencialidad
en ’e{ proceso c!ecnsnones son 50 chile NoteMyprogress de us’o.d'e las herramientas
académico de las involucrados - Andlisis de log de uso de la
instituciones  para en los pilotajes. herramienta, considerando al
mejorar la toma de menos las siguientes métricas:
decisiones UCuenca Avac - Cantidad de ingresos a la
académicas. aplicacién por usuario.
ESPOL SiCa - Cantidad de acciones por
2.- Desarrollar la usuario.
capacidad local en -Tiempo de wuso de |Ia
las instituciones herramienta.
involucradas en el UACh TrAC - Andlisis de las listas de
proyectq LALA para UCuenca Avac asist.e.ncia. Cantidgd de
introducir participantes a actividades de
herramientas de LA ESPOL SiCa formacién presencial.
Cuantitativoa | Al menos 5000 | UACh TrAC - Andlisis de log de uso de la
corto plazo estudiantes en herramienta, considerando al
total - menos las siguientes métricas:
involucrados PUC-Chile NoteMyprogress - Cantidad de estudiantes
en los pilotajes. involucrados.
UCuenca Avac - Cantidad de acciones que
involucran a estudiantes (bien
ESPOL SiCa por ellos mismos o por los
consejeros).
-Tiempo de wuso de |Ia
herramienta.
4.- Asegurar la Cuantitativoa | Hay al menos 8 | UACh TrAC - Cantidad de acuerdos de
sostenibilidad del largo plazo instituciones colaboracién  firmados  con
uso de las en América PUC-Chile NoteMyprogress universidades Latinoamericanas.
herramientas LALA Latina que
6
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en las universidades utilizan UCuenca Avac - Cantidad de instituciones
de todos los socios regularmente utilizando  herramientas de
latinoamericanos. herramientas | ESPOL SiCa analitica de aprendizaje
de Learning - Cantidad de nuevos
Analytics para repositorios de proyectos
tomar versionados.
decisiones
informadas.
3. Recopilar datos Cuantitativo a Existen UACh Consejeria en TrAC Diferencia en la posicién en el
para evaluar el largo plazo diferencias ranking (pre y post uso de TrAC).
desempeno de los posmvasNen el PUC-Chile Consejeria en | Diferencia en la tasa de
estudiantes, la desempeiio de L,
- . NoteMyprogress aprobacion de cursos
utilidad y el los estudiantes . .
. ) (estudiantes con y  sin
impacto de las que reciben .
. ; herramienta).
herramientas de LA asesoramiento - -
o , UCuenca Avac Diferencia en la tasa de
en las instituciones. através de las L
. aprobacion de cursos (pre y post
herramientas .
herramienta).
desarrolladas - .
como resultado Diferencia en la tasa de
ESPOL SiCa aprobacion de cursos.
del proyecto
1.- Integrar las | Cualitativo a El UACh Consejeria en TrAC Encuesta de evaluacién a los
herramientas LALA corto plazo asesoramiento PUC-Chile Consejeria en | usuarios (consejeros v
en el proceso y la orientacién NoteMyprogress estudiantes), considerando al
académico de las de los docentes — menos los siguientes aspectos:
instituciones  para estan mas | UCuenca Consejeriaen Avac | _ Njvel de satisfaccién percibido.
mejorar la toma de enfocados en [EspoL Consejeria en SiCa - Nivel de utilidad percibido.
decisiones las necesidades - Nivel percibido de la calidad de
académicas. de cada las decisiones.
alumno, en
3. Recopilar datos funcién de sus | UACh Consejeria en TrAC | Discusiones guiadas, donde los
para evaluar el datos y los de consejeros evaltan:
desempeiio de los alumnos - Efectos en el uso del tiempo.
estudiantes, la anteriores. - Efectos en la cantidad de
utilidad y el impacto errores en sus decisiones.
de las herramientas - Impactos en la malla curricular
de LA en las UACh Consejeria en TrAC | Encuesta que evalta la utilidad
instituciones. percibida por los estudiantes y
UCuenca Consejeria en Avac consejeros tras el uso de las
herramientas
2.- Desarrollar la Cualitativo a Las UACh TrAC Entrevista a usuarios:
capacidad local en corto plazo herramientas lista de propuestas de mejora a
. las instituciones silrven como PUC-Chile NoteMyprogress las herramientas
involucradas en el ejemplo para
proyecto LALA para nuevas ideas e | UCuenca Avac
introducir implementacio
herramientas de LA nes ESPOL SiCa
4.- Asegurar la Cualitativa a Las UACh Prediccion en TrAC Encuesta para evaluar la
sostenibilidad del largo plazo instituciones exactitud, el uso y las mejoras
uso de las usan que podrian realizarse para

herramientas LALA
en las universidades

herramientas
para predecir o
estimar

garantizar la sostenibilidad del
sistema.
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de todos los socios
latinoamericanos

resultados PUC-Chile Prediccion en | Encuesta para evaluar Ia
basados en MOOCs exactitud, uso y las mejoras para
modelos garantizar la sostenibilidad
matemdticos/e | UCuenca Prediccion en Avac Encuesta para evaluar el
stadisticos/apr correcto, el uso y las mejoras que
endi%a.je ESPOL Prediccion en SiCa podrl’ar\ realizars.e. . para
automaticoy garantizar la sostenibilidad del
datos sistema.
académicos.
Logs de uso para medir el
incremento del uso de la
herramienta.
Cualitativo a La toma de UACh TrAC Encuesta evaluando si los
largo plazo decisiones participantes del piloto
basada en recomiendan las herramientas y
datos es parte si piensan seguir usandola.
de la cultura de Reuniones establecidas con la
las Direccion de Tecnologias y
universidades Direccion de Pregrado para la
dela institucionalizacion de las
Comunidad herramientas en toda |la
LALA. Universidad.
PUC-Chile NoteMyprogress Reuniones establecidas con la
Direccion de la Escuela de
Ingenieria para el fomento de las
herramientas en otros MOOCs.
UCuenca Avac Reuniones  establecidas con
Decanos para la
institucionalizacion de las
herramientas en otras
facultades.
ESPOL SiCa Reuniones con Vicerrectorado

para presentar los resultados de
la incorporacion de la
herramienta y fomentar su uso.

Tabla 1. Resumen de la relacién entre objetivos de los pilotaje, indicadores y mecanismos para medir
diferentes aspectos de los pilotajes.

Cabe destacar que las universidades externas al consocio también realizaron mediciones respecto a la
utilidad, impacto de la incorporacion de las herramientas. No obstante, debido a que los pilotajes
realizados por estas instituciones fueron en general mds cortos, y con mayor diversidad metodoldgica no
se han incluido en la tabla anterior.
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3. Resumen de los Pilotajes

A continuacién, se describen brevemente los pilotos realizados en cada una de las universidades
participantes. Por cada piloto, se describe la herramienta pilotada y los principales resultados obtenidos
en las evaluaciones realizadas.

3.1 Pilotajes Universidad Austral de Chile (UACh)

La UACh es una universidad privada, tradicional y sin fines de lucro ubicada en el sur de Chile. Desde su
fundacidn en la década de 1950, la universidad se ha centrado en expandir la oferta de educacién superior
en la regidn sur del pais, y se enorgullece de ser un actor social preponderante para ampliar el acceso a la
educacién. Actualmente, la universidad tiene 16.700 estudiantes de pregrado, 850 estudiantes de
posgrado y 750 miembros de la facultad a tiempo completo.

Debido a las caracteristicas sociales de sus estudiantes, uno de los principales problemas de la universidad
son las tasas de desercién de los primeros afios, asi como el tiempo que los estudiantes toman para
completar sus programas de grado. Para lidiar con eso, en los ultimos dos afios, la institucion ha
implementado una solucién de LA para el asesoramiento académico estudiantil lamada TrAC (Trayectoria
Académica y Curricular). TrAC cuenta con herramientas que apoyan la consejeria y también la deteccidn
temprana de estudiantes en riesgo (prediccidn).

3.1.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en TrAC

TrAC para consejeria estd inspirada en el dashboard LISSA (disefiado por KU Leuven), permite visualizar
informacidon académica de estudiantes superpuesta sobre la estructura del programa de estudio (ver
Figura 1). La herramienta tiene por objetivo principal apoyar a directores de escuela quienes actian como
consejeros y toman de decisiones respecto a solicitudes de inscripcidn y anulacién de asignaturas que los
estudiantes realizan cada semestre.

l 1708 - INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA | Plan: 2017 | estudiante: e468064c2146c31352cTcedfcdd 44 Buscar @ OUhtima actualizacién de datos: 23-08-2019  Salir
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Figura 1. Captura de pantalla de TrAC. El cuadro de borde segmentado en la parte inferior derecha se
agrega para mostrar cuando se hace clic en un curso.

El piloto de TrAC comenzé en enero de 2019 y concluyd en diciembre del mismo afio. Durante este pilotaje
participaron 21 directores de diferentes programas y 3 campus diferentes, mas el director de Pregrado de
la Universidad. Los participantes representan alrededor del 30% de todos los programas ofrecidos en
UACh (todos los participantes firmaron formularios de consentimiento). No obstante, TrAC ha quedado
habilitada para la gran mayoria de los programas y estudiantes de la universidad, por lo cual, pueden ser
potenciales beneficiarios del uso de TrAC. Mds concretamente, TrAC estd habilitado para 42 usuarios y
9085 estudiantes.

Dentro del pilotaje, se realizaron cuatro sesiones presenciales para a) socializar la herramienta y recopilar
informacidon de linea de base, b) presentar la herramienta y capacitar, c) recopilar comentarios
intermedios e introducir mejoras, y d) recopilar comentarios finales sobre la utilidad y el impacto
potencial. No todos los directores de programas participaron en todas las sesiones. Las sesiones se
realizaron en grupos para estimular la discusién entre los directores de diferentes programas de carrera.
La informacién se recopild a través de discusiones guiadas con preguntas abiertas y encuestas.

La primera y la segunda sesidn se enfocaron en hacer un levantamiento de linea base, para comprender
cuanto trabajo requieren las solicitudes especiales de inscripcién y abandono del curso, cémo perciben
los directores el apoyo disponible para llevar a cabo estos procesos y qué informacion es relevante para
gue tomen decisiones informadas. La segunda sesidon tuvo que retrasarse hasta los ultimos dias del
periodo en que los consejeros deciden sobre el registro de un curso especial. Por lo cual, algunos
participantes ya tenian ese trabajo terminado o estaban muy avanzados.

Los resultados de la linea base revelan que tanto el nimero de solicitudes de registro de cursos especiales
gue deben resolverse (de 50 a 300), como el tiempo (cada solicitud de mas de 5 minutos) que se debe
dedicar a esta tarea es considerable. Por lo cual la herramienta es util y dicha utilidad fue reconocida por
los usuarios. Mas concretamente, los directores agradecieron la creacidon de una herramienta que podria
facilitar este proceso. Hicieron hincapié en la cuestion de tener que acceder a informacién de diferentes
partes del sistema actual que se traduce en tiempo, confusidn y posibles errores al decidir.

La tercera sesion se realizd después de un mes para introducir algunas mejoras en TrAC (por ejemplo,
mostrar cursos actualmente registrados) y recopilar comentarios sobre dos aspectos: utilidad percibida e
impacto potencial percibido de TrAC. Los resultados de 11 consejeros que participaron en esta sesién
muestran una disposicidon general positiva y alentadora hacia la utilidad y el impacto de la herramienta.
Los consejeros consideran TrAC muy util, a pesar de que la herramienta se lanzo justo antes de que
finalizara el periodo para resolver las solicitudes.

Los consejeros informaron que usaban la herramienta para verificar solicitudes e inspeccionar algunos
casos de estudiantes. A través de encuestas de evaluacidon de impacto y utilidad, se pudo evidenciar que
los consejeros consideran que TrAC les permite tomar mejores decisiones, explicar mejor estas decisiones
y reducir potencialmente los errores. Asimismo, les gustaria seguir usando la herramienta. Curiosamente,
la encuesta también reveld que TrAC no necesariamente ha cambiado el proceso que siguen para resolver
las solicitudes, ni proporcionar informacién nueva o adicional. Las discusiones guiadas explican estos
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resultados: TrAC proporciona la misma informacién ya disponible, pero se unié en una pantalla facil de
usar, evitando la necesidad de ir y venir entre partes del sistema actual y ahorrar tiempo. Sin embargo,
todavia tienen que usar el sistema actual para enviar decisiones de solicitud. Al menos dos participantes
detectaron rapidamente problemas en la estructura curricular de los programas. Estos problemas no se
habian notado antes en el sistema actual, lo que provocd un nimero creciente de solicitudes especiales.

Los datos recopilados automdticamente por TrAC (datos recopilados desde enero a noviembre de 2019)
muestran diferentes niveles de uso. Los usuarios en su conjunto inspeccionaron un total de 464
situaciones estudiantiles (situaciones promedio 21.1) y realizaron mas de 7000 acciones (cargar la
situacion de estudiantes, click en cursos para ver estadisticas, clic en semestre para ver asignaturas
cursadas, etc). El 59% de los participantes (13) realizaron mas de 100 acciones (maximo 1608).

Adicionalmente se ha medido el impacto del uso de TrAC en el desempefo de los estudiantes
involucrados. Para ello, se ha analizado si estos estudiantes en el 2019 se han situado en una mejor
posicidon en el ranking de su cohorte respecto al 2018. Los resultados de este analisis muestran que tras
el pilotaje el 57% de los estudiantes mejoraron su posicidon en el ranking (diferencia de 9,6 lugares en
promedio).

La sesidn final del pilotaje se enfocé en medir los impactos percibidos con el objetivo de complementar la
informacidn ya recopilada, informar a los indicadores de uso y motivar a seguir usando TrAC durante el
proximo periodo. Ademas, la sesidon final se planed para involucrar también a nuevos participantes y
extender el piloto, pero la extension del piloto al segundo semestre de 2019 ha sido interrumpida por la
revolucion social que comenzd en Chile a fines del mes de octubre de 2019. De todas formas, una sesion
de cierre fue realizada en noviembre de 2019.

Estos resultados son alentadores teniendo en cuenta que ocurrieron eventos que, por una parte, no
permitieron realizar todas las actividades planificadas en el pilotaje y que, por otra parte, interrumpieron
las actividades lectivas de la UACh.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.1.1 de este documento.

3.1.2 Pilotaje de herramienta de prediccién en TrAC

En la UACh el concepto de riesgo estudiantil es un concepto poco explorado, por ello dentro del proyecto
LALA se analizaron los datos académicos de los estudiantes para generar un modelo que permita predecir
el riesgo de abandonar una carrera. Asi, se ha afiadido a la herramienta TrAC una componente predictiva
que permita anticipar las necesidades de los estudiantes que podrian requerir de apoyo académico por
parte de la direccidn de escuela (ver Figura 2). En este sentido, TrAC se mueve hacia estadios de deteccién
temprana de riesgo de abandono estudiantil para, con ello, mejorar el proceso de toma de decisiones
tanto de estudiantes como de directores de escuela.
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Figura 2. Captura de pantalla de TrAC Riesgo. La lista de la derecha presenta la lista de estudiantes y el
riesgo relativo respecto a sus compafieros de programa. El cuadro amarillo junto a la grafica de progreso
muestra el percentil de riesgo de abandono en que se encuentra un estudiante particular.

El piloto de TrAC Riesgo, como se denominé a la extension de TrAC, tuvo como propdsito el determinar el
impacto de la visualizacién proactiva del riesgo académico sobre el proceso de analisis del riesgo
estudiantil por parte de los directores de escuela. Este proceso comenzé en junio de 2020 y concluyd en
noviembre del mismo afio. Durante este pilotaje participaron 2 directores de programas de diferentes
programas. Los participantes representan alrededor del 3% de todos los programas ofrecidos en UACh.
En términos de estudiantes estos programas involucran a mas de 800 estudiantes que pueden ser
potenciales beneficiarios del uso de TrAC Riesgo. Sin embargo, el modelo predictivo esta entrenado con
los datos de las carreras de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Por lo cual, puede ser extendido a las
8 carreras de dicha facultad.

Dentro del pilotaje, se llevaron a cabo dos sesiones de trabajo con los directores de escuela a través de
plataformas virtuales, en las que debian: a) caracterizar el riesgo estudiantil desde una mirada
institucional, directiva y personal; y b) identificar a los estudiantes con mayor riesgo estudiantil en sus
programas académicos. Se llevaron a cabo dos sesiones con los mismos propdsitos, con una semana de
diferencia y con la utilizacidn de TrAC, en la primera, y de TrAC Riesgo, en la segunda. Estas se realizaron
de manera individual para estimular la reflexién de cada director acerca de las variables, procesos y
estrategias utilizadas en el andlisis del riesgo estudiantil en sus respectivos programas de carrera. La
informacidn se recopild a través de la grabacion de las entrevistas semiestructuradas y las respuestas a
cuestionarios.

La primera sesion se enfocd en hacer un levantamiento de linea base, para comprender cudnto trabajo
requiere el andlisis del riesgo estudiantil entre los estudiantes de los programas académicos, asi como
también, de los procesos, roles y variables involucrados en dicha gestidn.

Los resultados de la linea base muestran que no existe un proceso unificado ni proactivo de gestién del
riesgo estudiantil en la institucién, pero ambos directores realizan acciones en esta linea para dar
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cumplimiento al reglamento de direccién de escuela. En particular, mencionan algunas actividades
orientadas a identificar estudiantes que podrian estar en riesgo estudiantil, pero, en general, no estan
apoyadas por los sistemas de gestidn académica. Por lo tanto, los directores que participaron del pilotaje
mostraron estrategias diferentes para la identificacidn y seguimiento de los estudiantes en situacion de
riesgo estudiantil. Asimismo, los directores perciben de manera diferente las variables que producen la
desercidn académicay, por tanto, también difieren en la forma de abordar esta situacion.

La segunda sesidn se centrd en desarrollar un proceso reflexivo acerca del riesgo estudiantil, al igual que
la primera sesidn y como mecanismo de validacién intra-sujeto. Asimismo, se realizaron tareas de andlisis
del riesgo estudiantil soportado por TrAC Riesgo, analizando el comportamiento y la percepcion de los
directores al momento de utilizar las variables e indicadores provistos por la extensidn de la herramienta
de LA.

En la revisidon del comportamiento de los participantes registrado en los videos se aprecia una positiva
evaluacion de la informacién y la estrategia predictiva que fue afiadida a TrAC. En esta sesion se observan
patrones de andlisis del riesgo estudiantil con mayor similitud entre los directores, lo que se encuentra
delineado por las variables e indicadores presentados por el modelo predictivo e integrado con la
visualizacidn de la trayectoria académica del estudiante en analisis. Asimismo, se observa una tendencia
a reconocer trayectorias regulares que influyen sobre el riesgo estudiantil, tanto independiente como
dependiente del programa de estudio.

Basados en los andlisis de los cuestionarios, videos y logs de TrAC en el periodo de pilotaje se aprecian
resultados positivos, incluso cuando la muestra es pequeiia, se observa como la herramienta soporta el
proceso de gestidon proactiva del riesgo estudiantil a través de un proceso claro basado en variables e
indicadores que tienen un alto nivel de coherencia con las trayectorias de los estudiantes, las que son
visualizadas dentro de la misma herramienta TrAC.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.1.2 de este documento.

3.2 Pilotajes Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC-Chile)

La PUC-Chile es una de las universidades mads prestigiosas de Chile y de América Latina. Fue fundada por
un decreto legislativo en 1888, y se le otorgd plena autonomia académica y administrativa a fines de la
década de 1920. Durante el siglo pasado, se ha convertido en una institucion grande y selectiva, que
actualmente cuenta con cinco campus y mas de 1.200 miembros de la facultad a tiempo completo para
atender a 32.500 estudiantes de pregrado y 5.400 estudiantes de posgrado. En 2015, la Escuela de
Ingenieria de esta universidad lanzé la iniciativa UC Online, que tenia como objetivo el desarrollo de cursos
masivos abiertos en linea (MOOC) en busca de nuevos modelos para incorporarlos como parte de sus
programas regulares. A raiz de la iniciativa, la escuela empezd a recopilar grandes volimenes de datos
sobre estudiantes de todas partes del mundo, desde datos demograficos a su comportamiento con los
materiales ofrecidos en linea. Este gran volumen de datos se vio en la institucién como una oportunidad
para lanzar iniciativas de investigacion en torno a LA que tuvieran como objetivo mejorar la experiencia
de los estudiantes y profesores en estos nuevos entornos de aprendizajes digitales.

En este contexto, y, en el marco de la iniciativa LALA, se desarrollan dos proyectos. El primero es un
proyecto para el desarrollo de un sistema de consejeria académica centrada en el estudiante denominado
NoteMyProgress (NMP). NMP ofrece apoyo a las estrategias de estudio y autorregulacion de los
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estudiantes en MOOCs y escenarios educativos derivados de estos a través de gréficos interactivos
personalizados que se generan automaticamente para cada estudiante. Aunque un primer prototipo de
la herramienta NMP fue financiada inicialmente por la Comisién Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile
(CONICYT) entre los afios 2017 y 2018, su version beta se termina dentro del marco LALA. Gracias al
proyecto LALA, la PUC-Chile ha tenido la oportunidad de pilotear y mejorar la herramienta hasta ofrecer
una primera version estable y escalable. Concretamente, durante el proyecto LALA, la PUC-Chile trabajé
en el analisis de necesidades asociadas a la instituciéon utilizando el marco LALA, asi como en la
actualizacién de las visualizaciones ofrecidas por la herramienta a través de dos pilotos, uno con cursos
MOOC online (Seccién 3.2.1) y otro en un curso MOOC utilizado en un curso presencial siguiendo la
metodologia clase invertida (flipped classroom) (Seccién 3.2.2).

El segundo proyecto es el sistema DaP-MOOC, un Dashboard de Prediccion de desercion en MOOCs
disefado para apoyar a profesores en la deteccién de grupos de estudiantes con riesgo de abandono en
cursos MOOCs con el objetivo de facilitar sus intervenciones en el curso. El objetivo de las visualizaciones
es ofrecer, a los ayudantes/tutores de los cursos MOOC, un listado de estudiantes clasificados por su
probabilidad de abandono con el propdsito de ofrecer mensajes de ayuda personalizado a cada uno de
estos grupos, afin de retenerlos y evitar su posible desercidn del curso. Tras varios afos de la iniciativa
MOOC en la escuela de Ingenieria (mas de 24 cursos con mas de 500.000 estudiantes), la Direccidn de
Educacidén en Ingenieria detectd la necesidad de facilitar una herramienta de este tipo a los asistentes de
cursos MOOCs. La dinamizacién de los cursos por parte de los profesores asistentes en los MOOCs es una
necesidad fundamental para resolver dudas a los estudiantes de los cursos y mantener activa su
comunidad. Sin embargo, los profesores encargados de dicha dinamizacién se encuentran con dos
dificultades principales: (1) no pueden distinguir entre los distintos grupos de estudiantes en riego, por lo
gue no pueden enviar mensajes personalizados; y (2) no saben qué caracteriza a los distintos grupos de
estudiantes, por lo que tampoco pueden enviar mensajes adecuados a cada grupo. Con DaP-MOOQOC, se
intenta solucionar estas dos problematicas principales.

NoteMyProgress

NoteMyProgress es una herramienta de consejeria académica centrada en el estudiante que tiene como
objetivo apoyar las estrategias de estudio y autorregulacién de los estudiantes en cursos en linea de forma
automatica y personalizada. A diferencia de las herramientas desarrolladas por los otros socios, que
ofrecen analiticas sobre programas académicos en su conjunto, esta herramienta ofrece analiticas a nivel
de curso. A través de visualizaciones interactivas, NMP ofrece informacion agregada accionable sobre la
actividad de los estudiantes en el curso en linea y su interaccidn con sus contenidos.

La herramienta se compone de una plataforma web y un plugin para Google Chrome. Por una parte, el
plugin le ofrece al estudiante la opcidn de tomar notas mientras estudia el curso, y simultaneamente se
encarga de recoger la actividad del estudiante sobre el LMS. Por otra parte, a partir de este registro de
actividad, la plataforma web ofrece al estudiante una visualizacién de la actividad de forma grafica e
interactiva para facilitar la monitorizacién de sus actividades (ver Figura 3). Estas dos caracteristicas,
proporcionan soporte para el aprendizaje del alumno dentro del curso.

Una version de NMP beta existia en la institucidn antes del inicio del proyecto LALA. Sin embargo, durante
el proyecto LALA, se trabajo en el andlisis de necesidades y la mejora de los dashboards ofrecidos para
crear una primera version estable para un primer pilotaje. Por un lado, se evaluaron las necesidades de
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los estudiantes en paralelo al desarrollo del marco de referencia para LALA (PUC-Chile lideré el desarrollo
del marco LALA), asi como en la mejora de los dashboards en colaboracién con KU Leuven.

Para la evaluacidn de la herramienta disefiada durante el primer afio del proyecto, se realizaron dos
pilotos, uno en entorno en linea (seccion 3.2.2) y otro en un curso siguiendo la metodologia clase invertida
(seccion 3.2.3). Ambos pilotos se llevaron a cabo entre los afios 2018 y 2019, correspondientes al inicio y
finalizacion del curso académico en Chile.
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Figura 3. Captura de pantalla de NoteMyProgress

3.2.2 Pilotaje de herramienta de consejeria NoteMyProgress en entorno Online

El primer piloto de la herramienta NMP se realizé entre enero y julio del 2018. Este primer piloto se realizé
con el fin de levantar necesidades sobre el uso de la herramienta y se llevé a cabo en paralelo con la
definicidn del Marco LALA. Concretamente, se trabajod en la parte de andlisis institucional para identificar
las necesidades de la institucion y sus principales partes interesadas (stakeholder) para disefiar una
herramienta adecuada a sus necesidades (los estudiantes en este caso).

El pilotaje de la herramienta NMP en un entorno en linea se realizé entre enero de 2018 y julio del mismo
afio involucrando 17 docentes. Se intervinieron 7 cursos MOOC que PUC-Chile ofrece a través de la
plataforma Coursera: (1) “Electrones en Accidn: Electrdnica y Arduino para tus propios Inventos”, (2)
“Gestion de organizaciones efectivas”, (3) “Hacia una practica constructivista en el aula”, (4) “Camino a la
Excelencia en Gestion de Proyectos”, (5) “Gestion Empresarial Exitosa para Pymes”, (6)”Introduccién a la
programacion en Python I: Aprendiendo a programar con Python” (7) “La Web Semdntica: Herramientas
para la publicaciéon y extraccion efectiva de informacion en la Web” . Durante el periodo piloto, estos
cursos registraron 19.052 estudiantes, de los cuales 1054 se descargaro la herramienta NMP de forma
voluntaria y 657 la utilizaron en alguna medida.
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Debido a la naturaleza de este pilotaje (basado en MOOQCs), las interacciones con los usuarios se realizaron
de manera electrdnica. La socializacién de la herramienta se realizé a través de un correo electrdénico, éste
presentaba la herramienta y explicaba las ventajas que ofrece NMP como complemento al curso.

La instalacion de la herramienta fue voluntaria y los estudiantes no recibieron ningun tipo de
remuneracién por la participacion en el piloto. Todos los estudiantes que aceptaron participar recibieron
un formulario de consentimiento informado.

Para el piloto, los estudiantes contestaron un cuestionario electrénico de estrategias de autorregulacion.
La capacitacidon en la herramienta se realizd en linea a través de un manual. Hacia el final del piloto, se
pidid a los estudiantes contestar un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas sobre el uso de la
herramienta que permite evaluar la herramienta en términos de tres dimensiones diferentes: Datos,
Concienciacion y Reflexion e Impacto.

Aungque el total de estudiantes que descargaron la herramienta fue 1054, para el andlisis del impacto del
proyecto, solamente se tuvo en cuenta una muestra de 263 sujetos que respondieron a todos los
cuestionarios facilitados durante el piloto. De estos 263 sujetos, registrados en los cursos “Gestion de
organizaciones efectivas” y “Camino a la excelencia de gestién de proyectos”, 91 se descargaron y
utilizaron NMP y 172 no lo hicieron. Estos dos grupos serviran como grupo experimental y de control,
respetivamente.

Los datos recopilados automaticamente por NMP muestran diferentes niveles de uso. Por ejemplo, los
estudiantes interactuaron con la herramienta 26.229 veces en promedio y visitaron los contenidos de los
cursos 43.491 veces. Lo que representa 11.788 visitas mdas a los materiales del curso respecto a los
estudiantes que no usaron la herramienta. Estas interacciones se traducen en que los estudiantes tuvieron
un mayor compromiso con las evaluaciones y video lecciones; completaron mas video lecciones e iniciaron
mas actividades suplementarias.

Adicionalmente, para medir el impacto en el desempefio de los estudiantes involucrados en el pilotaje, se
compararon los resultados de dichos estudiantes con los resultados de los estudiantes no intervenidos.
Los resultados muestran que los estudiantes que usaron NMP obtuvieron calificaciones mas altas que los
estudiantes que no utilizaron la herramienta. Finalmente, los resultados de la encuesta de uso de la
herramienta evidencian que los estudiantes evalian de manera positiva las dimensiones de datos,
concienciacion, reflexién e impacto de las visualizaciones ofrecidas por NMP.

A pesar de que las caracteristicas del estudio piloto y la poblacion participante no permiten extraer
resultados concluyentes finales sobre el impacto directo de la NMP en el compromiso y desempefio de
los estudiantes, si que sugieren que esta herramienta podria ser una solucién potencial para motivar su
actividad en el curso y, como consecuencia, una mejora en su desempefo. Para mas detalle revisar el
capitulo 4.2.1 de este documento.

3.2.3 Pilotaje de herramienta de consejeria NoteMyProgress en un curso de clase invertida

El segundo piloto de la herramienta NMP se realizd en contexto del curso “Comportamiento de las
Organizaciones” de PUC-Chile entre agosto y noviembre del 2018. El profesor de este curso, inicialmente
impartido de forma tradicional, decidié en el 2018 transformar su curso siguiendo la metodologia clase
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invertida (en adelante flipped). Para esta transformacién, el profesor quiso aprovechar un curso MOOC
gue el mismo habia creado en Coursera un afio antes. Para el curso, este MOOC se transforma ligeramente
para distribuir su contenido en las 11 semanas que dura el curso presencial, afiadiendo ademas
cuestionarios y nuevas actividades de evaluacién ligadas a las clases presenciales.

El curso flipped se organiza en 11 semanas donde los estudiantes deben realizar actividades antes y
durante las dos clases presenciales que tienen por semana:

e Actividades antes de la clase. Los estudiantes deben realizar dos actividades: (1) revisar las video-
lecciones del MOOC Yy (2) completar un plan semana solicitdndoles informacién sobre los objetivos
de la semana y el tiempo que planifican dedicarle a cada objetivo.

e Actividades durante la clase. Las sesiones presenciales se estructuran en dos partes: (1)
evaluacion inicial, donde los estudiantes responden a un cuestionario sobre los videos que
deberian haber visto antes de la clase, y (2) un trabajo en grupo sobre el analisis de un caso de
estudio.

En el piloto participaron 242 estudiantes, organizados en un grupo de control (n=109) (para establecer la
linea base) y un grupo experimental (n=133). Ambos grupos realizaron las mismas actividades vy
completaron el mismo tipo de evaluaciones. La Unica diferencia entre los dos grupos fue el uso de NMP
como herramienta para la planificaciéon y determinacion de objetivos de la semana. Mientras el grupo
experimental utiliz6 NMP para la planificacién semanal, el grupo de control lo hizo a través de un
formulario en Survey Monkey. Todos los estudiantes que formaron parte del piloto participaron en una
sesion presencial de formacién para entender como acceder a Coursera y NMP (en el caso del grupo que
lo utilizd).

El objetivo de este piloto era evaluar el impacto de utilizar NMP para organizar y planificar sus actividades
en el MOOC, en el desempefio y la implicaciéon de los estudiantes en este. Para ello, se analizaron los
archivos log de datos de Coursera y NMP para recuperar la media de interacciones con las actividades del
curso y la herramienta NMP.

Los resultados de analizar la actividad de los dos grupos de estudiantes en el curso MOOC muestra que:
(1) el grupo experimental (que us6 NMP) muestra una actividad estadisticamente significativa mayor a los
del grupo de control y (2) que el grupo experimental es mas constante en la interaccidn con el curso que
el grupo de control, quien muestra un decrecimiento de la actividad en el MOOC desde el inicio al final
del curso.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.2.2 de este documento

3.2.4 Pilotaje de herramienta de prediccién de desercion

El Dashboard de Prediccién de desercion en MOOCs (DaP-MOQC) es un dashboard web disefiado para
detectar grupos de estudiantes con riesgo de abandono en cursos MOOC de forma temprana y automatica
a partir de la interaccién de los estudiantes con los recursos digitales del curso. A través de un conjunto
de visualizaciones se ofrece informacidn sobre los estudiantes y su nimero segun la probabilidad de
abandono (con riesgo alto, medio o riesgo bajo). El objetivo de las visualizaciones es ofrecer a los
ayudantes/tutores de los cursos MOOC de un listado de estudiantes clasificados por su probabilidad de
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abandono con el propdsito de ofrecer mensajes de ayuda personalizados a cada uno de estos grupos, a
fin de retenerlos y evitar su posible desercién del curso.

A continuacidn, se puede observar un panel de visualizacion de la herramienta (Figura 4)

<« C @ localhost:2080/PUCDropout/dropoutZMOOC

w 0 - ® 0 :
Numero de estudiantes segun su probabilidad de abandono

Estudiantes con riesgo alto Estudiantes con riesgo medio Estudiantes con riesgo bajo

N~

2 6 4

Descargar IDs Descargar IDs Descargar IDs

Figura 4. Pantalla de DaP-MOOQOC

En la pantalla de visualizacidn, se muestran el nimero de alumnos de cada grupo de riesgo y la posibilidad
de descargar su niumero de identificacion para poder contactar con los mismos a través de la plataforma
Coursera.

El estudio piloto se estructurd en dos etapas. En una primera etapa, se tomaron datos de tres MOOCs
ofrecidos por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile sobre la plataforma Coursera. Estos cursos son:
“Electrones en accion” (N=2,035), “Clase constructivista” (N=337) y “Gestidn de organizaciones efectivas”
(N=526). Los 3 cursos se centran en diferentes publicos objetivo, lo que facilita la diversidad de los
participantes del estudio. Esta primera etapa piloto tuvo como objetivo evaluar la validez de los modelos
de prediccion propuestos. Para ello, no se utilizaron paneles de visualizacién, sino que solamente se
utilizaron datos de cursos de afios previos para para mejorar los algoritmos, extraer conclusiones sobre
diferentes variables que afectan a la prediccidn, etc. Concretamente, se tomaron como referencia datos
del curso “Electrones en Accién” recolectados entre abril y diciembre 2015, y datos recolectados entre
junio y septiembre 2019 para los otros dos cursos. Como esta primera etapa solamente tiene un objetivo
de mejora de los algoritmos, no se tiene en cuenta para los nimeros totales de alumnos, profesores, etc.
de los pilotos.

La segunda etapa del piloto se llevé a cabo en el curso “Introduccién a la Programacién con Python”
(N=2421) durante los meses de julio y agosto del 2020. En el piloto participaron también 2 profesores. En
esta segunda etapa, si se evaluaron las visualizaciones propuestas y su efecto en el compromiso de los
estudiantes con el curso.
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Los resultados del segundo piloto muestran que el uso de mensajes personalizadas segun el grupo de
riesgo de abandono podria tener un efecto positivo en los estudiantes categorizados como riesgo medio.
Los datos muestran que estos estudiantes evolucionan a grupos de menos riesgo a lo largo del curso. No
se observa la misma evolucién para los estudiantes clasificados en grupos de alto riesgo y bajo riesgo.
También se observa que, a partir de la semana 5, los estudiantes que se pasa a grupos de bajo riesgo de
abandono permanecen en este grupo hasta el final del curso. Aunque no se puede asegurar que estos
resultados hayan visto influenciados por los mensajes, si observamos una tendencia positiva para los
estudiantes de riesgo medio, quieren podrian potencialmente pasar a ser parte de un grupo de poco
riesgo hacia el final del curso.

Ademas del efecto en los estudiantes, el piloto apunta a que esta herramienta puede ser Gtil para apoyar
al profesor en cursos masivos. Desde la perspectiva de los profesores involucrados, se recabaron
apreciaciones a través de entrevistas informales en donde destacan el beneficio de poder tener una
visualizacidn sobre la probabilidad de abandono de los distintos grupos de estudiante y poder enviar
mensajes personalizados en consecuencia. Finalmente, también valoran el poder contar con “mensajes
tipo” para enviar a los estudiantes que describan e interpreten los datos que se muestran en las
visualizaciones. Para mas detalle revisar el capitulo 4.2.3 de este documento

3.3 Pilotajes Universidad de Cuenca (UCuenca)

La UCuenca es una institucion publica ubicada en el centro de la region sur del Ecuador. Fue fundada por
un decreto legislativo en 1867. Su misidn es formar profesionales y cientificos comprometidos a mejorar
la calidad de vida en entornos interculturales y en armonia con la naturaleza. Actualmente, cuenta con
cinco campus que albergan a unos 1.200 docentes a tiempo completo, 16.600 estudiantes de pregrado
en 12 facultades y 930 estudiantes de posgrado. Esta universidad no tenia experiencia previa en LA al
momento de este proyecto. Sus lideres reconocen que LA es una herramienta poderosa para apoyar a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, sin embargo, existe una resistencia que dificulta la adopcién.
Esta resistencia se debe a la carga de trabajo adicional requerida y la falta de politicas que le permitan
asignar horas de trabajo para este tipo de proyectos. Como resultado, se implementé AvAc (Avance
Académico), una herramienta para proporcionar al personal docente y a los consejeros académicos
informacidn sobre el progreso curricular y el rendimiento académico de los estudiantes. Algunas de las
facultades que forman parte del pilotaje han empezado a utilizar AvAc; sin embargo, se ha detectado
resistencia inicial que dificultard su adopcidn a nivel institucional. Esta resistencia se debe a la carga de
trabajo adicional requerida del personal que realizaria actividades de consejeria académica y la falta de
politicas que le permitan asignar horas de trabajo para este tipo de proyectos; aspecto que debera ser
tomado en cuenta para escalar AvAc a nivel institucional.

3.3.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en AvAc

AvAc inspirada en el dashboard LISSA (disefiado por la KU Leuven), permite visualizar la trayectoria
académica de los estudiantes para brindar consejeria (ver Figura 5). Esta dividida en tres visualizaciones
gue resumen el progreso y el rendimiento del estudio. En ellas se pueden ver la estructura curricular, los
cursos y las calificaciones; un grafico del rendimiento promedio del estudiante en un semestre y los
detalles de cada semestre, en términos de carga académica, el rendimiento en los cursos y la dificultad
del curso.
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Figura 5. Captura de pantalla de AvAc

El pilotaje en UCuenca comenzd en julio de 2019 y se extendido hasta noviembre de 2020. Debido a que
el equipo se enfrenté al desafio de adoptar una nueva herramienta e instaurar un proceso de
asesoramiento académico antes inexistente.

Se ejecutaron ocho sesiones de socializacidn presencial en las que participaron 74 docentes y personal
administrativo. Las sesiones se enfocaron en: a) recopilar informacion de referencia, b) presentar la
herramienta y capacitar, c) invitar y motivar a los profesores y al personal para que participen como
consejeros, y d) recopilar informacion sobre las tareas y procesos necesarios para analizar progreso
académico de los estudiantes.

Tras estas sesiones de socializacidn, y gracias al apoyo del Decano se han involucrado a 48 profesores
entusiastas. Esto representa once programas pertenecientes a cuatro facultades universitarias que cubren
cerca del 50% de las facultades de la universidad. Todos los participantes firmaron un consentimiento
informado.

Para el levantamiento de la linea de base, se les pregunté a los profesores sobre la cantidad actual de
trabajo involucrado en las solicitudes de registro de cursos especiales, su percepcion del apoyo disponible
para llevar a cabo el proceso y qué informacion es relevante. Los resultados revelaron que es importante
que la universidad ofrezca a los estudiantes un servicio de asistencia presencial durante el proceso de
solicitud, y mejore la asistencia para la resolucién de solicitudes de inscripcion y cancelacién. Por lo tanto,
se confirmd la utilidad de la herramienta.

Asimismo, el nimero de solicitudes de inscripcidn a cursos especiales es de 50 o mas por escuela y cada
solicitud toma entre 2 y 5 minutos. Los participantes acuerdan mostrar la informaciéon académica como
un tablero, que sera mucho mejor que navegar por diferentes informes. Sin embargo, algunos
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participantes estaban preocupados por tener una carga de trabajo adicional debido a la necesidad de
adoptar tanto una herramienta como un proceso de asesoramiento.

Por otra parte, después de introducir algunas mejoras en AvAc y en las pautas de asesoramiento de
acuerdo con los comentarios recabados en las sesiones de socializacion (por ejemplo, mostrar la
cancelacién de asignaturas por trimestre, permitir analizar las estructuras histéricas del programa), se
llevaron a cabo cuatro sesiones de capacitacidén presenciales, una por facultad.

Los datos recopilados automaticamente por AvAc muestran diferentes niveles de uso. La cantidad de
acciones realizadas en la herramienta es de 22707. Estas acciones corresponden a 56 de los 74 profesores
participantes utilizaron activamente la herramienta y ha involucrado activamente a 1873 estudiantes.

Las sesiones de evaluacion del pilotaje se enfocaron en medir los impactos percibidos y motivar a seguir
usando AvAC durante el préximo periodo. Los resultados obtenidos en estas sesiones de evaluacién
muestran que mas del 80% de los estudiantes piensan que (calificaron entre 8 y 9 en una escala de 10):

e Ver la herramienta visual les hace pensar qué deben hacer de ahora en adelante.
e Usar la herramienta visual durante la sesion hizo que entendieran mejor los consejos o sugerencias.
e Les gustaria seguir conversando sobre su situacién académica usando la herramienta visual.

Estos resultados generales del pilotaje permiten mostrar que AvAc es pertinente como soporte a sesiones
de consejeria académica y sientan las bases tanto para escalarla a nivel institucional como para estudios
futuros acerca de su impacto en el desempefio de los estudiantes.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.3.1 de este documento.

3.3.2 Pilotaje de herramienta de prediccién en AvAc

La herramienta de prediccidon de abandono en la UCuenca permite observar la probabilidad de abandono
del estudiante en una determinada malla. Esta probabilidad es calculada mediante algoritmos de
aprendizaje automatico (machine learning) y contiene dos visualizaciones integradas en la herramienta
AvAc. La primera de ellas tan solo muestra la probabilidad de abandono mientras que la segunda (Figura
6) muestra con mas detalle las variables utilizadas para el calculo y una explicacidn de cada una para una
mejor comprension de este porcentaje.
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Figura 6.Visualizacion del panel de prediccién de abandono

En el caso de la UCuenca, la herramienta de prediccién de abandono esta integrada en la herramienta
AvAc y por lo tanto, el procedimiento seguido durante la etapa de pilotaje es la misma que en el apartado
3.3.1 Pilotaje de herramienta AvAc.

Cabe destacar que esta herramienta es un panel del dashboard de la herramienta AvAc y por ello, no
todos los consejeros y estudiantes que acceden a la herramienta de consejeria tienen porqué desplegar
el panel de la herramienta de prediccion. Aunque en la fase de capacitacién se mostré de la misma manera
que la anterior herramienta, de los 74 consejeros que han hecho uso de las herramientas, 48 accedieron
a la visualizacidn de la prediccidon de abandono y fue para visibilizar la probabilidad de un total de 135
estudiantes. Al igual que en el caso de la anterior herramienta, un piloto mds extenso estad siendo
planificado para el comienzo del préximo semestre donde ademds de las pruebas ya realizadas se ha
incrementado el nimero de facultades de dos a un total de cinco. Se pretende llegar a un total de 29
carreras en las cinco facultades con el objetivo de recoger mas datos acerca de la herramienta.

3.4 Pilotajes Escuela Superior del Litoral (ESPOL)
ESPOL es una universidad politécnica publica fundada en Ecuador a fines de la década de 1960. La
universidad se centra en los titulos relacionados con la ingenieria con ocho facultades.

El campus principal de la facultad tiene aproximadamente 1,000 miembros a tiempo completo y 12,000
estudiantes, incluidos 10,300 programas de pregrado y 1,700 programas de posgrado. ESPOL ya cuenta
con un proceso de asesoramiento para estudiantes establecidos, este proceso busca reducir las tasas de
desercién en los primeros afios. Para ello, ESPOL ha estado trabajando en los ultimos afios en la mejora
de su herramienta de asesoramiento (SiCa) para estudiantes lo que se concretiza en el desarrollo de
nuevas visualizaciones.
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3.4.1 Pilotaje de nuevas visualizaciones de consejeria en SiCa

En ESPOL el sistema utilizado en el asesoramiento (SiCa) se mejoré al incorporar tres visualizaciones (ver
Figura 7) una de ellas inspirada en el dashboard LISSA, disefiado por la KU Leuven. Estas visualizaciones
muestran los cursos tomados cada semestre con calificaciones, nimero de veces tomadas, estado
(reprobado, aprobado) y quién fue el profesor. Por cada curso, se muestran detalles de las calificaciones
promedio y la comparaciéon entre pares. Una segunda visualizacion muestra la carga de trabajo semanal
(horas) y la dificultad de los cursos agregados al plan. La tercera visualizacion permite inspeccionar el
historial académico del estudiante por semestre, incluye un resumen y comparacién de desempefio.

ESTADOS DE MATERIAS souEsTRE | SEMESTRE 4 S TRE &
Ey prry Fary

== CIEEEEEE
g==|( (

Materias Disponibles.

Figura 7. Captura de pantalla de las tres visualizaciones incorporadas en SiCa

El pilotaje en ESPOL comenzd en marzo de 2019 y finalizé en octubre de 2020. Debido a que ESPOL ya
contaba con un proceso institucional de consejeria académica, las nuevas visualizaciones se pusieron a
prueba en sesiones de consejerias regulares. En consecuencia, las visualizaciones quedaron disponibles
para todos los consejeros de la universidad. Durante la capacitacion, a la que asistieron 187 profesores,
se pidié el consentimiento explicito a los consejeros para utilizar sus datos durante y después de la
capacitacidn. Este consentimiento se distribuyd por correo electrénico y 152 consejeros lo firmaron
electronicamente. No obstante, como las nuevas visualizaciones quedaron disponibles para todos los
consejeros, 416 profesores hicieron uso de ellas y han aconsejado han 9485 estudiantes.

Para el levantamiento de la linea base se solicité a los 152 consejeros que firmaron el consentimiento,
contestaran una encuesta con dos preguntas antes de conocer las nuevas caracteristicas. La primera fue
una pregunta cerrada ("La informacién actualmente proporcionada por el sistema de asesoramiento es
suficiente para tomar decisiones acertadas para guiar al estudiante ") y la segunda una pregunta abierta,
que correspondia a la justificacidon. Los resultados de esta encuestan evidencian que no existe una
satisfaccidon completa del sistema actual de consejerias, por lo tanto, avala la utilidad de la incorporacion
de las nuevas visualizaciones.
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La capacitacién se realizd en sesiones presenciales de una hora y en ella se explicaron las nuevas
caracteristicas. Ademas, se pidid contestar una encuesta de satisfaccion relativa a las nuevas
visualizaciones. Los resultados de esta encuesta evidencian que las visualizaciones son faciles de acceder,
navegar y visualizar claramente la informacién.

Las interacciones de los usuarios con la herramienta se recopilaron a través de Google Analytics. Estos
datos de uso muestran que la herramienta fue consultada 37.804 veces durante los 4 semestres del piloto.
Ademas, se puede constatar que no todos los consejeros utilizaron las mismas visualizaciones. Mds
concretamente, la gran mayoria de ellos utilizé la visualizacion que permite conocer los cursos disponibles
para los estudiantes, con 23.546 consultas

Adicionalmente, se ha medido el impacto del uso de la herramienta en el desempefio de los estudiantes
involucrados. Para ello, se ha analizado el promedio obtenido por los estudiantes que recibieron
consejeria durante el primer semestre del 2018 y 2019. Los resultados de este andlisis muestran que tras
el pilotaje el promedio pasoé de 7,604 a 7,632 de diferencia. Si bien no hay diferencia significativa, aun si
la hubiera, tampoco podriamos vincularlo a las nuevas visualizaciones. El promedio del estudiante
depende de muchos factores tantos académicos como personales. No se hicieron mediciones
comparativas en ninguno de los dos semestres del 2020 debido a que el contexto educativo actual,
ocasionado por la pandemia, obligd a tener todas las clases en linea y no podria compararse con un
contexto de afios anteriores cuando las clases eran 100% presenciales.

La actividad final del pilotaje fue la evaluacion de la herramienta tras el uso de ésta. Para ello, se solicitd
responder un cuestionario similar al utilizado para el levantamiento de la linea base. Los resultados
muestran mejores resultados, esto es una clara evidencia de la utilidad de las nuevas visualizaciones.
Asimismo, los comentarios de texto libre complementaron esta informacion y revelaron una percepcion
positiva de las nuevas caracteristicas: “La informacién para asesorar a los estudiantes es mas clara y
accesible, lo que le permite ver de una manera mas rapida y facil lo que sucedié durante la carrera del
estudiante, para saber cual es la posibilidad de que él o ella pierda la carrera y le dé una forma mas
ajustada a las recomendaciones de la realidad del estudiante”; “Las nuevas funciones son muy Utiles para
guiar adecuadamente al alumno”

Estos resultados generales del pilotaje permiten confirmar la sustentabilidad de la herramienta, por una
parte, evidenciar el compromiso de los consejeros con el uso continuado de la herramienta. Por otra parte,
sentar las bases para estudios futuros en el impacto en el desempefio de los estudiantes.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.4 de este documento.

3.4.2 Pilotaje de nuevas visualizaciones de prediccién en SiCa

La herramienta de prediccién de abandono en ESPOL permite observar la probabilidad de abandono del
estudiante en una determinada malla. Esta probabilidad es calculada mediante algoritmos de aprendizaje
automatico y contiene un panel de visualizacién integrado en la herramienta de consejeria (Figura 8). La
visualizacidn muestra con detalle las variables utilizadas para el calculo y una explicacién de cada una para
una mejor comprension de este porcentaje.
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Nivel de retencion en la carrera: Muy alto

El nivel de retencién en la carrera en base a las siguientes variables:Ver mas.

El modelo con estudiantes de la misma carrera tiene una precision del 94.0%

Figura 8. Version final de la visualizacion de la herramienta de prediccion de abandono

La herramienta de prediccion estd integrada junto con las nuevas visualizaciones en la herramienta de LA
para consejerias con la que ya contaba la universidad. Por ello mismo, el proceso inicial fue similar. El
pilotaje de esta herramienta comenzd en marzo de 2019 pero como habia que mejorar el calculo de la
probabilidad de abandono, se decidié ocultar la visualizacidn para proceder a una mejora de los modelos
predictivos. Tal y como se ha mencionado en 3.4 Pilotajes Escuela Superior del Litoral (ESPOL), la
universidad ya contaba con una herramienta de asesoramiento estudiantil y las consejerias ya eran una
practica habitual en la escuela, por lo tanto, los pilotos realizados en ESPOL requerian una mayor exigencia
y, una buena exactitud de la prediccion.

En septiembre de 2019, se hizo un segundo pilotaje a pequeia escala con una visualizacion en la que
Unicamente se expresaba si el alumno tenia una alta probabilidad de abandono (mayor al 50%) y se
recogieron los primeros datos acerca del uso de la visualizacion de la herramienta. Finalmente, en el 2020
se mostro la herramienta durante los 2 semestres.

El levantamiento de linea base y la capacitacién se realizaron del mismo modo que con las nuevas
visualizaciones mencionados anteriormente en 3.4.1 Pilotaje de nuevas visualizaciones en sistema de
consejeria.

Las interacciones de los usuarios con el panel de visualizacion se recopilaron a través de Google Analytics.
La herramienta de consejeria fue consultada durante el afio 2020 por un total de 322 profesores para
aconsejar a 4850 estudiantes. Sin embargo, por corto tiempo del que disponen los consejeros y el
posicionamiento de la herramienta de prediccidn en el dashboard tan solo 12 profesores y 24 estudiantes
hicieron uso continuo de esta. Debido a este menor uso de la herramienta de prediccidn y con el objetivo
de aumentar el nimero de interacciones en ella se ha decidido posicionar su visualizacidn en el panel
principal en el siguiente piloto.

Tras el piloto pequefia escala se han mejorado los algoritmos de prediccién y se ha procedido a la
implementacion de la visualizacién final en la pantalla principal del dashboard de consejerias. Es asi como
la herramienta ha sido efectivamente usada por 26 y 12 profesores durante el primer y segundo semestre
2020 respectivamente. No obstante, la herramienta ha estado disponible para los 297 y 292 profesores
que dieron consejeria en el primero y segundo semestre del 2020 respectivamente.
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3.5 Resumen de Pilotajes en Universidades Externas al Consorcio

3.5.1. Pilotaje Universidad de Chile (UChile)

La Universidad de Chile es una de las universidades mds antiguas de Chile. Cuenta con 5 campus
universitarios distribuidos en la regién Metropolitana de Santiago de Chile que ofrece mas de 69 carreras
y licenciaturas, ademas de 38 programas de doctorada y 116 magisteres.

Una de las facultades mas activas en el area de tecnologia educativas es la Facultad de Economia y
Negocios. Esta facultad, cuenta con un Centro de Ensefianza y Aprendizaje que tiene como objetivo
promover la innovacién docente y el uso de la tecnologia para la educacién. En el afio 2015, la Universidad
entrd a formar parte del grupo de universidades de Coursera y esta facultad, desde el Centro de ensefianza
y aprendizaje, empezé a producir MOOCs para sus distintos grados y postgrados. Actualmente, esta
universidad cuenta con 14 cursos en esta plataforma, que se ofrecen tanto como cursos abiertos para
todos, como para complementar cursos presenciales.

Desde el inicio, la facultad ha estado interesada en atraer estudiantes a sus cursos y tratar de ofrecerles
la mejor experiencia posible. Una de las problematicas en las que se ha centrado especialmente es tratar
de retener al maximo de estudiantes en sus cursos una vez estos se han registrado. Para ello, el Centro de
Ensefianza y Aprendizaje ha experimentado con distintas intervenciones con este fin y, una de las
soluciones que se propuso experimentar es el uso de NoteMyProgress, una herramienta para apoyar la
autorregulacion de los estudiantes en los cursos que ya habia sido testeada en la Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Esta seccion describe el caso piloto del uso de esta herramienta en 4 de los cursos que
ofrece la Universidad de Chile.

3.5.1.1 Pilotaje de herramienta de consejeria NoteMyProgress en Universidad de Chile

La herramienta NMP pilotd en 4 cursos masivos creados por la Universidad de Chile (Chile) e impartidos a
través de Coursera entre septiembre y agosto del 2019. El objetivo de este piloto era entender si el uso
de NMP podia extenderse a otra instituciéon que utilizaron NMP y detectar posibles problemas en la
instalacidn y despliegue de la herramienta. Por tanto, a diferencia del primer piloto, donde el interés era
entender el efecto de la herramienta en los estudiantes, este piloto tenia como objetivo entender las
problematicas derivadas de la adopciéon de la herramienta por otras instituciones terceras, que no
hubieran participado en su desarrollo.

Debido a la naturaleza de este pilotaje (basado en MOOCs), las interacciones con los usuarios se realizaron
de manera electrénica. La socializacion de |la herramienta se realizé a través de un correo electrdnico, éste
presentaba la herramienta y explicaba las ventajas que ofrece NoteMyProgress como complemento al
curso. La instalacién de la herramienta fue voluntaria y los estudiantes no recibieron ningun tipo de
remuneracién por la participacion en el piloto. Todos los estudiantes que aceptaron participar recibieron
formulario de consentimiento informado. En resumen, 4 profesores encargados de los cursos involucraron
a 95 estudiantes de un total de 1252 con potencial de accedo a NMP.

Para la puesta en marcha del piloto, se involucré a dos investigadores/desarrolladores de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y a la Directora de Educaciéon en Ingenieria, todos participantes del proyecto,
y a dos personas de la Universidad de Chile, el director del Centro de Ensefianza y aprendizaje de la
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Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile y al gestor de sistemas del mismo centro. El
desarrollo del piloto se realizé en distintas fases:

1. Fase inicial: Durante la fase inicial, el director del Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la
Universidad de Chile y la Directora de Educacidon en Ingenieria realizaron distintas reuniones para
explicar el objetivo de la herramienta NMP y del piloto, y se seleccionaron los cursos mas
apropiados para lanzar el piloto.

2. Fase de instalacion: En esta fase participaron los dos investigadores/desarrolladores de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile involucrados en el desarrollo de la herramienta NMP y
participantes del proyecto LALA. Ademas, se involucrd al gestor de sistemas del Centro de
Ensefianza y aprendizaje de la Universidad de Chile. Antes del lanzamiento del piloto, estos
actores interaccionaron varias veces y en varias reuniones para: (1) configurar la herramienta para
integrar los cursos involucrados, (2) coordinar los mensajes de aviso para los estudiantes en los
cursos. Ademds, durante la duracién del piloto, todos los actores intercambiaron correos
electrdénicos para saber si el seguimiento del piloto era el correcto.

3. Fase de finalizacion: Los dos investigadores/desarrolladores de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile y el gestor de servicios del Centro de Ensefianza y aprendizaje de la Universidad de Chile
se coordinaron para dar finalizacidén al proyecto y enviar los mails correspondientes de finalizacidn
a los participantes de los cursos.

Tras la experiencia piloto, se extrajeron las siguientes conclusiones:

1. El proceso de instalacién y configuracién de la herramienta para la adaptacion de los distintos
cursos requiere la coordinacién entre las dos instituciones, para asegurar que la herramienta se
utiliza correctamente.

2. Serequiere un gestor de sistemas en la universidad donde se aplica la herramienta para asegurar
su buen funcionamiento y enviar los mensajes a los estudiantes para informar de su uso.

3. Lacoordinacion final del proyecto requiere la implicacion de gestores de sistemas e investigadores
en caso de que se quiera extraer conclusiones similares a las del primer piloto. En ese caso, se
propone seguir la metodologia de andlisis explicada en el capitulo 4.5.1 de este documento.

3.5.2 Pilotajes en la Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

La Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (UPS) creada mediante Ley N° 63, publicada en el Registro
Oficial N° 499 de 5 de agosto del 1994, es una Institucién de Educacidn Superior particular, catélica. Su
domicilio principal y matriz se halla en la ciudad de Cuenca con 25 afios de experiencia en las diferentes
ramas de la educacién superior universitaria. Entre otros, su fin es formar personas con madurez humana
gue sepan hacer coherentemente la sintesis de ética, vida y cultura, para que actten en la historia en la
linea de la justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniando los valores éticos mas altos del ser humano.
Actualmente, cuenta con 3 sedes en las principales ciudades del Ecuador: Cuenca, Quito y Guayaquil y con
7 campus que acogen mas de 25.000 estudiantes de pregrado y alrededor de 1.500 estudiantes de
posgrado. En colaboracién con el proyecto LALA, se ha adaptado unos dashboards para implementar el
proceso de consejeria académica en la instituciéon apoyadas en una herramienta que permite analizar el
progreso curricular y el rendimiento académico de los estudiantes incluyendo la prediccién temprana de
grado.
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En el mes de marzo de 2020, la ciudad de Guayaquil se convirtié en el epicentro de la pandemia del COVID-
19, el Vicerrectorado Académico y el Vicerrectorado de Sede Guayaquil decidieron que era el momento
mds oportuno para empezar a implementar un pilotaje en la Sede Guayaquil del proyecto consejeria
académica en el periodo académico de abril a septiembre 2020, en la cual de manera voluntaria
decidieron participar todas las carreras de la sede Guayaquil.

La sede Guayaquil tiene aproximadamente 7000 estudiantes en 18 carreras de pregrado que de manera
voluntaria se involucraron y decidieron participar todas las carreras con 119 profesores con la meta de
abordar al 50% de los estudiantes.

3.5.2.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en SCA

El Sistema de Consejeria Académica (SCA) es una adaptacion del dashboard AvAc, disefado por la
Universidad de Cuenca en el contexto del proyecto LALA, que permite visualizar la trayectoria académica
de los estudiantes para brindar consejeria (ver Figura 5) y monitorear el progreso y el rendimiento de los
estudios. SCA permite ver la estructura curricular, las asignaturas del proyecto de carrera, calificaciones,
un grafico del rendimiento académico del estudiante en un semestre y los detalles de cada semestre,
graficos de carga académica, la dificultad de las asignaturas, detalles de las actividades realizadas en el
aula virtual AVAC (Moodle), la ultima conexidn a esta asignatura en el aula virtual, informacién personal
con datos de contacto, becas, y datos de lengua extranjera.

ELALA

[ Aprobada [z Reprobada [ cursando [ no cursade ] anulada ) retirado ° Nota en matriculas anteriores

[ @ [r=oc] @ N © | | ©
o 0 -

74 70 72 70

LOGICA MACROECONOMEA || PRESUPUESTOS

» @@ ¢ A

MARKETING
OPERATIVO

76 76 70 78

PROYECTOS SEGURDS

o Cosos oMedstos . s ] A n s ACADEMIER
Ver Detalle

Promedios por periodo académico Asignaturas cursadas por periodo académico

]

Cursos L~

T~

Planificacién

Estudianta

CEEELE
e
CEEE e e

25
e NS

Compafieros Mar Seol  Mar Sest

Figura 9. Captura de pantalla de SCA

El pilotaje en la UPS Sede Guayaquil comenzé en mayo 2020. Se capacitd a los directores de carrera y
docentes voluntarios en la herramienta SCA, para brindar un acompanamiento durante la pandemia del
COVID-19.
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Se ejecutaron 16 sesiones de socializacién y capacitacion a través de la plataforma Zoom y Webex Cisco
en las que participaron 119 docentes y 16 directores de carrera. Las sesiones se enfocaron en presentar
la herramienta y dar lineamientos sobre la asesoria.

Los responsables de la distribucién de los estudiantes a sus profesores fueron los directores de todas las
carreras de la sede Guayaquil. Durante el pilotaje 3668 estudiantes recibieron consejeria utilizando las
herramientas.

Los datos recopilados por el SCA muestran diferentes niveles de uso. La cantidad de acciones realizadas
en la herramienta al término del periodo del pilotaje fueron 26.074 acciones que corresponden a los
tutores participantes que utilizan activamente la herramienta e involucran a 3.668 estudiantes.

Con el objetivo de evaluar el pilotaje de consejeria académica al finalizar el ciclo se envié una encuesta los
estudiantes preguntando ¢Como calificaria el acercamiento que tuvo la persona que lo contacté para
hablar de su situacion personal? Por medio del cual se obtuvieron resultados positivos en el cual los
estudiantes calificaron en un 81,59% amables, 11,26% menciono que sentian que el tutor se notaba
interesado en su situacion el 4,29% cercano el 2,87% Otro.

Usar el SCA hizo que los docentes tuvieran conversaciones personalizadas con cada estudiante. Estos
resultados generales del pilotaje permiten mostrar que el sistema implementado es pertinente para el
soporte a sesiones de consejeria académica y sientan las bases para escalarla a nivel institucional como
para estudios futuros acerca de su impacto en el desempefio de los estudiantes.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.5.2 de este documento.

3.5.2.2 Pilotaje de herramienta de prediccion en SCA

La herramienta de prediccién de pregrado en la UPS permite observar la probabilidad de que un
estudiante se gradle en una determinada carrera (prediccion de grado). Esta probabilidad es calculada
mediante algoritmos de aprendizaje maquina y contiene dos visualizaciones integradas en la herramienta
SCA. La primera de ellas tan solo muestra la probabilidad que un alumno se gradie en una determinada
carrera mientras que la segunda (Figura 6) muestra con mas detalle las variables utilizadas para el calculo
y una explicacién de cada una para una mejor comprension de cdmo influyen diferentes variables en esa
probabilidad de grado.
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Cabe destacar que la herramienta de consejeria académica SCA abarca también la prediccidn de grado, es
decir es una funcionalidad que puede ser vista como dentro de la consejeria. Al igual que la Universidad
de Cuenca, todo se encuentra integrado y, por lo tanto, el procedimiento de pilotaje se ha realizado en
conjunto con el pilotaje de consejeria (ver seccion 3.5.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en SCA 3)

De los 119 tutores que han hecho uso de las SCA, se han realizado 511 acciones para visualizar la
informacidn del estudiante en el cual contiene el termdédmetro de prediccidn de grado y 87 acciones para
ver en detalle la probabilidad de grado.

La evaluacion positiva de las autoridades de la UPS, asi como también de los involucrados en los pilotajes
de SCA, han permitido la institucionalizaciéon de SCA. Evidencia de esto es que el consejo superior de la
Universidad Politécnica Salesiana con RESOLUCION N°199-10-2020-09-16 resuelve: “Aprobar el
“Instructivo para Consejerias Académicas” presentado por el Consejo Académico, cuya implementacién
regird a partir del periodo académico 57 (2020 — 2021) a nivel nacional.”

Para mas detalle revisar el capitulo 4.5.2 de este documento.
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3.5.3 Pilotajes en la Universidad Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)

La Universidad Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) tiene 104 anos de tradicion. La UFRPE fue fundada
en 1912, Unicamente con una carrera universitaria, y actualmente ofrece 59 cursos de licenciatura,
incluyendo Administracion, Economia, Educacidn Fisica, Gastronomia, Sistemas de Informacion,
Informatica y varias Ingenierias en diferentes campus, asi como Educacion a Distancia. La UFRPE cuenta
con mas de 1200 profesores, mds de 1000 técnicos y alrededor de 17000 estudiantes. La UFRPE ha
obtenido buenos resultados gracias a las inversiones en la ensefanza, la investigacidn y las acciones de
extension.

Sin embargo, las bajas tasas de finalizacién de los programas de licenciatura en Brasil (33%) han sido un
problema persistente en la ensefianza superior (OCDE, 2019), y la UFRPE no es una excepcién. Los
estudiantes de la UFRPE se han quejado frecuentemente a los coordinadores de los cursos por la falta de
interaccion con el profesor fuera de las sesiones de clase. Aunque se reconoce que la retroalimentacién
juega un papel crucial en el éxito del aprendizaje y la experiencia de aprendizaje en general, el personal
docente estd generalmente sobrecargado con las actividades de ensefianza y administracion, que son
exigentes y requieren mucho tiempo.

En este contexto, se decidid que la UFRPE se beneficiaria de la adopcién del instrumento de
asesoramiento, el instrumento de predicciéon del abandono temprano de los estudios y el OnTask. Sin
embargo, debido a la COVID-19, entre otros eventos inesperados, solo OnTask ha sido pilotado con éxito
hasta la fecha.

3.5.3.1 OnTask Piloto de herramientas

La herramienta OnTask tiene por objeto mejorar la experiencia académica de los estudiantes mediante la
entrega de informacién oportuna, personalizada y ejecutable a lo largo de su participacién en un curso.
Para ello, OnTask recopila y evalia datos sobre las actividades de los estudiantes a lo largo del semestre
y permite a los instructores disefiar una retroalimentacion personalizada con sugerencias sobre sus
estrategias de aprendizaje (Ver Figura XX). Al proporcionar sugerencias frecuentes sobre tareas especificas
en el curso, los estudiantes pueden ajustar rapidamente su aprendizaje de forma progresiva. La
herramienta recibe sus datos de diversas fuentes, como la participacién en videos, las evaluaciones, los
sistemas de informacidn para estudiantes, los libros de texto electrénicos, los foros de debate, etc. Los
instructores y disefadores educativos pueden utilizar la plataforma para conectar grandes conjuntos de
datos sobre los estudiantes con acciones concretas y frecuentes para apoyar su aprendizaje. Entre los
ejemplos de retroalimentacién que OnTask puede facilitar se encuentran: dirigir a los estudiantes a
capitulos especificos o ejemplos trabajados en su libro de texto, sugerirles lecturas o recursos adicionales,
inscribirlos en los talleres o tutorias de laboratorio requeridos, sugerirles las técnicas de estudio mas
eficaces para las tareas del curso, dirigirlos a los servicios de apoyo de la universidad, etc. La herramienta
también esta disefada para proporcionar pruebas a los érganos de gestion sobre las acciones de apoyo a
los estudiantes y su impacto en la experiencia de aprendizaje en general.
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El pilotaje de OnTask en la UFRPE comenzé en agosto de 2019 y termind en diciembre de 2019. Durante
este pilotaje, 3 instructores del departamento de informatica impartieron 3 cursos utilizando OnTask para
proporcionar informacidon personalizada (todos los participantes firmaron formularios de
consentimiento). En términos de estudiantes, estos cursos involucran a 112 estudiantes.

En el marco del pilotaje, se celebré una sesion presencial de un dia para socializar la herramienta y
proporcionar capacitacion sobre su uso. Después de utilizar OnTask, se realizaron entrevistas informales
con los instructores y se recogid informacidn del estudiante mediante una encuesta.

El objetivo de la encuesta era evaluar la experiencia de los estudiantes con los comentarios que han
recibido de su instructor usando OnTask. Ademas, este estudio ayuda a determinar el grado de mejora de
las practicas de retroalimentacién en la UFRPE.

De la entrevista informal con los instructores y el analisis de los registros, podemos concluir que: OnTask
es facil de usar para los instructores con formacion en informatica; 3-4 sesiones de 30-40 minutos cada
una son necesarias para preparar la retroalimentaciéon semanal.

De la respuesta a la encuesta podemos concluir que: los estudiantes muestran un gran aprecio por la
practica de la retroalimentacion y estan generalmente satisfechos con la retroalimentacion recibida a
través de OnTask. Desde la perspectiva del impacto, debido a la retroalimentacion, los estudiantes
declaran que pueden desarrollar y ajustar las estrategias de aprendizaje y estan motivados para trabajar
hacia un objetivo deseado. Ademas, los estudiantes declaran que OnTask es util porque reciben una
retroalimentacion oportuna y ayuda para trazar un mapa con los objetivos del curso.

Para mas detalles, véase la seccion 4.5.3 de este documento.

3.5.4 Pilotajes en el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
El Instituto Tecnolégico de Zitacuaro es una institucién de educacién superior de México. En colaboracion
con el proyecto LALA, se ha adaptado una herramienta de prediccidon temprana de abandono académico.
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3.5.4.1 Pilotaje de herramienta de prediccion

La herramienta de prediccién de abandono temprano es una adaptacion de las herramientas
desarrolladas en el proyecto LALA. En este caso, en el momento del piloto no se ha proporcionado un
interfaz grafico sino que se muestran a los actores los resultados de las predicciones de forma textual.

El piloto reveld unos resultados de prediccion aceptabless, aunque existe margen de mejora. Un andlisis
cualitativo revela interés en la herramienta si bien se exponen varios aspectos de mejora.

Para mas detalle revisar el capitulo 4.5.4 de este documento.

4. Detalle de los Pilotajes
4.1 Pilotajes Universidad Austral de Chile (UACh)

4.1.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en TrAC

La herramienta de consejeria en TrAC (Trayectoria Académica y Curricular) permite a directores de escuela
(directores/as de programa) visualizar informacion académica de sus estudiantes superpuesta sobre la
estructura del programa de estudio.

La herramienta tiene por objetivo principal asistir a directores de escuela en la toma de decisiones
respecto a solicitudes de inscripciéon y anulacién de asignaturas que los estudiantes realizan cada
semestre, principalmente al comienzo de semestre, a partir de la posibilidad de visualizacidn, de manera
integrada, de la estructura del plan de estudios de cada estudiante (cursos, semestres, cursos requisitos),
y el rendimiento de los estudiantes en cursos (notas, anulaciones, repeticiones).

Recursos
Los recursos utilizados para la ejecucién del pilotaje fueron los siguientes:
e Servidor para alojar la herramienta
e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)
e Investigadores del proyecto para recoleccidn y andlisis de datos
e Equipo Piloto
o Coordinador del proyecto
o Técnicos en infraestructura tecnoldgica
o Grupo de formacidn, apoyo para el pilotaje y seguimiento
o Asistente Administrativo
e Participantes. Los publicos objetivos que se desea alcanzar dentro de la universidad son:
Usuarios finales: directores de escuelas de la Facultad de Ciencias de la Ingenieriay de las carreras
de Pedagogia en Inglés, Enfermeria, Quimica y Farmacia, Tecnologia Médica, Terapia Ocupacional
y Veterinaria.
Gestores: Equipo de decanatura de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, Director de Estudios
de Pregrado, Directora de Andlisis Institucional y Encargado de Acreditacién.
Otros Involucrados: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Encargado de Informatica del
Instituto de informatica.
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Planificacion

La Tabla 2 presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos planificados para
la ejecucion del proyecto piloto. Durante la realizacidn del proyecto estas fases fueron adecuadas a las
diferentes situaciones emergentes, como por ejemplo, recalendarizacién de actividades académicas tras
las huelgas estudiantiles.

trabajo interno)

mejoras

Fase Actividad Fecha de inicio Fecha de | Metodologia
término
Preparacion Desarrollo de 25/01/2019 Desarrollo de artefactos como
artefactos presentaciones, correo electronico de
soporte.
Socializacion  del 16/01/2019 Conferencia de socializacion (directores de
plan piloto con las escuelas Fac. de Ingenieria y Escuelas de
partes interesadas Inglés, Enfermeria, Quimica, farmacia,
(stakeholders tecnologia médica, Terapia ocupacional,
Veterinaria, decano y equipo)
Taller de socializacion
Capacitaciéon  del | 14/01/2019 25/01/2019 Taller de capacitacion del personal de
personal de pilotaje (estudiante en trabajo de titulo)
pilotaje
Acuerdo Acuerdo con los 25/01/2019 Reunioén del proyecto
participantes
Capacitacién Capacitaciéon para | 27/02/2019 15/03/2019 Taller de capacitacion para técnicos
técnicos
Capacitacién para | 27/02/2019 15/03/2019 Taller de capacitacion para usuarios
usuarios (directores de escuela que firmaron acuerdo)
Capacitaciéon para | 27/02/2019 15/03/2019 Taller de capacitacion para administradores
administradores (Equipo decanatura, director de pregrado,
Of. de Andlisis Institucional, Of. de
Acreditacion)
Uso Acompafiamiento | 16/03/2019 Acompafiamiento presencial
a los usuarios Acompafamiento remoto
Socializacion de Abril, mayo, | Taller de socializacion de experiencias (1°.
experiencias julio 2019 Reporte de la experiencia, 2° Reporte de la
experiencia, 3° Propuestas de continuidad de
uso)
Evaluacion Abril, mayo, | Taller de evaluacién parcial
julio 2019
Evaluacion y | Evaluacién general | 04/2019 08/2019 Estudio de evaluacion
Mejora (incluye | Documentacién de | 05/2019 09/2019 Documentacién de mejoras

Tabla 2.Planificacion de pilotaje de consejeria en TrAC.

A continuacion, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucion de cada una de las

actividades de las fases mencionadas en la Tabla 2.
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Fase 1: Preparacion

Procesos Intervenidos en el Pilotaje

Durante el pilotaje se intervino el proceso de toma de decisidon de solicitudes de inscripcion especial y
anulacidn de asignaturas. Este proceso actualmente no cuenta con un sistema de apoyo para la toma de
decisiones, por lo cual se incorpora en él la herramienta TrAC (Trayectoria Académica y Curricular).

Esta herramienta permite a directores de escuela (directores/as de programa) visualizar informacién
académica de sus estudiantes superpuesta sobre la estructura del programa de estudio. La herramienta
tiene por objetivo principal asistir a directores de escuela en la toma de decisiones respecto a solicitudes
de inscripcidn y anulacidn de asignaturas que los estudiantes realizan cada semestre, principalmente al
comienzo de semestre, a partir de la posibilidad de visualizacién, de manera integrada, de la estructura
del plan de estudios de cada estudiante (cursos, semestres, cursos requisitos), y el rendimiento de los
estudiantes en cursos (notas, anulaciones, repeticiones).

Las fechas en las que se realizaron los procesos de inscripcién y anulacién de asignaturas estan definidas
en el calendario académico de la universidad. En la siguiente tabla se muestra el detalle de cada una:

Primer semestre de 2019

18 a 29 de marzo Periodo en que las Escuelas recepcionan solicitudes de inscripcidn de asignaturas correspondientes
al primer semestre 2019.

1a 12 de abril Periodo para que los Directores de Escuela resuelvan las peticiones de inscripcidn de asignaturas,
de acuerdo a las solicitudes efectuadas por los estudiantes.

15 a 29 de mayo Periodo en que las Escuelas recepcionan solicitudes de anulacién de asignaturas correspondientes
al primer semestre 2019.

30 de mayo a 12 de Periodo para que los Directores de Escuela resuelvan las solicitudes de anulacion de asignaturas

junio realizadas por los estudiantes.

Segundo semestre de 2019

12 a 23 de agosto Periodo en que las Escuelas recepcionan solicitudes de inscripcién de asignaturas correspondiente
al segundo semestre 2019.

26 de agosto a 6 de Periodo para que los Directores de Escuela resuelvan las peticiones de inscripcidén de asignaturas,

septiembre de acuerdo a las solicitudes efectuadas por los estudiantes.

12 a 23 de octubre Periodo en que las Escuelas recepcionan solicitudes de anulacién de asignaturas correspondientes
al primer semestre 2019.

24 a 30 de octubre Periodo para que los Directores de Escuela resuelvan las solicitudes de anulacién de asignaturas

realizadas por los estudiantes.
Tabla 3. Lista de actividades relevantes en el pilotaje

Situacién actual de los procesos a intervenir

Se recabd informacidn que evidencia la situacion que enfrentan actualmente los directores de escuela en
cuanto a las labores relacionadas a los procesos de resolucién de las solicitudes de inscripcion y anulacion
de asignaturas (linea base). La informacidn recabada ha servido para medir la pertinencia y el impacto
producido por la incorporacion de la herramienta TrAC. A continuacidn, se detalla el instrumento utilizado
para recabar dicha informacidn, la poblacién encuestada y los resultados obtenidos.

Linea base de utilidad e impacto

Para el levantamiento de la linea base se realizaron dos encuestas presenciales a los Directores de Escuela.
ELB: Encuesta "Linea Base" o "Diagnostico" (UACh Anexo 1) y EPPA: "Encuesta Percepcién del Proceso de
Atencién de Solicitudes" (UACh Anexo 2). Estas encuestan evallan los siguientes aspectos.
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Percepcién de tiempo comparativamente a otras tareas distintas del cargo.

Percepcidn de cantidad de solicitudes que deben responder cada inicio de semestre.

Percepcién de cantidad de tiempo para resolver una solicitud.

Percepcidn del soporte que reciben de la universidad para realizar la tarea.

Importancia de que la universidad ofrezca un servicio de apoyo en el proceso de solicitudes.
Nivel auto-reportado de confianza con las decisiones de inscripcidén y anulacion.

Percepcién de la importancia de revisar la trayectoria académica e identificacion de informacion
relevante.

8. Cantidad de estudiantes por escuela.

NounkwhNeR

En la primera encuesta (ELB) participaron un total de 27 directores de escuela y en la segunda encuesta
(EPPA) participaron un total de 20 directores de escuela, correspondientes a facultades del Campus
Valdivia y Campus Puerto Montt detalladas en la Tabla 4.

Facultad / Carrera Cantidad ELB | Cantidad EPPA

Facultad de Ciencias de la Ingenieria 8 5

Facultad de Medicina

Facultad de Filosofia y Humanidades

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Arquitectura y Artes

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

4 3
1 1
1 1
Facultad de Ciencias 3 2
2 2
1 1
7 5

Campus Puerto Montt

Total 27 20

Tabla 4. Directores de Escuela participantes por encuesta.

De manera general, el resultado de las encuestas evidencia que el proceso de resolucidn de solicitudes
(proceso a intervenir en el pilotaje) puede ser mejorado. Su mejora podria impactar la calidad de las
decisiones, disminuir el tiempo dedicado a esta labor y ademads generar una mayor satisfaccién respecto
al soporte que provee la universidad.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos por cada aspecto evaluado en las encuestas.
1. Percepcion de tiempo comparativamente a otras tareas distintas del cargo.

Un 62,9% de los encuestados considera que la magnitud del trabajo relativo a atender solicitudes de
inscripcion especial y anulacién de asignaturas al principio de semestre es mayor que otras labores de la
direccidn de escuela.
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Figura 12. Percepcion de tiempo comparativamente a otras tareas del cargo.

2. Percepcion de cantidad de solicitudes que deben responder cada inicio de semestre

e 51,9% de los encuestados resuelven mas de 50 solicitudes de inscripcién de asignaturas online
cada inicio de semestre.

e 44,4% de los encuestados resuelven entre 11 y 50 solicitudes de inscripcién de asignaturas
presencial cada inicio de semestre y otro 25,9% mds de 50 solicitudes.

e 59,2% de los encuestados resuelven entre 11 y 50 solicitudes de anulacidn de asignaturas online
durante el semestre.

e 66,6% de los encuestados resuelven entre 1 y 25 solicitudes de anulacion de asignaturas
presencial durante el semestre.

Solicitudes de
Inscripcion Especial 11,1% 14,8%
online

Solicitudes de
Inscripcion Especial 37% 148%
presencial ‘ ‘

Solicitudes de 222%

Anulacién anline

Solicitudes de
Anulacién presencial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ninguna 1-10 11-25 @ 26-50 [ Méasdes0 Sin Respuesta

Figura 13. Cantidad de solicitudes.

3. Percepcidn de cantidad de tiempo para resolver una solicitud
e 40,7% de los encuestados se demoran entre 5 y 10 minutos en promedio para atender cada
solicitud de inscripcién de asignaturas online.
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e 44,4% de los encuestados se demoran mds de 10 minutos en promedio para atender cada
solicitud de inscripcidn de asignaturas presencial.

e 44,4% de los encuestados se demoran entre 5 y 10 minutos en promedio para atender cada
solicitud de anulacién de asignaturas online.

e 40,7 % de los encuestados se demoran mas de 10 minutos en promedio para atender cada
solicitud de anulacién de asignaturas presencial.

Solicitudes de Anulacion
presencial

Solicitudes de Anulacion
online

Solicitudes de
Inscripcion especial 3,7%
presencial

Solicitudes de
Inscripcion especial 37% 74%
online

<1 min 1-2 2-5 W 5-10 W Masdel0 Sin respuesta

Figura 14. Tiempo estimado en resolver solicitudes.

4, Percepcidn del soporte que reciben de la universidad para realizar la tarea
e 55% de los encuestados estan total a medianamente de acuerdo en que la Universidad provee
herramientas e informacién necesarias para resolver solicitudes de inscripcién y anulacion de
asignaturas de manera eficaz.
e 45% de los encuestados estd medianamente a muy en desacuerdo en que la Universidad provee
herramientas e informacidn necesarias para resolver solicitudes de inscripcién y anulaciéon de
asignaturas de manera eficiente.

Creo que la Universidad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
provee herramientas e
informacion necesarias para 5% 10% 20% 5% 5% 10% 15%
resolver estas solicitudes de
manera eficaz
Creo que la Universidad ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
provee herramientas e
informacion necesarias para 5% 35% 5% 25% 10%
resolver estas solicitudes de
manera eficiente ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%

3 4 5 6 7 mg Mo

1 2 10
Muy en desacuerdo mu’de acuerdo

Figura 15. Percepcion del soporte que reciben de la universidad para realizar la tarea.

5. Importancia de que la universidad ofrezca un servicio de apoyo en el proceso de solicitudes
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e 85% de los encuestados estdn muy de acuerdo en que es importante que la universidad disponga
de un servicio de apoyo al proceso de atencidn y resolucidn de solicitudes de inscripcién y
anulacidn de asignaturas.

e 55% de los encuestados estdn muy de acuerdo en que es importante es que la universidad ofrezca
a los estudiantes un servicio de apoyo presencial en el proceso de solicitudes.

Esimportante que la ‘
universidad disponga de un
servicio de apoyo al proceso
de atencidn y resolucion de
estas solicitudes
Esimportante es que la
universidad ofrezca a los
estudiantes un servicio de
apoyo presencial en el
proceso de solicitudes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4 5 6 7 8 9 10
. . mu’de acuerdo

Figura 16. Importancia de que la universidad ofrezca un servicio de apoyo en el proceso de solicitudes

1
Muy en desacuerdo

6. Nivel auto reportado de confianza con las decisiones de inscripcion y anulacion
e 57,9% de los encuestados estan de acuerdo en que en general se sienten satisfechos/as de las
decisiones que hacen al resolver solicitudes especiales de inscripcion y anulacién de asignaturas.
e 50% de los encuestados estan de acuerdo en que tienen confianza en resolver adecuadamente
las solicitudes especiales de inscripcién y anulacidn de asignaturas.

5,3% 5,3% 53%

En general me siento
satisfecho/a de las
decisiones que hago al
resolver estas solicitudes

Tengo confianza en resolver ‘
adecuadamente las
solicitudes especiales de [5,0% 50% 10,0%
inscripcion y anulacion de
asignaturas ‘

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 90%

Muy en desacderoo z ¢ 4 0 o 7m: @ gmtﬁ dleoacuerdo

Figura 17. Nivel auto reportado de confianza con las decisiones de inscripcidn y anulacién

7. Percepcion de la importancia de revisar la trayectoria académica e identificacion de informacion
relevante.

Mediante una pregunta de respuesta abierta se recolectaron opiniones sobre la importancia de revisar
las trayectorias académicas y la informacion relevante en la toma de decisiones respecto de solicitudes
de inscripcién o anulacién de asignaturas

En la Figura 14 se muestra que la gran mayoria de los encuestados (90%) afirman que es importante o
muy importante poder acceder a la trayectoria académica del estudiante que realiza una solicitud especial
de asignatura para tomar una decisidn respecto ella.
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Figura 18. Importancia del acceso a la trayectoria académica del estudiante

Los directores de escuela consideran que los siguientes datos son los mas relevantes para la toma de
decisiones:

e Avance del plan de estudios.

e Promedio General Acumulado (PGA) y Promedio Semestral Ponderado (PSP).

e Numero de asignaturas aprobadas por semestre.

¢ Notas de afio anterior.

e Cursos anulados/reprobados (cuantas veces).

e Asignaturas inscritas en el semestre correspondiente.

e Solicitudes de afios anteriores.

e Resoluciones de pregrado.

e Cumplimiento de asignaturas pre-requisitos.

8. Cantidad de estudiantes por escuela (impacto potencial del pilotaje)

Esta informacion no se recabd de las encuestas. La informacidn es relevante pues evidencia la cantidad
de estudiantes potencialmente beneficiarios del uso de la herramienta. En base a las estadisticas
publicadas en la memoria 2019, la cantidad de estudiantes por carrera involucrada en el pilotaje se detalla
en la Tabla 5. Existen 5870 estudiantes potencialmente beneficiados con el pilotaje.

Facultad / Carrera Cantidad de estudiantes potencialmente beneficiados
Disefio 81
Artes Visuales 155
Geologia 335
Quimica y Farmacia 403
Agronomia 513
Derecho 468
Ingenieria Civil en Informatica 304
Ingenieria Civil en Obras Civiles 421
Ingenieria Civil AcUstica 122
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Ingenieria Naval 258
Bachillerato en Ciencia de la Ingenieria 88
Pedagogia en Comunicacién en Lengua Inglesa 207
Kinesiologia 285
Terapia Ocupacional 300
Enfermeria 314
Ingenieria Civil Industrial (Puerto Montt) 494
Ingenieria Comercial (Puerto Montt) 339
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion 257
Enfermeria (Puerto Montt) 291
Pedagogia en Educacién Diferencial con Mencidn 235
TOTAL 5870

Tabla 5. Cantidad de estudiantes potencialmente involucrados por carrera.

Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacion pilotada
Un total de 23 directores de escuela firmaron el documento de acuerdo (ver UACh Anexo 3) para participar
en el proyecto piloto. Dieciséis de ellos pertenecen a la sede de Valdivia y siete a la sede de Puerto Montt

(ver Tabla 6).

Rol Unidad Cantidad
Director de escuela | Disefo 1
Director de escuela | Geologia

Director de escuela | Quimica y Farmacia

Director de escuela | Agronomia

Director de escuela

Ingenieria Civil Electrénica

Director de escuela

Ingenieria Civil en Informatica

Director de escuela

Ingenieria Civil en Obras Civiles

Director de escuela

Ingenieria en Construccion

Director de escuela

Pedagogia en Comunicacién en Lengua Inglesa

Director de escuela

Kinesiologia

Director de escuela

Administracion Publica

Director de escuela

Fonoaudiologia

Director de escuela

Ingenieria Civil Industrial

Director de escuela

Ingenieria Comercial

Director de escuela

Ingenieria en Informacidn y Control de Gestion

Director de escuela

Psicologia

Director de escuela

Pedagogia en Educacion Diferencial con Mencion

Director de escuela

Bachillerato en Ciencias de la Ingenieria

Director de escuela

Ingenieria Naval

Director de escuela

Ingenieria Civil AcUstica

Director de escuela

Terapia Ocupacional

Director de escuela

Artes Visuales
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Director de escuela | Enfermeria
Total 23
Distribucion por género
Mujeres 11 (47,8%)
Hombre 12 (52,2%)
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Tabla 6. Cantidad Directores de Escuela por Unidad que han firmado acuerdo.

Fase 3: Capacitacién

Descripcién de la Fase de Capacitacion

Se realizaron tres talleres de capacitacidn, cada uno de ellos en las sedes correspondientes a los
participantes. Esto es, dos talleres en la sede de Valdivia y el otro en la sede de Puerto Montt, con una
duracidn de tres horas cada uno.

El objetivo de los talleres fue proporcionar instruccion que permitiera a los directores de escuela
entender, por una parte, como la herramienta TrAC apoya los procesos de toma de decisiones, y por otra,
como TrAC facilita la retroalimentacidn a los estudiantes durante su vida universitaria.

Los talleres consistieron en tres actividades que se detallan a continuacion:
Actividad 1
e Resolucién, por parte de los participantes, del cuestionario de percepcién (Ver UACh Anexo 2) del
proceso de atencién de solicitudes.
e Presentacidén herramienta TrAC.
Actividad 2
e Exposicién de casos reales que ejemplifican cémo se puede usar la herramienta TrAC.
e Trabajo individual de los participantes que consistié en la resolucidon de una o dos solicitudes
reales, escribiendo la secuencia de pasos al resolver cada una.
e Discusion grupal.
Actividad 3
e Evaluacion de la capacitacidn a través de una encuesta de satisfaccion.
Descripcién de los Participantes de la Fase de Capacitacion
Los talleres reunieron un total a 20 directores de escuela (11 mujeres y 9 hombres) de las sedes de Valdivia
y Puerto Montt. El primer taller fue realizado el 8 de abril en Puerto Montt, el segundo taller el 9 de abril
en Valdivia y el tercer taller el 10 de agosto en Valdivia, a los cuales denominamos sesién 1, sesién 2 y
sesion 3, respectivamente.

El perfil de los participantes se puede resumir a través de las siguientes caracteristicas:

e El tiempo ejerciendo el rol de director de escuela. Esta caracteristica varia entre los participantes,
donde el menor tiempo en el rol es de solo un mes en comparacién al mayor de 9 afios. La mayoria
ejerce el rol por menos de 3 afios.

e Laedad de los participantes. La mayoria de los participantes tiene entre 40 a 49 afios.

e Nivel de uso de tecnologia. Los participantes declaran tener un nivel de uso de tecnologia medio-
alto.

Las Tablas 7,8 y 9 detallan las caracteristicas de los participantes de la sesidn 1, 2 y 3 respectivamente.

Rol Unidad Tiempo ejerciendo | Rango etario | Género Nivel de uso de
el rol tecnologia
Director de escuela Enfermeria 9 meses 40a44 Femenino Medio
Director de escuela Ingenieria Civil Industrial 9 afios 40a 44 Femenino Medio
42

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



Director de escuela Ingenieria Comercial 4 afos 40a 44 Femenino Medio

Director de escuela Ingen. en Informaciéon y | 1afoy6 meses 35a39 Femenino Alto
Control de Gestién

Director de escuela Pedagogia en Educacion | Sininformacion Sin Femenino Sin informacion
Diferencial con Mencién informacion

Total: 5 Participantes

Distribucion por género
Mujeres 5 (100%)
Hombres 0 (0%)

Tabla 7. Resumen de participantes en la sesién 1 de capacitacién

Rol Unidad Tiempo Rango etario | Género Nivel de uso
ejerciendo el rol de tecnologia
Director de escuela Disefio Sin informacién Sin Masculino Sin
informacion informacién
Director de escuela Geologia Sin informacién Sin Masculino Sin
informacion informacién
Director de escuela Quimica y Farmacia 10 meses 45 a 49 Femenino Medio
Director de escuela Agronomia 4 afios 40a 44 Femenino Medio
Director de escuela Derecho 1 mes 40a 44 Masculino Medio
Director de escuela Ingenieria Civil en | 3afos 452349 Femenino Alto
Informatica
Director de escuela Ingenieria Civil en Obras | 1afioy2 meses 45 a 49 Masculino Alto
Civiles
Director de escuela Pedagogia en Comunicacion | 7 meses 40a 44 Femenino Medio
en Lengua Inglesa

Total: 8 Participantes

Distribucion por género
Mujeres 4 (50%)
Hombres 4 (50%)

Tabla 8. Resumen de participantes en la sesion 2 de capacitacion

Rol Unidad Tiempo Rango etario | Género Nivel de uso
ejerciendo el rol de tecnologia

Director de escuela Ingenieria Naval 3 afios 40a 44 Masculino Alto

Director de escuela Kinesiologia Sin informacidn Sin Masculino Sin
informacion informacién

Director de escuela Enfermeria 3 afios 452349 Femenino Medio

Director de escuela Bachillerato en Cs. Ingenieria | 1 mes 60 a 64 Masculino Alto

Director de escuela Artes Visuales 1 mes 40a44 Masculino Medio

Director de escuela Ingenieria Civil AcUstica 3 afos 50 a 54 Masculino Alto

Director de escuela Terapia Ocupacional Sin Informacién Sin Femenino Sin
informacion informacién

Total: 8 Participantes

Distribucion por género
Mujeres 2 (28,6%)
Hombres 5 (71,4%)

Tabla 9. Resumen de participantes en la sesion 3 de capacitacién
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Evaluacion de la Satisfaccion de los Participantes de Fase de Capacitacion

Con el objetivo de conocer la apreciacion de cada participante respecto a la capacitacidn se realizé una
encuesta de satisfaccion en formato online (ver UACh Anexo 4). En ella cada participante debia seleccionar
su nivel de satisfaccion en relacion con los distintos aspectos de la capacitacién. Ademas, se recabaron las
lecciones aprendidas del taller y sugerencias de mejoras sobre la herramienta. Esta encuesta fue
respondida al término del taller.

Los principales resultados de la encuesta de satisfaccidn son:

e 55,6% de los encuestados tuvieron una percepcidn positiva del taller.

e 44,4% de los encuestados tuvieron una apreciacidon positiva del formato en el que se imparti6 el
taller.

e Contrasta el hecho de que el 33,3% de los encuestados estdn totalmente de acuerdo en que se
sienten confiado para empezar a usar la herramienta en el piloto, y otro 33,3% dicen estar un
poco de acuerdo en sentirse confiado.

e 44,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en saber a dénde ir o a quién contactar
por problemas o dudas durante el piloto.

e 55,6% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que recomendaria la capacitacién a otro
colega.

i Cudl es tu percepcion general del taller?

i Cual es tu apreciacion del formato del taller? |11,1%

Me siento confiado para empezar a usar la
herramienta en el piloto

Sedondeir o a quién contactar sitengo problemas
durante el piloto o con el uso de la herramienta

Recomendaria esta capacitacion a otros colegas BT 1%

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90%

1 2 3 4 5 6 7 s B9 W0
Muy en desacuerdo muy de acuerdo

Figura 19. Resultados de la encuesta de satisfaccion de la capacitacion

Evaluacion del Logro de Aprendizaje de los Participantes de Fase de Capacitacién

Para evaluar el logro de aprendizaje se les solicité a los participantes resolver solicitudes reales relativas
a su programa (carrera). A medida que resolvian cada solicitud, se les solicitd registrar el proceso de
resolucién en una planilla (ver UACh Anexo 5).

Para cada solicitud el director debia registrar el nivel de complejidad de la solicitud (1: muy simple, 10:
muy compleja), luego por cada accidn realizada se registraba su tipo (A: Andlisis, B: Busqueda, D: Decisién),
descripcién y nivel de satisfaccion (1: poco satisfecho, 10: muy satisfecho).

Los siguientes indicadores Se definieron para describir si se logré el aprendizaje esperado en los
participantes:
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1. El participante es capaz de resolver alguna solicitud.

2. El participante realiza al menos una accién de cada tipo.

3. El participante resuelve solicitudes de distinta dificultad.
Los resultados respecto a los indicadores se pueden observan en la Tabla 10y Figura 20 Los resultados
muestran que la gran mayoria de los participantes que realizaron la actividad lograron los objetivos de
aprendizaje, en donde el Indicador 3 causé mayor dificultad pues la mayoria de los participantes
resolvieron solicitudes de baja dificultad. Los indicadores sin informacién se deben a participantes que no

pudieron participar de la totalidad del taller.

Carrera Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Resultado
general
Enfermeria Sin Sin Sin informacidn Sin informacion
informacién informacion
Ingenieria Civil Industrial Logrado Logrado No logrado Logrado
Ingenieria Comercial Logrado Logrado No logrado Logrado
Ingenieria en Informacidon y Control de | Logrado Logrado Medianamente Logrado
Gestion logrado
Pedagogia en Educacion Diferencial Logrado Logrado No logrado Logrado
Disefio Sin Sin Sin informacidn Sin informacién
informacién informacion
Geologia Logrado Logrado No logrado Logrado
Quimica y Farmacia Logrado Logrado Logrado Logrado
Agronomia Logrado Logrado No logrado Logrado
Derecho Logrado Logrado No logrado Logrado
Ingenieria Civil en Informatica Logrado Logrado Medianamente Logrado
logrado
Ingenieria Civil en Obras Civiles Logrado Logrado Medianamente Logrado
logrado
Pedagogia en Comunicacién en Lengua | Sin Sin Sin informacion Sin informacion
Inglesa informacién informacion
Ingenieria Naval Logrado Logrado Medianamente Logrado
logrado
Kinesiologia Logrado Logrado Logrado Logrado
Enfermeria Logrado Logrado Logrado Logrado
Bachillerato en Cs. Ingenieria Logrado Logrado Logrado Logrado
Artes Visuales Logrado Logrado Medianamente Logrado
logrado
Ingenieria Civil Acustica Sin Sin Sin informacidn Sin informacién
informacién informacion
Terapia Ocupacional Logrado Logrado Medianamente Logrado

logrado

Tabla 10.

Resultados de indicadores por carrera.
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Figura 20. Resultados de indicadores de logro de aprendizaje por carrera.

Fase 4: Uso e Impacto

Estadisticas descriptivas de registros de uso

La herramienta TrAC cuenta con un sistema que registra las acciones que realizan los usuarios en ella. El
anadlisis de estas acciones registradas, en el periodo de marzo a noviembre de 2019, muestra que 22
usuarios han utilizado TrAC al menos una vez. Estos usuarios corresponden a los que participaron desde
un inicio en el piloto y a nuevos usuarios que se incorporaron tras la capacitaciéon. De los 22 usuarios, 21
son directores de escuela, y un usuario corresponde al director general de pregrado (que solicitd acceso
a TrAC para inspeccionar casos de su competencia). Los 22 usuarios han realizado un total de 7007
acciones (acciones en el sistema distintas a ingresar al sistema). Estas acciones involucran inspeccionar
estudiantes, hacer clic sobre cursos, etc. En total, los usuarios han inspeccionado 464 estudiantes distintos
(no todos ellos han participado en sesiones presenciales).

La Figura 21y Figura 22 muestran la distribucién de las acciones realizadas por los usuarios y estudiantes
inspeccionados respectivamente. Como se puede observan existen diferentes intensidades de uso.
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Figura 21. Numero de acciones por directores de escuela
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Figura 22. Numero de estudiantes inspeccionados por usuario.

Encuesta de Uso y Utilidad de TrAC

Con el objetivo de recolectar informacion del uso o précticas apoyadas con la herramienta TrAC durante
el proceso de consejeria, se le solicitdé a cada director utilizar la herramienta durante las sesiones en que
reciben estudiantes presencialmente. Cabe destacar que estas sesiones presenciales representan un
subconjunto de las labores de los directores respecto de la resolucidn de solicitudes cuya gran mayoria se
resuelve online. Al finalizar las sesiones de consejeria presencial, tanto el director como el estudiante
involucrado contestaron una encuesta (Ver UACh Anexo 6). Esta encuesta consta de preguntas abiertas y
preguntas cerradas.

Las encuestas fueron entregadas el 7 de mayo de 2019 a los directores de escuela de la sede de Valdivia
y el 7 de junio de 2019 a los directores de escuela de la sede de Puerto Montt. Los resultados de estas
encuestas se discuten a continuacién.

Resultados de Encuesta de Uso y Utilidad de TrAC en Consejeria Presencial
Para la obtencion de resultados se realizé el andlisis de los registros realizados por dos directores de
escuela en 17 sesiones de consejeria. En estas sesiones presenciales, los directores de escuela
interactuaron con 19 estudiantes que también registraron sus apreciaciones sobre el uso de TrAc en la
sesion. Las respuestas a las preguntas abiertas permiten determinar que:

e Losdirectores de escuela han usado TrAC en sesiones de consejeria presenciales y la gran mayoria
evalia de manera positiva todos los aspectos evaluados en la encuesta. Esto es, la atencion a
estudiantes usando TrAC se vuelve mds efectiva y eficiente, como también ayuda a comunicar y
entender la situacién actual y proyectar la situacion futura del estudiante.

e Asimismo, los estudiantes consideran que el uso de TrAC en las sesiones presenciales apoya la
visualizacién de su situacion académica facilitando la reflexién respecto a la situacién pasada y
presente. Por tanto, facilita la toma de decisiones. Resalta que la gran mayoria de los estudiantes
les gustaria que se siga usando TrAC y también tener acceso a TrAC de manera independiente.

Asimismo, los resultados de las preguntas cerradas se muestran en las siguientes figuras:
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1. Usar la herramienta visual durante la sesion
facilitd la comunicacion con el estudiante

2. Usar la herramienta visual durante la sesion me
ayudo entregar consejos o sugerencias al estudiante

3. Usar la herramienta visual me ayudod a
comprender mejor la situacion del estudiante

4. Usar la herramienta me ayudo a proyectar (futuro)
la situacion académica del estudiante

5. Usar la herramienta me permite atender
estudiantes mas efectivamente

6. Usar la herramienta me permite atender
estudiantes mas eficientemente

5,9%
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Figura 23. Resultados de la encuesta de utilidad de TrAC en consejerias presenciales (consejeros).

1. Fue facil darme cuenta que estaba viendo mi
propia situacién académica en la herramienta visual

2. Usar la herramienta visual durante la sesion 10.5%
i

mejord la comunicacion con el/la director/a

3. Usar la herramienta visual durante la sesion hizo
que entendiera mejor los consejos o sugerencias

4. Me gustaria seguir conversando sobre mi _ o
situacion académica usando la herramienta visual

5. Me gustaria poder tener acceso a esta
herramienta visual sin tener que venir a la escuela

6. La vista de la herramienta me hace mas
consciente de mi situacion académica

7. Ver la herramienta visual me hace pensar en como 53
lo he hecho hasta ahora ™
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Figura 24. Resultados de la encuesta de utilidad de TrAC en consejerias presenciales (estudiantes).
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Resultados de Impacto en el Desempefio de los Estudiantes

Para evaluar si el pilotaje ha influido de manera positiva en el desempeiio de los estudiantes se ha
analizado el cambio de posicidn de los estudiantes intervenidos en el ranking 2018 versus 2019. Se ha
elegido medir el desempefio en funcién del ranking por cohorte pues permite mitigar los efectos de los
eventos inesperados en un semestre, pues todos los estudiantes de la cohorte se ven expuestos a estos
eventos. Por otra parte, permite evaluar el desempefio de cada estudiante antes y después de la

incorporacién de la herramienta.

El analisis de los 352 estudiantes intervenidos durante el primer semestre 2019 muestra que 200 de ellos
(57%) han presentado una mejora en su desempefio en el semestre siguiente. Esta mejora se evidencia
en que estos estudiantes intervenidos han ocupado un mejor lugar en el ranking respecto a su cohorte.
Mas concretamente, han mejorado 9,8 posiciones en promedio. La Figura 22 presenta la distribucién de

esta diferencia.
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Figura 25. Impacto en el Desempefio de los Estudiantes.

Si bien estos resultados no son concluyentes, porque es muy dificil aislar el efecto de una herramienta de
consejeria de los otros eventos que afectan el desempefio de un estudiante, permite sentar las bases para

futuros analisis mas detallados.

Fase 5: Evaluacion y Mejora

Descripcién de Evaluacion y Mejora

Luego de la capacitacion y de dejar disponible la herramienta para su uso, se ha evaluado si los
participantes perciben una mejora en el proceso de resolucién de solicitudes. Esta mejora se mide en
términos de tiempo, confianza en las decisiones y en la percepcidn de soporte en esta labor. A partir de
esta evaluacién, se realizé un analisis de las posibles mejoras y adecuaciones posibles para utilizar TrAC

en otras instituciones.
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Las actividades y resultados de esta evaluacion se discuten a continuacién, y como se verd mds adelante,
estas evidencian un impacto positivo que cumple con las expectativas previstas para la herramientay para
el proyecto piloto.

Actividad de Socializacién y Evaluacion:
Se realizaron dos sesiones de socializacién y evaluacion con los directores de escuela, una el 7 de mayo
en la sede de Valdivia y otra el 7 de junio en la sede de Puerto Montt, con una duracién de una horay
media cada una. Los talleres fueron realizados durante el proceso de anulacidn de asignaturas. El objetivo
de estas sesiones fue proporcionar un espacio a los directores de escuela para socializar sobre el uso de
la herramienta TrAC y la integracidn en sus actividades. A través de esta actividad fue posible evaluar la
utilidad, el impacto de TrAC y también la pertinencia del proceso seguido durante el pilotaje.
Los talleres se dividieron de la siguiente manera:
Actividad 1

e Resolver un cuestionario de percepcion de utilidad e impacto de la herramienta TrAC y percepcion

del proceso de pilotaje (ver UACh Anexo 7).

e Presentacion de las nuevas caracteristicas herramienta TrAC.
Actividad 2

e Discusion grupal guiada.
Actividad 3

e Entrega de encuestas para consejeria presencial (discutida anteriormente en la Fase de Uso).

En la actividad de socializacion participé un total de 11 directores de escuela correspondientes a las
facultades y carreras detalladas en la Tabla 11.

Facultad / Carrera Cantidad
Facultad de Ciencias de la Ingenieria 2
Facultad de Filosofia y Humanidades 1
Facultad de Ciencias 2
Facultad de Arquitectura y Artes 1
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 1
Ingenieria Comercial 1
Ingenieria Civil Industrial 1
Ingenieria en Informacion y Control de Gestion 1
Enfermeria 1
Total 11

Distribucidn por género

Mujeres 7 (64%)

Hombre 4 (36%)

Tabla 11. Carreras involucradas en la actividad.

Resultados Relativos a la Utilidad de TrAC
Respecto al uso de la herramienta, los directores afirman que si bien para ellos no cambia el proceso que
siguen al resolver una solicitud, TrAC si los ha ayudado a optimizar el tiempo invertido en la resolucién ya
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que les permite visualizar bastante informacidn de manera mas facil. Asi también, la herramienta les
ayuda a disminuir errores durante la resolucidn gracias al facil acceso a la informacién que necesitan.
Varios mencionan que con el sistema actual deben acceder a distintas secciones para obtener la
informacidn necesaria.

La Figura 26 ilustra los resultados obtenidos en las preguntas relativas a la utilidad del uso de TrAC. Los
resultados muestran que:

e La gran mayoria de los participantes considera que tras la incorporacién de TrAC el proceso de
toma de decisiones para resolver solicitudes no ha cambiado.

e La gran mayoria de los participantes considera que el uso de TrAC ha permitido acceder a mas
informacién para decidir sobre las solicitudes.

e La mayoria de los participantes estd totalmente de acuerdo con que usar TrAC ayuda a llegar a
mejores decisiones sobre las solicitudes.

e La mayoria de los participantes considera que usar TrAC ayuda a explicar de mejor manera sus
decisiones sobre las solicitudes.

e La mayoria de los participantes afirma que les gustaria seguir usando TrAC si la herramienta estd
disponible.

9.1% 18,2%

1. Usar TrAC ha cambiado el proceso que sigo para
decidir sobre las solicitudes

2. Usar TrAC me permite acceder a mas informacion

para decidir sobre las solicitudes e
e | o
4. Creo que al usar TrAC puedo explicar mejor las | 18 l%

decisiones sobre las solicitudes '
_—

5. Me gustaria seguir usando TrAC si esta disponible 18,2%
.

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% 70%  B80%  90%
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Muy en desacuerdo muy de acuerdo

Figura 26. Resultados de utilidad del uso de TrAC.

Resultados Relativos al Impacto (toma de decisiones) de TrAC

TrAC ha permitido que los directores de escuela visualicen los problemas en la estructura de la malla
curricular. Por ejemplo, en caso de asignaturas de finalizacion de estudios que requieren haber cumplido
con todos los requisitos anteriores, al ver la malla en su totalidad pueden observar que estas asignaturas
realmente no estan considerando eso, identificando asi errores con el plan de estudios.
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Varios directores mencionan la importancia de que los estudiantes accedan a la herramienta para asi
mejorar sus propias decisiones a la hora de pedir sus asignaturas y avanzar en su plan de estudios,
planificandose de mejor manera.

La Figura 27 ilustra los resultados obtenidos en las preguntas relativas al impacto producido por el uso de
TrAC. Los resultados muestran que:
e En promedio, la mayoria de los participantes considera que TrAC les ha permitido visualizar
asignaturas 'cuellos de botella' en la malla curricular (pregunta 1 de la grafica).
e La mayoria de los participantes declara que TrAC les ha permitido generar nuevas ideas de
mejoras curriculares (pregunta 2 de la Figura 15).
e En promedio TrAC ha cambiado la percepcidn de los directores en cuanto a las trayectorias de
avance académico de los estudiantes (pregunta 3 de la grafica).
e La mayoria de los participantes esta de acuerdo en que usar TrAC los ha hecho reflexionar sobre
posibles cambios en la estructura de asignaturas pre-requisitos (pregunta 4 de la grafica).

1. Usar TrAC me ha permitido visualizar asignaturas
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Figura 27. Resultados del impacto del uso de TrAC.

Resultados de la Percepcién del Proceso de Pilotaje

En general las actividades realizadas durante el proceso de pilotaje han sido valoradas por los
participantes de manera muy positiva, ya que la mayoria las califica como “Muy pertinente” (ver Figura
28).
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Figura 28. Resultados de la pertinencia del proceso de pilotaje.

Resumen de Propuestas de Mejora
Durante las actividades de socializacidn con los directores de escuela se detectaron propuestas de mejora
en la visualizacion de la herramienta. A continuacion, se listan las mejoras que se abordaron durante el
proceso de pilotaje.
e Mejorar la visualizacion de requisitos incluyendo asignaturas que tienen la asignatura
actualmente seleccionada como requisito
e Destacar las asignaturas que el estudiante esta cursando actualmente
e Tratamiento de asignaturas equivalentes
e Mostrar las eliminaciones
e Seincorpord en la trayectoria del estudiante el umbral del 4.0 y el PGA de la carrera
e Usuarios con multiples programas
e Herramienta versidn estudiante
e Caso de menciones (en proceso)
A continuacion, se lista las mejoras que no han sido abordadas durante el pilotaje y que se abordaran
en trabajos futuros:
e Mediana en los histogramas
e Integracién con el sistema administrativo de las escuelas
e Visualizacion de e-mail, nombre y foto del estudiante
e Visualizaciones por cohorte
e Organizacion del curriculo por areas disciplinarias y especializacién
e Permitir que el dashboard se puedan exportar a pdf
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Por otra parte, durante el pilotaje se detectaron posibilidades de mejora que impactan en la facilidad de
la operacidén y administracion de la herramienta. A continuacion, se lista las mejoras han sido abordadas
durante el pilotaje:

e Creacion de moédulo de administracion de usuarios

e Refactorizacién de cddigo para la deteccidén automadtica de usar el servicio de anonimizacion

e Mejora del manejo de los errores resguardando la seguridad

e Incorporacién de practicas de integracién continua

Actividad de Cierre y Evaluacion:
Se realizaron dos sesiones de cierre y evaluacién con los directores de escuela, una el 4 de octubre en la
Sede de Puerto Montt y otra el 27 de noviembre en la sede de Valdivia, con una duracién de una horay
media cada una. El objetivo de estas sesiones fue proporcionar un espacio a los directores de escuela para
reflexionar sobre el uso de la herramienta TrAC y la integracion en sus actividades. A través de esta
actividad fue posible evaluar la utilidad, el impacto de TrAC asi como la usabilidad de la herramienta.
Los talleres se dividieron de la siguiente manera:

e Discusion grupal guiada

e Desarrollo de un cuestionario de percepcion de utilidad, impacto y usabilidad de la herramienta

TrAC (ver UACh Anexo 8).

En la actividad de cierre participd un total de ocho directores de escuela correspondientes a las facultades
y carreras detalladas en la Tabla 12

Facultad / Carrera Cantidad
Facultad de Ciencias de la Ingenieria 3
Facultad de Ciencias 1
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 1
Ingenieria Comercial, Puerto Montt 1
Ingenieria en Informaciéon y Control de Gestion 1
Enfermeria, Puerto Montt 1
Total 8

Distribucién por género
Mujeres 5 (64%)
Hombres 3 (36%)
Tabla 12. Carreras involucradas en la actividad.

Resultados de la Encuesta de Cierre

Los resultados de la Escala de usabilidad del sistema (SUS) alcanzan un promedio de 76.9, lo que se
considera bueno. La distribucidn de la puntuacién se muestra en la Figura 29.
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Figura 29. Distribucidn del Puntaje SUS en herramienta TrAC

Los resultados sobre el impacto y la utilidad de la herramienta se muestran en las Figuras 27, 28 y 29,
correspondiente a la resolucidon de solicitudes de inscripcidn especial de asignaturas, anulacion de
asignaturas y sesiones de consejeria respectivamente.

Los resultados muestran una evaluacidn positiva de la herramienta, especialmente porque promueve que
el trabajo sea mas eficiente y eficaz y proporciona medios para explicar mejor las decisiones.

Usar TrAC al resolver solicitudes de inscripcién de asignaturas...
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Figura 30. Percepciéon de Impacto y Utilidad de TrAC en la resolucion de solicitudes especiales de
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Usar TrAC al resolver solicitudes de anulacion de asignaturas...
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Figura 31. Percepcion de Impacto y Utilidad de TrAC en la resolucidn de solicitudes especiales de
Anulacion de Asignaturas

56
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



Usar TrAC al atender estudiantes presencialmente (consejeria)...
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Figura 32. Percepcion de Impacto y Utilidad de TrAC en sesiones de consejeria presenciales

Resultados del Andlisis Post Pilotajes

Esta seccion presenta la lista de lecciones aprendidas sobre el piloto realizado. Esta lista tiene como
finalidad guiar a otras instituciones en su proceso de pilotaje al adoptar TrAC u otra solucién de LA.

Para que una organizacidn ponga en marcha un piloto de LA se requiere de un equipo multifuncional que
lidere la iniciativa. Este equipo debe estar encargado de definir el plan piloto y coordinar la relacién con
el resto de involucrados. Este equipo debera encargarse de las siguientes tareas: (1) la planificacion del
piloto y la gestidon ética necesaria para poder realizar las actividades; (2) preparacién de los contenidos a
difundir durante el pilotaje, como presentaciones de la herramienta, manuales, invitacién a los
participantes; (3) encargarse de coordinar el piloto desde la planificacién hasta su ejecucién, recoleccidn
de datos y analisis.

En particular, es necesario que dentro del equipo se cuente con personal técnico. Estos deben encargarse
de actualizar los datos relativos a los programas (carreras) en los que se vaya a realizar el piloto y de
verificar que los datos mostrados en la herramienta reflejen la realidad. Ademds, deben analizar
periddicamente los datos de utilizacidon de la herramienta. Esto resulta de gran relevancia para poder
tomar acciones remediales en el caso que los usuarios no estén participando activamente.

Definir protocolos de intercambio de datos, en el caso de la UACh no se cuenta con un protocolo para
intercambiar datos con herramientas no institucionales. Por lo cual una definicién temprana de este
protocolo y las fechas concretas de intercambio permiten que las herramientas presten mayor utilidad y
se pueda evaluar su verdadera pertinencia.

La comunicacidn de resultados concretos es vital para el éxito de un pilotaje de LA, por ello un analista de
datos debe encargarse de recopilar y analizar los archivos log recolectados, asi como también de procesar
los datos recopilados en encuestas y discusiones grupales. A partir de estos datos, se deben generar
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reportes analiticos para compartir y diseminar con los participantes del pilotaje, pero también con los
lideres de la institucién. La comunicacion de las actividades realizadas y los resultados producto del
pilotaje son evidencias muy relevantes a la hora de asegurar la sustentabilidad.

Ademas de las lecciones aprendidas, hemos detectado algunos aspectos de mejora de cara a la
planificacién de préximos pilotos:

Las actividades definidas en el pilotaje requieren ser complementadas con actividades intensivas de
difusién. Ademas, se debe definir un encargado de esta actividad.

Las herramientas deben ser socializadas tempranamente con las autoridades de la institucién, para
detectar posibles conflictos con politicas de seguridad y éticas de la institucidn.

Socializar las herramientas con otros usuarios, aun cuando éstas no hayan sido disefiadas
particularmente para ellos. En el caso de TrAC se detectd que con minimas modificaciones la
herramienta podria ser utilizada por los estudiantes.

Se debe considerar que realizar una planificacidon detallada al inicio del piloto es util para guiar el
proceso. No obstante, las movilizaciones sociales (particularmente frecuentes en el contexto
latinoamericano) cuentan con una amplia participacién de los estudiantes universitarios. Es por ello
que probablemente los calendarios académicos se veran afectadas y junto con él, las actividades
claves para los pilotajes y disponibilidad de los involucrados.

Los datos utilizados por las herramientas, asi como los resultados de los algoritmos deben ser
analizados detalladamente antes de ser compartidos con los usuarios finales. Pues los errores de
datos pueden mermar la confianza construida por el equipo.
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4.1.2 Pilotaje de herramienta de prediccion en TrAC

La extension de prediccion a la herramienta de consejeria en TrAC (Trayectoria Académica y Curricular)
permite a directores de escuela (directores/as de programa) atender de manera preventiva posibles
estudiantes en riesgo estudiantil, considerando este modelo un complemento de la visualizacién de la
informacién académica que otorga TrAC. En consecuencia, TrAC es una integracion de visualizacién y
prediccidn de las trayectorias académicas para dar soporte a la consejeria de los directores.

La extensidn tiene por objetivo principal apoyar, de manera proactiva, a directores de escuela en la toma
de decisiones respecto la deteccidn y seguimiento de los estudiantes que se encuentran en riesgo
estudiantil de desercién, principalmente al comienzo de semestre, a partir de la posibilidad de
visualizacidn, de manera integrada, de la estructura del plan de estudios de cada estudiante (cursos,
semestres, cursos requisitos), el rendimiento de los estudiantes en cursos (notas, anulaciones,
repeticiones) y los indicadores de riesgo que extienden la visualizacién.

Recursos
Los recursos utilizados para la ejecucién del pilotaje fueron los siguientes:
e Servidor para alojar la herramienta
e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)
e Investigadores del proyecto para recoleccion, analisis de datos y disefio de los modelos de
predicciéon
e Equipo Piloto
o Coordinador del proyecto
o Técnicos en infraestructura tecnoldgica
o Grupo de apoyo para el pilotaje y seguimiento
o Asistente Administrativo
e Participantes. Los publicos objetivos que se desea alcanzar dentro de la universidad son:
Usuarios finales: directores de escuelas de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria: Ingenieria civil
en informatica e Ingenieria civil en obras civiles.
Gestores: Director de Estudios de Pregrado.
Otros Involucrados: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Encargado de Informatica del
Instituto de informatica.
Planificacion
La Tabla 13 presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos planificados para
la ejecucion del proyecto piloto. Durante la realizacidn del proyecto estas fases fueron adecuadas a las
diferentes situaciones emergentes, como por ejemplo recalendarizacidn de actividades académicas tras
las huelgas estudiantiles y la continuidad del pilotaje con usuarios capacitados en la herramienta base,
TrAC.

Fase Actividad _Fe_cl_'na de F(’echa_! de Metodologia
inicio término

Desarrollo de artefactos como

Desarrollo de artefactos 25/06/2020 .
encuestas, protocolos y entrevistas.

Preparacion e o .
P Socializacion del pilotaje (directores

02/07/2020 de escuelas Fac. de Ingenieria y
equipo)

Socializacién  del plan
piloto con stakeholders
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Capa.C|taF|on del personal 25/06/2020 | 01/07/2020 ch\ller.de capacitacién del personal de
de pilotaje pilotaje

Acuerdo Acugr_do con los 02/07/2020 Reunién del proyecto
participantes

Taller de capacitacion para usuarios
09/07/2020 (directores de escuela que firmaron
acuerdo)

Capacitacion para

Capacitacion A
usuarios

Acompanamiento a los

A 09/07/2020 | 25/07/2020 Acompafiamiento remoto
usuarios

Socializacié d N L
Uso ocla .|zaC|.on € 25/07/2020 Taller de socializacion de experiencias
experiencias

Evaluacion 25/07/2020 Taller de evaluacion parcial
iy . Evaluacion general 08/2020 10/2020 Estudio de evaluacion
Evaluacion y Mejora
(incluye trabajo .,
interno) a(z;:’gsentauon de 10/2020 11/2020 Documentacion de mejoras

Tabla 13. Planificacién de pilotaje de TrAC Riesgo.

A continuacion, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucion de cada una de las
actividades de las fases mencionadas en la Tabla 2.

Fase 1: Preparacion

Proceso Intervenidos en el Pilotaje

Durante el pilotaje se intervino el proceso de toma de decisién de deteccién y seguimiento de los
estudiantes en riesgo estudiantil de desercion. Este proceso, actualmente, no cuenta con un sistema de
apoyo para la toma de decisiones, pero los usuarios ya han utilizado la herramienta TrAC (Trayectoria
Académica y Curricular) como plataforma de visualizacion y evaluacién de las trayectorias de estudiantes
durante procesos de solicitudes académicas.

Situacidn actual de los procesos a intervenir

Se recabd informacidn que evidencia la situacién que enfrentan actualmente los directores de escuela en
cuanto a las labores relacionadas a los procesos de deteccidn y seguimiento de los estudiantes en riesgo
estudiantil (linea base). La informacion recabada ha servido para caracterizar la pertinencia y el impacto
producido por la incorporacion del modelo de prediccion en la herramienta TrAC.

Linea base de utilidad e impacto

Para el levantamiento de la linea base se realizé una encuesta (ver UACh Anexo 8) y una entrevista
semiestructurada (ver UACh Anexo 9) a los Directores de Escuela participantes. Estos instrumentos tienen
como proposito identificar y caracterizar el proceso intervenido desde la experiencia de los directores de
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escuela y la reglamentacién vigente. A continuacién, se detallan algunos hallazgos identificados desde las
sesiones con los directores de escuela.

Los resultados de la encuesta muestran que la informacién disponible en el sistema de gestidn actual de
la UACh para identificar estudiantes en riesgo de estudiantil es completa, relevante y accesible (8,3 sobre
10). Sin embargo, no hay consenso respecto a aspectos como lo oportuno de la informacidn y la facilidad
y rapidez con que se puede acceder a ella. Por su parte, TrAC consejeria, es evaluado positivamente (8,8
sobre 10) en aspectos como relevancia, accesibilidad, facilidad y rapidez. En resumen, TrAC complementa
el sistema de gestidn actual de la UACh, ya que es evaluado de mejor manera en aquellos aspectos débiles
del sistema de gestion.

Estos resultados evidencian que existe espacio de mejora en ambos sistemas, en lo que compete a este
proyecto, la mejora se debe enfocar tanto en abordar aquellos aspectos en que TrAC ha sido evaluado
negativamente, pero también mejorar auin mas en los aspectos evaluados positivamente.

Durante las entrevistas semiestructuradas los directores de escuela describen el proceso de identificacion
de estudiantes en riesgo estudiantil de desercién como algo reactivo. Por ejemplo, uno de ellos menciona,
frente a la tarea de identificar estudiantes en riesgo, que “es mds reactivo. Llegan los chicos a preguntar,
o a solicitar algo, y ahi los miro”. Mientras que el otro participante indica que “me muestras diez
estudiantes y me dices, a ver cudl de estos va a tener una posible desercion, eso yo no lo sé”. Asimismo,
las herramientas con las que cuentan los directores para determinar posibles estudiantes en riesgo de
desercién corresponden a instancias de solicitudes, donde los directores observan las trayectorias
académicas de los estudiantes para tomar las decisiones. Asi, uno de los directores menciona “las
solicitudes me hacen ver [las trayectorias de] un gran numero de estudiantes que tienen complicaciones
para ingresar sus asignaturas, y, ahi, hago andlisis de porqué y converso con ellos, las solicitudes me
indican [problemas]”, lo que muestra lo reactivo del proceso de identificacion. De la misma manera, el
otro director menciona que “Yo, solamente, en base a los datos duros que tengo en el sistema podria
inferir qué persona va a poder anular un semestre o podria juntar toda la parte académica”, reafirmando
la caracteristica reactiva del proceso, asi como también, la heterogeneidad de las acciones que
contribuyen a la identificacion de los estudiantes en riesgo.

Por otra parte, los criterios utilizados para identificar posibles estudiantes en riesgo parecen ser diversos
y heterogéneos entre los directores participantes. No obstante, parece ser que los factores sociales y
emocionales tienen una fuerte presencia en las decisiones de los estudiantes al momento de abandonar
la carrera. Es decir, uno de los directores describe las dificultades de los estudiantes respecto de las
estrategias de aprendizaje como que “Buenos alumnos que me han enviado suspension de semestre por
el tema de que ellos no se han podido acostumbrar al estudio remoto y el autoaprendizaje por internet por
el tema del covid. Mientras haya covid yo voy a suspender mis estudios y estudiantes buenos, con un buen
desarrollo en su carrera, con semestres con buenos promedios. Como te digo algo muy personal”, mientras
que el otro director menciona que, lo emocional puede estar influenciado por lo académico, mencionando
que “para mi es una mezcla de ... temas emocionales o psicoldgicos, presiones y rendimiento académico.
y ese rendimiento académico puede estar mayoritariamente relacionado a la matemdtica la fisica a las
ciencias bdsicas, que no vienen preparados”.

Asimismo, los directores tienen indicios acerca de cuales podrian ser las principales causas de la desercién
académica, debido a su trayectoria en el cargo. Se reconocen carencias en la preparacidon académica antes
de entrar a la universidad, como lo indica uno de los directores diciendo que “no vienen preparados y hay
que hacerse cargo de todo eso... y eso recae, les pesa a los chicos”. Ademas, se identifican patrones en la
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trayectoria académica, la cual es analizada cuando los estudiantes realizan solicitudes a los directores de
escuela. Esto se evidencia en el comentario del director, donde indica que reconoce un estudiante en
dificultades cuando “esta persona primero tenia PGA (promedio general acumulado) 4, después bajé a 3.2
y, luego, a 3.9. También cotejo la cantidad de anulacion de ramos. El primer semestre no anuld nada, luego
empezo a anular en los semestres siguientes” o del otro director, quien indica que “una de las cosas que
es un mal sintoma es cuando el estudiante empieza a botar ramos, empiezan a aparecer unos en las
asignaturas”.

En cualquier caso, la evidencia inicial muestra que el proceso se sustenta en la observacién de la
trayectoria académica, analizando indicadores clave que requieren atencion. No obstante, el proceso
sigue siendo reactivo, respondiendo frente a solicitudes de los estudiantes y, quizds, en momentos que
pueden ser tardios para dar apoyo o seguimiento a quienes se encuentran en situaciones dificiles e,
incluso, criticas.

Para dar seguimiento a los estudiantes que tienen o podrian llegar a tener dificultades académicas,
tampoco existe un consenso en el abordaje a partir de actividades o estrategias especificas. Sino que las
iniciativas surgen desde la experiencia de los directores, las herramientas de gestiéon disponibles y el
contexto de la escuela. Asi, por ejemplo, uno de los directores basa su estrategia en la construccion de
comunidad y confianzas, indicando que para abordar el acompafiamiento de los estudiantes se apoya en
“conversaciones, conversaciones en sala, en pasillos, en oficina algunos, si ya es algo que estd dando vuelta
seriamente en su cabeza, ehhhh a la oficina. Asi, pero es, principalmente, porque les he hecho clase, y por
un tema de observacion de caras”. Mientras que el otro director basa su estrategia en aquellos
estudiantes que se acercan a la escuela por apoyo en gestiones académicas, indicando que “los
[estudiantes] que se comunican mucho, hablan mucho, son personas que les cuesta”.

El proceso de deteccién y seguimiento de estudiantes en riesgo académico de desercidon requiere de un
esfuerzo considerable, ya que es necesario explorar las fuentes de datos institucionales donde es
necesario hacer “mucho click, la informacidn estd muy dispersa en el mismo sistema en muchas pantallas”,
lo cual ofusca y reduce la calidad de la informacidn. O bien, es necesario mantener un contacto estrecho
con los estudiantes, considerando que “la gestion de datos es que, de por si, tener contacto con
estudiantes, implica tiempo” y que el director menciona que debe “meter el rut del estudiante o lo busco
por sus apellidos. Hago clik en las asignaturas cursadas. Al ver como esta persona entro tal afio, por
ejemplo 2016, empiezo a ver el grado de avance en la carrera, y veo que no avanza mucho”.

Por lo tanto, el sistema de gestién académica presenta carencias en la calidad de la informacion y la
usabilidad de este, complejizando no solo el proceso en estudio, sino que otros asociados a la direccion
de escuela.

Fase 2: Acuerdos

Descripcion de la poblacion pilotada

Los 2 directores de escuela que participaron en este piloto han firmado el documento de acuerdo (ver
UACh Anexo 3) para participar en los pilotos del proyecto LALA. Sin embargo, como las sesiones fueron
grabadas, se les pidi6 autorizacion de manera verbal para realizar la grabacion.

Ambos participantes pertenecen a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, en la sede Valdivia de la
Universidad (ver Tabla 14).
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Rol Unidad Cantidad

Director de escuela | Ingenieria Civil en Informatica 1
Director de escuela | Ingenieria Civil en Obras Civiles 1
Total 2

Distribucion por género
Mujeres 1 (50%)
Hombre 1 (50%)

Tabla 14. Cantidad de Directores de Escuela por Unidad que han firmado acuerdo.

Fase 3: Capacitacion

Descripcion de la Fase de Capacitacién

Se realizd una sesidn de capacitacion con cada director de manera independiente. Esto es, cada director
recibié las credenciales de la versidn de la herramienta que contaba con la extension de prediccion y que
pudieron explorar, de manera auténoma, durante una semana antes de la sesidn de capacitacién. Esta
sesidn tuvo una duracién aproximada de 1 hora, donde los participantes tuvieron que hacer uso de las
nuevas funcionalidades predictivas de la herramienta para detectar, analizar visualmente y dar
seguimiento a la trayectoria académica de estudiantes en riesgo estudiantil de desercidn.

Fase 4: Uso e Impacto

Registros de uso en TrAC Riesgo

La herramienta TrAC cuenta con un sistema que registra las acciones que realizan los usuarios en ella. El
anadlisis de estas acciones registradas, en el periodo de julio a octubre de 2020, muestra que ambos
participantes utilizaron TrAC al menos una vez. Es importante destacar que estos usuarios han participado
del pilotaje de la herramienta desde un inicio, por lo que conocen las funcionalidades de visualizacién de
trayectorias académicas y las distintas opciones de analisis de estas. Los usuarios han realizado un total
de 352 acciones (acciones en el sistema distintas a ingresar al sistema). Estas acciones involucran
inspeccionar estudiantes, hacer click sobre cursos, etc. En total los usuarios han inspeccionado 14
estudiantes distintos.

Encuesta de Uso y Utilidad de TrAC Riesgo

Con el objetivo de recolectar informacidn del uso o practicas apoyadas con la herramienta TrAC Riesgo
durante el proceso de consejeria, se le solicitd a cada director utilizar la herramienta para identificar y dar
seguimiento a los estudiantes en riesgo estudiantil de desercidon. Cabe destacar que estas sesiones
representan un subconjunto de las labores de los directores. Al finalizar las sesiones, los directores
participantes contestaron una encuesta (Ver UACh Anexo 10) y participaron en una entrevista semi
estructura (ver UACh Anexo 11). Ambos instrumentos tuvieron como propdsito evaluar la calidad de la
informacidn presentada por la herramienta en el proceso intervenido y sus percepciones sobre su utilidad
en el proceso de deteccion riesgo.

Los resultados obtenidos en la encuesta revelan que la incorporacién de TrAC Riesgo no alterd la
frecuencia de uso de la herramienta a la hora de abordar los procesos académicos que realizan los
directores de escuela. Asimismo, los resultados respecto a lo relevante, accesible, facil y rapido de acceder
a la informacidn para identificar estudiantes en riesgo se mantuvieron positivos (9 sobre 10) comparados
con la evaluacidn inicial de TrAC consejeria. La mayor mejora en los resultados se observa en lo oportuno
y completo de la informacidn ofrecida por TrAC riesgo. Esto representa una mejora sustancial respecto a
TrAC consejeria.
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En resumen, la evaluacidn del uso de TrAC riesgo evidencia que es una herramienta mas util y usable que
el sistema de gestion actual de la UACh en todos los aspectos evaluados y ademds presenta una mejora
respecto a TrAC consejeria.

A partir de las entrevistas semiestructuradas se pudo determinar que, con la incorporacién de la
extensién del modelo de riesgo en TrAC, los directores reconocieron, de manera natural, los criterios
asociados al riesgo estudiantil de desercién. Por ejemplo, combinan variables de riesgo que estdn
presentes en la pestaina a de TrAC, indicando que “por ejemplo, empezaria mirdndolos con el percentil de
riesgo mds alto. Y, lo que a mi me llama la atencidon, para mi es un factor decisivo, el hecho de que los
estudiantes tienen un avance bajo en relacion al afio de ingreso” o que “este entré hace poco, y lleva poco”
o que “90% de abandono’ si poh, lleva harto y ha avanzado re-poco”. Por lo que la pestafia presentaba
variables que hacian sentido a los directores en relacién con el proceso de deteccion de estudiantes en
riesgo.

Asimismo, se observa que los directores siguen un patrdn similar de analisis, es decir, primero seleccionan
los criterios de riesgo y de avance para, luego, validar los indicadores con respecto a su trayectoria
académica y, finalmente, extraer patrones comunes de comportamientos académicos. Esto se evidencia
en que, al momento de seleccionar un estudiante que, a criterio del director, presentaba alto riesgo,
identifica que “estd haciendo casi puras asignaturas de fin de ciencias bdsicas... o sea se estd jugando el
todo por el todo” o “Aqui hay una cosa, en mi experiencia personal como director de escuela es un ramo
que les cuesta mucho. Métodos grdficos para Ingenieria, mmm, este es un ramo medio cacho [complicado]
para los estudiantes” o “ha tenido dificultades, pero no todas en ... no, yo creo que esta persona puede
avanzar, si supera este semestre”. Por lo tanto, la extensidn no solo permite identificar posibles
estudiantes en riesgo de desercién, sino que también, provee evidencia de trayectorias académicas que,
probablemente, derivan en desercidn y, por tanto, proveen informacion rica para la toma de decisiones 'y
la asesoria académica a los estudiantes. Esto es reconocido por los directores, quienes indican que “yo
creo que si [lo acompafaria], porque estd en una situacion como critica en este semestre, se las estd
jugando, y me gustaria saber si al momento le estd yendo bien o le estd yendo mal, a lo mejor antes de...
[que fracase]”. Por otra parte, uno de los directores menciona “yo me podria quedar mirando todo el rato
esta cuestion”, lo que podria estar asociado con la facilidad de uso para el andlisis. No obstante, también
existen espacios de mejora, tales como la transparencia de las decisiones algoritmicas detras del modelo
de prediccidn, tal como hace mencidn uno de los directores en su comentario “Yo no sé si esto lo toman
en cuenta en su modelo”, asi como también, la capacidad de actualizacion del modelo a los cambios en
las trayectorias de cada estudiante, puesto que “esas cosas [desempefio académico], claro, van quedando
como un antecedente, pero eso quizds no significa que el comportamiento siga produciéndose en el
estudiante, que no vayan cambiando, no necesariamente les va mal después”.

En consecuencia, se observa en los comentarios de los participantes una estandarizacién del proceso de
deteccion y seguimiento de los estudiantes en riesgo motivado por la extension de TrAC, asi como un
soporte a las decisiones y consejeria a partir de la visualizacion de los patrones en las trayectorias de los
estudiantes con diferentes niveles de riesgo académico. No obstante, es necesario considerar mejoras
futuras en cuanto a transparencia y actualizacién del modelo de prediccidén, tanto para incrementar la
confianza de los directores de carrera como para no sobrestimar el riesgo de estudiantes que han
mejorado su desempefio académico.

Fase 5: Evaluacién y Mejora

64
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



Descripcion de Evaluacidon y Mejora

Luego de la capacitacidon y tras dejar disponible la herramienta para su uso, se ha evaluado si los
participantes perciben una mejora en la calidad de la informacién respecto del proceso de identificacidon
y seguimiento de estudiantes en riesgo estudiantil. Esta mejora se mide en términos de disponibilidad,
uso y confianza sobre la informacidn presentada para dar soporte a las decisiones asociadas al proceso
intervenido. A partir de esta evaluacion, se realizd un analisis de las posibles mejoras y adecuaciones
posibles para utilizar TrAC Riesgo. La evaluacién sigue un proceso mixto basado en una entrevista
semiestructurada y un cuestionario, a partir de los cuales hemos podido triangular las percepciones de los
directores acerca del impacto de la herramienta.

Resultados Relativos a la Utilidad de TrAC Riesgo

Respecto al uso de la herramienta, los directores reconocen el valor de la extensidn predictiva incorporado
en TrAC respecto del soporte a las decisiones asociadas al proceso de identificacién y seguimiento de
estudiantes en riesgo estudiantil. TrAC ha contribuido con la mejora en el tiempo invertido en la
identificacion de los estudiantes, ya que les permite reconocer y validar estudiantes que podrian estar en
riesgo, verificando la propuesta del modelo a través de la visualizacion de la trayectoria académica. Asi
también, la herramienta les permite reconocer y validar trayectorias criticas del plan de estudios en
relacion con el estancamiento de los estudiantes vy, con ello, identificar perfiles de estudiantes en funcién
de sus trayectorias de riesgo. Ademas, los directores mencionan que, con el sistema actual, deben acceder
a distintas secciones para obtener la informacién e, incluso asi, no pueden recabar toda la informacién de
manera proactiva.

Resultados Relativos al Impacto (toma de decisiones) de TrAC Riesgo
TrAC ha permitido que los directores de escuela visualicen los puntos criticos en el plan de estudios que
contribuyen con la desercién académica y, por tanto, ponen en riesgo la continuidad de los estudiantes.
Por ejemplo: estudiantes que tienden a arriesgar con un mayor nimero de asignaturas cursadas en cada
semestre o estudiantes que tienen dificultades con un tipo particular de contenidos.
Resultados de la Percepcion del Proceso de Pilotaje
En general las actividades realizadas durante el proceso de pilotaje han sido valoradas por los
participantes de manera muy positiva, destacando la proactividad del modelo hacia la identificacién y
seguimiento de los estudiantes en riesgo, asi como también, |la apropiada integracidn con la visualizacion
de sus trayectorias como mecanismo de verificacion del riesgo propuesto y de sustento de acciones
correctivas a nivel institucional e individual.
Resumen de Propuestas de Mejora
Durante las sesiones de trabajo con los directores de escuela se detectaron propuestas de mejora en la
visualizacidn de la herramienta. A continuacién, se listan las mejoras que no han sido abordadas durante
el pilotaje y que se abordaran en trabajos futuros:

e La lista de estudiantes podria estar priorizada, por una combinacién de factores. Por ejemplo:

inasistencias, mucho tiempo en la carrera y poco avance
e Determinar patrones de analisis de estudiantes a partir de la interaccion de los directores de
escuela.

e Establecer una interfaz parametrizable de criterios de riesgo académico de desercion.

e Integrar informacidn académica generada durante el semestre a los modelos de analisis.

e Integrar informacidon no académica como parametros del modelo de analisis.
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Por otra parte, durante el pilotaje se detectaron posibilidades de mejora que impactan en la facilidad de
la operacién y administracion de la herramienta. A continuacién, se lista las mejoras han sido abordadas
durante el pilotaje:
e Brindar mayor transparencia del modelo de prediccidn en la herramienta.
e Brindar la capacidad de actualizacién del modelo de prediccion en la herramienta en funcidn de
los cambios en las trayectorias académicas de los estudiantes.

4.2 Pilotajes Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC-Chile)

4.2.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en NoteMyProgress

NoteMyProgress (NMP) es una herramienta de automonitoreo disefiada para apoyar las estrategias de
autorregulacion de los estudiantes en cursos en linea de forma automatica y personalizada. A través de
visualizaciones interactivas, ofrece informacion agregada accionable sobre la actividad de los estudiantes
en el curso en linea y su interacciéon con sus contenidos. El objetivo es promover a la reflexién de los
estudiantes sobre sus estrategias de aprendizaje con el fin de motivar la toma de decisiones informadas
para mejorar su desempefio.

Aunque la herramienta fue disefiada inicialmente para ser utilizada en Coursera, NMP tiene una
arquitectura facilmente adaptable para utilizarse en cualquier otro sistema de gestion de aprendizaje
(LMS, Learning Management System, como Moodle, por ejemplo, con el fin de apoyar practicas de
aprendizaje tradicionales o hibridas. Concretamente, la herramienta se compone de una plataforma web
y un plugin para Google Chrome. El plugin se encarga de recoger la actividad del estudiante sobre el LMS
y ofrece al estudiante, la opcidon de tomar notas mientras estudia el curso. La plataforma web ofrece la
visualizacién de la actividad del estudiante de forma grafica e interactiva para facilitar la monitorizacién
de sus actividades. Esta primera versidn incluye un cuaderno para que el alumno pueda tomar notas sobre
el contenido relevante detectando. Estas dos caracteristicas también proporcionan soporte para el
aprendizaje del alumno dentro del curso.

Recursos
En esta seccidn se describen los recursos que posee el proyecto para la realizar el pilotaje de la
herramienta NMP.
e Servidor web. Se cuenta con un servidor web para alojar la aplicacion web NMP.
e Cuenta google store. Se cuenta con un usuario tipo desarrollador para alojar y distribuir el plugin
NMP a los usuarios (estudiantes).
e Técnico informatico. Se cuenta con un técnico informatico que se encarga de dar soporte para
asegurar la disponibilidad de la herramienta mientras se realiza el pilotaje.
e Equipo de investigacidn. Se cuenta con un equipo de 4 personas encargadas de la recoleccion y
analisis de los datos que se recogen durante el periodo de pilotaje.
e Equipo piloto. Se cuenta con un equipo encargado del pilotaje de la herramienta.

1. Coordinador del proyecto piloto.
2. Técnicos en infraestructura tecnoldgica.
3. Grupo de formacion, apoyo y seguimiento. Este equipo se encarga de preparar y difundir

el material para la capacitaciéon y apoyo de los estudiantes durante el periodo del pilotaje,
preparar la herramienta NMP con la informacién necesaria sobre los cursos en los que se realiza
el piloto, invitar a los estudiantes a participar en el pilotaje, enviar encuestas de evaluacién, dar
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seguimiento al pilotaje, hacer ajustes durante el pilotaje, documentar el proceso, extraer datos
para el analisis.
Plataforma de aprendizaje Online. El piloto se realizé con 3 cursos de esta plataforma.
Usuarios finales. Los usuarios finales son los estudiantes que toman los cursos MOOC. Segun el
ultimo reporte presentado por la Direccidon de Educacion en Ingenieria a abril de 2019, se habian
registrado alrededor de 410.000 estudiantes y se habian superado los 2.000.000 de visitas a
nuestros cursos MOOCs.
Profesores de cursos. Aunque los profesores de los MOOCs no son los usuarios directos de la
herramienta NMP, se cuenta con el apoyo de los 7 profesores que disefian los cursos para llevar
a cabo el pilotaje de la herramienta en sus cursos.
Comité de Etica de la universidad. El proceso de pilotaje, recoleccién, manejo, confidencialidad y
almacenamiento de los datos, cuentan con la aprobacién del comité de ética de la PUC-Chile
(http://eticayseguridad.uc.cl/).
Directores. Se cuenta con el apoyo del Director de la Direccidon de Educacidn en Ingenieria (DEI)
Dr. Jorge Baier, asi como el apoyo del equipo de profesionales de la direccién
(https://www.ing.uc.cl/equipos/direccion-de-educacion-en-ingenieria/).

Metodologia y planificacion
La Tabla 15 presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos para la ejecuciéon
del proyecto piloto. Aunque un primer prototipo de la herramienta NMP fue financiada inicialmente por
la Comisidn Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile (CONICYT) entre los afios 2017 y 2018, su version
beta se termina dentro del marco LALA, cuando la PUC-Chile se integra al proyecto en 2018. Gracias al
proyecto LALA, la PUC-Chile ha tenido la oportunidad de pilotear y mejorar la herramienta hasta ofrecer
una primera version estable y escalable.

Fase Actividad Fecha de Fecha de Metodologia
inicio término
Preparacion Desarrollo de artefactos 12-01-2018 15-03-2018 Desarrollo de artefactos
Socializacién del plan piloto | 15-03-2018 28-04-2018 Mensaje informativo en clase inicial de
con las partes interesadas los cursos online.
(stakeholders) Invitacion de expertos mediante
correo electrénico.
Acuerdo Acuerdo con los | 15-03-2018 | 28-04-2018 Lectura y firma de consentimiento
participantes informado en linea.
Capacitacién Definicidon de | 12-12-2017 | 03-03-2018 Integracion del técnico en el proceso
requerimientos y de desarrollo de NMP
capacitacién para técnicos
Capacitacion para usuarios 15-03-2018 20-05-2018 Auto-capacitacion mediante manual
de instalacién y uso, dado que son
CUrsos masivos.
Uso Acompafiamiento a los | 15-03-2018 22-07-2018 Acompafiamiento remoto mediante
usuarios correo electrénico
Socializacién de experiencias | 01-03-2019 31-01-2020 Publicacion de  resultados en
conferencias y revista cientifica.
Evaluacion 15-04-2018 10-07-2018 Mediante el uso de cuestionarios
estandarizados enviados por medios
electrdnicos.
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Andlisis del log de la herramienta y de
la plataforma Coursera.

Evaluacion y Mejora | Evaluacién general 08-07-2018 10-07-2018 Analisis de resultados de proceso de
evaluacién en fase de uso.

Tabla 15. Planificacién de pilotaje de consejeria en NoteMyProgress.

A continuacion, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucidon de cada una de las
actividades de las fases mencionadas en la Tabla 15.

Fase 1: Preparacion

Procesos Intervenidos en el Pilotaje

El desarrollo de NMP fue inicialmente financiada por la Comisiéon Nacional de Ciencia y Tecnologia de Chile
(CONICYT) entre los afios 2017 y 2018. El resultado de esta iniciativa fue una version piloto de NMP, una
herramienta de consejeria académica disefiada para apoyar las estrategias de autorregulacion de los
estudiantes en cursos en linea de forma automatica y personalizada. En 2018, la PUC-Chile se integra en
el proyecto LALA y se finaliza una versién estable de la herramienta para su uso y testeo en contextos
reales.

Mediante este pilotaje se busca probar y evaluar la herramienta en contextos reales a pequefia y gran
escala con el objetivo de ofrecer un mayor apoyo a los estudiantes de un MOOC para mejorar su
desempeno en este tipo de cursos.

La herramienta NMP se lanzd en 7 cursos distintos (ver Tabla 16), donde se registrd un total de 1054
estudiantes que descargaron e instalaron la herramienta y 657 la utilizaron en alguna medida.

Cursos Estudiante | Estudiant | Profesor
s es es en el
matricula activos curso
dos en el
curso
1 | Electrones en Accidn: Electrdnica y Arduinos para tus propios Inventos 6082 4841 3
2 | Gestidn de organizaciones efectivas 3395 2335 1
3 | Hacia una practica constructivista en el aula 2945 2114 1
4 | Camino a la Excelencia en Gestion de Proyectos 15657 11312 3
5 | Gestion Empresarial Exitosa para Pymes 11056 7890 4
6 | Introduccidn a la programacién en Python I: Aprendiendo a programar con Python 12865 10275 4
7 | La Web Semantica: Herramientas para la publicacién y extraccidon efectiva de 1528 1000 1
informacién en la Web
Total 53528 39767 17

Tabla 16. Numero de estudiantes que se descargan e instalan NMP en los distintos cursos

Sin embargo, el analisis final del impacto de la herramienta se llevé a cabo con una muestra de 263
estudiantes, correspondientes al grupo de estudiantes que respondieron a todos los cuestionarios del
proyecto. De estos 263 sujetos, registrados en los cursos “Gestidon de organizaciones efectivas” y “Camino
a la excelencia de gestion de proyectos”, 91 se descargaron y utilizaron NMP y 172 no lo hicieron. Estos
dos grupos servirdan como grupo experimental y de control, respetivamente.
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La Tabla 17 muestra el detalle de los dos cursos a los que pertenecian la poblacién evaluada (263 sujetos
de la muestra total de 1054, de los cuales 91 utilizaron NMP (Grupo NMP) y 172 no lo hicieron (Grupo
NoNMP), la duracién en semanas, el nimero de video-lecturas en el curso, el nimero de evaluaciones, y
el nimero de actividades suplementarias. Las actividades suplementarias corresponden a una categoria
utilizada por la plataforma Coursera para referirse a la lectura de textos que describen actividades, casos
de estudios, instrucciones, o mensajes de bienvenida.

Curso Contenido del curso

[MOOC 1] Gestidn de organizaciones efectivas 7 semanas

42 video-lecturas
6 evaluaciones
7 actividades suplementarias

[MOOC 2] Camino a la excelencia en gestidon de proyectos 5 semanas

26 video-lecturas
4 evaluaciones
0 actividades suplementarias

Tabla 17. Descripcion de los MOOCs analizados en el piloto de NMP online.

Durante el piloto se vieron intervenidos desde el registro del estudiante en el curso MOOC hasta a la
finalizacion de éste.

El proceso de registro de participantes en los cursos no se cambia para el piloto. Es decir, los
estudiantes pueden registrarse de forma gratuita en los cursos ofrecidos por la universidad a través de
la plataforma de Coursera.
Una vez registrados, todos los participantes del curso recibiran un correo electrénico presentando la
herramienta NMP y explicando las ventajas que esta ofrece como complemento al curso. Ademas, el
correo incluye un enlace a la herramienta para que, los participantes interesados, puedan descargarla
e instalarla. La instalacion es voluntaria y los participantes no recibirdn ningun tipo de remuneracion
por la participacion en el piloto. El correo se enviara durante la primera semana y la segunda semana
del curso, pues los participantes tienen dos semanas para registrarse en el curso (ver el PUC-Chile
Anexo 1).
Todos los estudiantes que acepten participar en el estudio deberan aceptar previamente un formulario
de consentimiento informado (ver el PUC-Chile Anexo 2). Una vez aceptado el consentimiento, se les
redireccionara a un documento con la siguiente informacion (ver documento informativo):
e Un manual de instalacién de la herramienta (ver el PUC-Chile Anexo 3)
e Un cuestionario para medir sus estrategias de autorregulacién (ver el PUC-Chile Anexo 4). Este
cuestionario también se respondera de forma voluntaria y no es requisito indispensable para
descargar y utilizar la herramienta.

Situacion actual de los procesos a intervenir

Debido a que este pilotaje no contempla mediciones comparativas entre los resultados obtenidos durante
el pilotaje y los afios anteriores, no es necesario el levantamiento de una linea base. La evaluacion de la
utilidad y el impacto en general y en particular respecto al desempefio de los estudiantes se realizara en
base los resultados obtenidos tras el pilotaje.
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Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacion pilotada

Un total de 19.052 alumnos se registraron en los dos MOOCs intervenidos en este piloto, de los cuales
1054 descargaron NMP y 657 la utilizaron en alguna medida. Del total de estudiantes registrados, 990
alumnos terminaron el curso. De todos los participantes registrados, solamente se tuvieron en cuenta
para el estudio piloto los 263 estudiantes que respondieron como minimo al cuestionario de
autorregulacidn. De este grupo, 91 se descargaron y utilizaron la herramienta NMP (clasificados como
GrupoNMP) y 172 no lo hicieron (clasificados como Gruop NoNMP). Ademds de los estudiantes
participantes, los 17 profesores y asistentes encargados de los cursos, aceptaron previamente la
utilizacidn de sus cursos en el piloto.

Este piloto, asi como todos los derivados con el proyecto NMP fueron aprobados previamente por el
comité de ética de la PUC-Chile (ver el PUC-Chile Anexo 5).

La Tabla 18 muestra la informacién detallada de la poblacidn pilotada, asi como la lista de documentos
gue se envio a los participantes durante el piloto.

Rol | Cantidad | Unidad | Observaciones

Profesores (Total: 7)

“Gestion de | 3 Escuela de Ingenieria, | Ademas del profesor principal y que imparte el curso,

organizaciones Departamento Industrialy | dos ayudantes (teaching assitants) participaron en el

Efectivas” [MOOC1] de Sistemas piloto. El profesor principal del curso aceptd via correo
electrénico que su curso se utilizara para el piloto de
NMP.

“Camino a la | 4 Escuela de Ingenieria, | Ademas de los dos profesores principales del curso, dos

excelencia en gestion Departamento de | ayudantes (teaching assitants) participaron en el piloto.

de proyectos” Ingenieria de la Gestidon | El profesor principal del curso aceptd via correo

[MOO0C2] de la Construccion electrénico que su curso se utilizara para el piloto de
NMP.

Estudiantes (Total: 263; Usaron NMP: 91 No usaron NMP: 172)

“Gestion de | 91 (Usaron | No aplica Documentos enviados, formularios de consentimiento

organizaciones NMP: 24, informado y cuestionarios:

Efectivas” [MOOC1] No Usaron - Correo invitacion al estudio (ver PUC-Chile Anexo 1).
NMP: 37) - Consentimiento informado (ver PUC-Chile Anexo 2).

“Camino a la | 172 (Usaron | No aplica

excelencia_en gestién | NMP:  67; Informacion demografica de los participantes:

de proyectos” | No usaron - Hombres: 168 (~64%)

[MOO0C2] NMP: 135) - Mujeres: 95 (~36%)

- Nivel de estudios: 143 (~54,4%) Maestria; 27 (~10,3%)

Estudios de Secundaria; 4 (~1,5%) Nivel de doctorado

Tabla 18. Descripcion de la poblacidn pilotada y resumen de los documentos que se enviaron durante el
piloto a los estudiantes participantes en el estudio.

Fase 3: Capacitaciéon

Descripcién de la fase Capacitacion

Dadas las caracteristicas de este piloto, solamente ser realizd capacitacidn para los participantes del curso
que se ofrecieron voluntariamente a utilizar la herramienta. En este caso, y dado que en los MOOCs no
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existe un contacto directo con los estudiantes, se ofrecié un manual en digital que muestra cémo instalar
la herramienta NMP y una explicacién de sus funcionalidades principales.

El manual (ver PUC-Chile Anexo 3) se ofrecid a través de correo electrénico que se envié a los
participantes. Ademas, se ofrecia en este correo un mail de contacto para aclarar dudas. Las dudas
recibidas fueron contestadas y fueron, sobre todo, relacionadas con el proceso de instalacién.

Fase 4: Uso e Impacto

La plataforma Coursera y la herramienta NMP registran automaticamente las acciones que los usuarios
realizan en ellas. Estos registros han sido analizados para determinar impacto en la participacion de los
estudiantes con los recursos del curso.

Para los analisis se utilizan las fuentes de datos que se presentan en Tabla 19. De los datos utilizados se
extraen una serie de indicadores que permitiran evaluar el uso y el impacto de la herramienta en el
desempeiio de los estudiantes.

Fuente de | Descripcion de los datos e indicadores

datos
Log de NMP Estos logs registran las acciones registradas por los estudiantes en cada una de las funcionalidades que ofrece
la herramienta. De estos logs, se calcula la frecuencia de interaccidn de los estudiantes con cada una de las

funcionalidades:
1. Visualizar indicadores de tiempo (time_vis_interaction);

2. Planificar objetivos (goal_interaction);

3. Crear y registrar notas (note_interaction);

4. Comparar su desempeiio con el desempefio de sus compafieros (s_c_interaction);

5. Visualizar indicadores de desempefio de autorregulacién generales (nmp_interaction);

6. Visualizaciones relacionadas con la autoevaluacion de las estrategias de estudio

(effect_interaction).
Log de | Estos logs registran las acciones registradas por los estudiantes con los distintos recursos ofrecidos en el
Coursera curso. De estos logs, se generan una serie de indicadores para medir el compromiso de los estudiantes con
el curso:

1. Interaccidn con examenes: frecuencia de interaccién con exdmenes del curso.

2. Video lecciones empezadas: frecuencia de interaccidon con video-lecciones que los estudiantes
empiezan pero no terminan.

3. Video lecciones terminadas: frecuencia de interaccion con video-lecciones que los estudiantes
empiezan y terminan.

4. Material suplementario empezadas: frecuencia de interaccién con el material suplementario que
se ofrece en el curso empezados pero no terminados.

5. Material suplementario terminado: frecuencia de interaccién con el material suplementario que se
ofrece en el curso empezados y terminados.

6. Material suplementario interaccién: frecuencia de interaccion con el material suplementario que
se ofrece en el curso de forma momentanea, como forma de navegacién por el curso.

EFLA Respuestas al cuestionario EFLA. Para su analisis se calculd el valor medio de las respuestas de los

participantes para cada preguntay por dimensién (ver el detalle en la descripcidn de los materiales facilitados

para el piloto en la seccién 1 de este documento los detalles sobre EFLA).

Cuestionario Respuestas al cuestionario EFLA. Para su andlisis se calculd el valor medio de las respuestas de los

SRL participantes para cada pregunta y por dimensidn (ver los detalles en la descripcion de los materiales

facilitados para el piloto en la seccion 1 de este documento los detalles sobre el cuestionario SRL).

Tabla 19. Descripcion de MOOCs.

71
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



Estadisticas descriptivas de registros de uso

La Figura 33 muestra el porcentaje de interaccion con las herramientas de NMP mas frecuentes entre los
657 sujetos que usaron NMP. Por otro la Tabla 20 ofrece mds detalle sobre la media de interacciones del
uso de NMP por parte de los 91 estudiantes de los 263 estudiantes que forman la muestra completa que
se considerd para el analisis del impacto. Concretamente, en la Tabla 20 se muestra el valor medio del
numero de interacciones que registraron los participantes con las distintas funcionalidades.

% of usage of NMP interactions

Graph_EngagementByTypeActivities
Menu_ChooseCourse
Menu_ViewNotes
Menu_GoalSetting
Graph_TimeUseOnCourse
Button_NewNote
Button_Effectiveness
Button_EditNote
Button_ComparisonEnabled
Button_DownloadAllNotes
Button_DefineGoal
Button_FilterTimeViewAll
Button_FilterViewAll
Button_FilterTime7Days
Button_EngagementPerformance
Button_DownloadNote
Button_ComparisonDisabled
Button_FilterTime30Days
Graph_EffectivenessActivity Type
Button_SearchNote
Graph_EngagementByNumberActivities
Graph_TimelnSessions
Graph_TimeUse
Graph_EffectivenessByDayWeek

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Interaction Name

% of usage
Figura 33. Porcentaje de las interacciones de los 263 sujetos que descargaron

Los resultados de la Tabla 20 muestran que:

e Las funcionalidades mas utilizadas de la herramienta son, en este orden: (1) las que muestran
visualizaciones generales de desempefio de la autorregulacién, (2) la funcionalidad de tomar
notas; y (3) la funcionalidad de establecer metas de estudio.

e Existen ciertas diferencias en la frecuencia de interaccion con las funcionalidades de la
herramienta entre los estudiantes que pasan y los que no pasan el curso. Concretamente, se
observa que los estudiantes que pasan el curso utilizan mas la herramienta, observdndose una
diferencia estadisticamente significativa con sus compaferos que no consiguen pasar el curso en
la funcionalidad de establecer metas y de comparar su desempefio con el resto de los
participantes.

e Finalmente, también se observa una diferencia en el desempefio final de los estudiantes del curso,
obteniendo una mejor nota los que pasaron el curso.

Grupo NMP Pasaron el curso No pasaron el curso
Indicadores Media | Desviacion Media | Desviacién t p
estandar estandar
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Interacciones con la funcionalidad de tomar notas | 3.692 7.341 2.584 | 6.043 0.682 0.499
(note_interaction)

Interacciones con la funcionalidad de establecer | 1.807 2.154 0.984 | 1.397 1.802 0.080*
metas (goal_interaction)
Interacciones con las funcionalidades | 0.923 4.316 0.307 1.951 0.698 0.490

relacionadas con el tiempo de studio en la
plataforma (time_vis_interaction)

Interacciones con visualizaciones generales de | 20.730 | 39.536 8.338 | 14.274 1.558 0.130
desempefio de autorregulacion
(nmp_interaction)

Interacciones con visualizaciones relacionadas | 0.961 4.902 0.061 | 0.348 0.935 0.358
con autoevaluacién de estrategias

(effect_interaction)

Funcionalidad que permite comparar el | 0.923 2.544 0.030 | 0.248 1.784 0.086*

desempeiio propio con el de los compafieros del
curso (s_c_interaction)
Numero de estudiantes 26 65

Nota en el curso 0.929 0.056 0.322 | 0.215 21.002 | 0.0001***

Tabla 20. Media de la frecuencia de interacciones con las distintas funcionalidades de NMP que
registraron los participantes. Se distingue entre el grupo que pasé el curso con los que no pasd
mostrando también la nota obtenida en el curso (normalizada entre 0 y 1). Nota: *p < 0.1; **p < 0.05;
***p < 0.001.

Encuesta de Uso y Utilidad de NoteMyProgress

Para evaluar la utilidad NMP se aplicd el cuestionario EFLA (ver PUC-Chile Anexo 4) y se dejd una pregunta
abierta. El cuestionario fue contestado de manera voluntaria por 57 estudiantes de los 91 estudiantes que
formaron parte de la muestra para el analisis.

Los resultados (ver Tabla 21) muestran que los alumnos consideran que la herramienta estd equilibrada
en todas sus dimensiones: en el nivel de informacién ofrecida sobre los datos que se muestran (65.367
sobre 100); en el nivel de toma de conciencia y nivel de reflexidn sobre los indicadores ofrecidos (68.533);
y a nivel del impacto de la herramienta en los estudiantes (67.822).

Dimension Pregunta Valor Puntuacién de cada
medio dimensién (0 -100)
Datos P1: La herramienta muestra de forma clara la informacién | 6.638 65.367

recolectada.
P2: La herramienta muestra de forma clara por qué se recolectan | 7.128
los datos que se muestran
Consciencia & | P3:Llaherramienta me permite tomar consciencia de mi situaciéon | 7.745 68.533
Reflexion de aprendizaje

P4: La herramienta me permite predecir mi situacion futura de | 6.681
aprendizaje dado mi cambio (o no) de comportamiento

P5: La herramienta me estimula a reflexionar sobre mi | 7.289
aprendizaje

P6: La herramienta me estimula a adaptar mi comportamientoen | 6.958
el curso en caso de que sea necesario
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Impacto P7: La herramienta me estimula a trabajar de forma mas eficiente | 7.630 67.822

P8: La herramienta me estimula a trabajar de forma mas efectiva | 7.577

Tabla 21. Valores medios otorgados a cada una de las dimensiones del cuestionario de EFLA.

El analisis de los comentarios a la pregunta abierta "¢Qué usos le ha dado usted o cémo le ha servido esta
herramienta?”, observamos que los alumnos valoran el NMP para la gestiéon del tiempo, el
establecimiento de objetivos y la planificacién estratégica, la organizacion de su estudio y la
autoevaluacion de su avance en el curso. Por ejemplo, algunos participantes comentan, en relacién con la
gestién del tiempo, que el NMP fue atil para saber el tiempo que dedicaron al curso, su tiempo de espera
durante una sesién de estudio y cuando fueron mds eficientes: "Esta herramienta me ha servido para
cuantificar el tiempo en el curso contra el tiempo en otras actividades."

Con respecto al establecimiento de metas y estrategias de planificacion estratégica, los participantes
comentaron que el NMP fue util para planificar y organizar actividades, asi como para reflexionar sobre
sus habitos de estudio y volver a planificar sus sesiones de trabajo. Un estudiante comentd al respecto:
"Esta herramienta me ha ayudado a identificar mi tiempo libre durante la sesién de estudio y a crear
planes para mejorar el uso del tiempo".

Otros estudiantes valoraron la funcionalidad de tomar notas como apoyo para organizar su trabajo: "Esta
herramienta me ha servido para hacer fichas resumen de los temas avanzados." Finalmente, algunos
estudiantes comentaron que el NMP fue util como autoevaluacidn, para dar seguimiento a su desempefio,
controlar su progreso en el curso y obtener retroalimentacion sobre sus propias actividades. Por ejemplo,
uno de los estudiantes dijo: "NMP es un gran termdmetro para evaluar si el progreso es correcto y tomar
medidas para asegurar el cumplimiento oportuno", mientras que otro comenté: "Esto (NMP) me ha
permitido concentrarme y ser mas efectivo en mi estudio."

Resultados de Impacto en el Desempefio de los Estudiantes

La Tabla 22 muestra el nivel de compromiso con los materiales y recursos de los MOOCs de los estudiantes
que utilizaron NMP (grupo NMP) comparado con el compromiso de los que no lo utilizaron (Grupo
NoNMP).

Los resultados muestran que los estudiantes que usaron NMP:

e Tuvieron un mayor compromiso con las evaluaciones y video lecciones;

e Completaron mas video lecciones e iniciaron mas actividades suplementarias;

e Obtuvieron calificaciones mas altas que los estudiantes que no utilizaron la herramienta

e El nivel de autorregulacion reportado por los estudiantes no estd relacionado con su nivel de
compromiso.

Grupo NMP Grupo No NMP
Indicadores Media | Desviacidn Media | Desviacion t p
estandar estandar
Examenes interactuados (exams_interacted) 3.054 1.688 2.375 1.877 2.986 | 0.003**
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Video Lecciones empezadas (lectures_started) 9.197 6.451 7.075 6.026 2.598 | 0.01**
Video Lecciones completadas | 10.417 | 6.338 7.589 6.586 3.398 | 0.001%**
(lectures_completed)

Video Lecciones interactuadas durante un tiempo | 19.615 | 11.189 14.664 | 11.525 3.381 | 0.001***
muy reducido (lectures_interacted)

Material suplementario empezado | 0.505 1.205 0.115 0.492 2.958 | 0.003**
(suppl_started)

Material suplementario completado | 0.703 1.433 0.595 1.638 0.552 | 0.580
(suppl_completed)

Material suplementario interactuado en durante | 1.208 2.307 0.710 1.882 1.774 | 0.078

un tiempo muy reducido (suppl_interacted)

Numero de estudiantes 91 (100 %) 173 (100 %)

Pasan el curso 26 (28.5 %) 30(17.4 %)

No pasan el curso 65 (71.5 %) 143 (82.6 %)

Nota al final del curso 0.495 | 0.331 0.358 | 0.323 3.217 | 0.002**

Tabla 22. Valores promedio de la frecuencia de interaccion de los participantes del con los materiales del
MOOC distinguiendo entre los grupos que usaron la herramienta (Grupo NMP) y los que no la usaron
(Grupo No NMP). Nota: *p < 0.1; **p < 0.05; ***p < 0.001.

Fase 5: Evaluacion y Mejora

Descripcién de Evaluacién y Mejora

En base a los datos de uso de NMP recopilados durante el pilotaje se ha evaluado si los resultados
obtenidos evidencian haber alcanzado el objetivo inicial: ofrecer un mayor apoyo a los estudiantes de un
MOOC para mejorar su desempeiio en este tipo de cursos. A partir de esta evaluacion, se hace un analisis
de las mejoras y transformaciones posibles para utilizar esta herramienta a otros cursos MOOC dentro de
la institucidn y escalar su uso en otras instituciones.

De los resultados del piloto se observa que NMP cumple con la expectativa inicial de ofrecer una
herramienta que apoye a los estudiantes de los MOOCs en el desempeiio de su curso.

Resultados Relativos a la Utilidad (Adopcion) de NoteMyProgress

Por un lado, los resultados muestran que NMP puede funcionar como un buen complemento a los cursos
MOOCs que ayuda a los estudiantes a tomar decisiones sobre su gestidn del tiempo, su planificacién y su
organizacion a través de la toma de notas. En el momento en que el piloto se ejecuta, Coursera no cuenta
con funcionalidades especificas para ayudar a los estudiantes a autorregularse y mejorar su planificacion
y desempefio en el curso. NMP suple esas carencias ofreciendo visualizaciones y datos sobre el
comportamiento de los estudiantes que permite a los estudiantes tener una visidn mas completa de sus
acciones sobre los contenidos. De los resultados se desprende que las funcionalidades mejor valoradas
son: (1) la planificacidn estratégica de los estudiantes a partir de un formulario de metas semanal; (2) la
toma de notas como un ejercicio de metareflexion sobre los contenidos del curso; y (3) la comparacién de
la actividad propia con la de otros compafieros. Por otro lado, los estudiantes que utilizan la herramienta
valoran NMP como una herramienta util para mejorar el manejo del tiempo en el curso, planificar sus
objetivos y metas semanales y tomar consciencia de su ejecucién, y para tomar notas relacionadas con el
curso.
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Resultados Relativos al Impacto (compromiso y desempefio) de NoteMyProgress

A pesar de que las caracteristicas del estudio piloto y la poblacion participante no permiten extraer
resultados concluyentes sobre el impacto directo de la NMP en el compromiso y desempefio de los
estudiantes, si que sugieren que esta herramienta podria ser una soluciéon potencial para motivar su
actividad en el curso y, como consecuencia, una mejora en su desempefio. Por un lado, los resultados
muestran que los estudiantes que utilizaron NMP interactian mas con las distintas actividades del curso
comparado con los que no la utilizaron. Por otro lado, también se observa que los estudiantes que
utilizaron la NMP obtienen una mejor nota en el curso y tienen mas probabilidades de terminar el curso.

Resumen de Propuestas de Mejora

Tras los resultados obtenidos, de este piloto se obtienen algunas ideas para la mejora de la herramienta
con el fin de extender su uso a otros cursos tanto dentro como fuera de la institucidn. A continuacion, se
comentan algunas de ellas:

1. Dar mas visibilidad a las funcionalidades relacionadas con el establecimiento de metas de
estudio, la toma de notas y la comparacion la actividad propia con la de otros compaiieros,
porque son las funcionalidades que se relacionan mejor con el desempeiio en el curso.

2. Ofrecer la herramienta de forma mas integrada en la plataforma en la que se ofrece. Coursera
es limitada en este aspecto, pues no ofrece la posibilidad de integrar herramientas con las
funcionalidades ofrecidas en NMP. Sin embargo, se plantea explorar las posibilidades que la
plataforma de Coursera ofrece desde hace pocos meses para integrar algunas visualizaciones que
podrian ayudar a apoyar algunas de las funcionalidades que ofrece hoy en dia NMP.

3. Adaptar la herramienta de NMP para otros LMS, como MOODLE, plataformas abiertas para
todos. Esto ofreceria la posibilidad de integrar NMP en muchos mas cursos en América Latina, en
universidades que no pertenecen al grupo Coursera.

4. Proponer visualizaciones resumen para profesores. Uno de los aspectos que no incluye la
herramienta actual de NMP es una visualizacién para los profesores. Actualmente, los profesores
cuentan con las visualizaciones que ofrece Coursera sobre el desempefio de los estudiantes de en
las distintas actividades, pero no ofrece informacién como la que captura NMP acerca del tiempo
que invierten en sus sesiones de estudio ni sus planificaciones. Un resumen de este tipo de
informacidn podria facilitar al profesor la realizacién de intervenciones puntuales para motivar la
participacién de los estudiantes en ciertos momentos del curso.

Las mejoras a los puntos 1, 2 y 3, relacionados con las mejoras de la herramienta existente y el disefo
para la adaptacién de la herramienta de NMP a Moodle se trabajé con la KU Leuven. Concretamente, se
realizd un taller para proponer una serie de visualizaciones que deberian incluirse en la nueva herramienta
adaptada a Moodle. La herramienta NMP Moodle estd en proceso de desarrollo y su finalizacion se
programa para mayo 2020, con el fin de realizar alguna prueba de concepto con profesores durante el
mes de septiembre 2020.
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Resultados de Ana

isis Post-pilotaje

Esta seccidn presenta la lista de lecciones aprendidas sobre el piloto llevado a cabo, con el fin de escalar

el uso de la herramienta a otros cursos de la instituciéon u otras instituciones que también utilicen la

plataforma de Coursera.

e Roles clave para el desarrollo del piloto. Para la organizacién y puesta en marcha del piloto se
requieren tres roles clave:

Una persona lider del piloto encargada de definir el plan piloto y coordinar la relacién con el resto
de los roles. Esta persona debera encargarse de las siguientes tareas: (1) la planificacion del piloto
y la gestidn ética necesaria para poder realizar el experimento; (2) preparacién de los documentos
de consentimiento informado para que estos sean aprobados por el comité de ética antes de
lanzar el piloto; (3) preparacidn de los contenidos que deben incluirse en el curso como los enlaces
a la herramienta y manuales y los correos de invitaciéon a los estudiantes; (4) encargarse de
coordinar el piloto desde la planificacién hasta su ejecucién, recoleccién de datos y andlisis.

Una persona técnica encargada de adaptar la herramienta para los cursos en los que se vaya a
realizar el piloto y de descargar y actualizar los datos semanalmente. Como NMP es una
herramienta experimental es necesario realizar (1) una adaptacién a los contenidos del curso; y
(2) una actualizacion semanal de los datos sobre las actividades que realizan los estudiantes en el
curso. Estas dos tareas se deben realizar de forma manual por un técnico.

Un analista de datos. Una vez realizado el proyecto, un analista de datos debe encargarse de
recopilary analizar los logs recolectados tanto a través de la plataforma de Coursera como a través
de NMP. A partir de estos datos, debe generar un reporte analitico para compartir y desminar en
la institucion.

e Instrumentos para la recoleccion de datos y evaluacion. Todos los cuestionarios e instrumentos
necesarios para la recoleccion de datos deben estar previamente validados y preparados de
antemano para evitar la confusién de los usuarios en los términos empleados.

Ademas de las lecciones aprendidas, hemos detectado algunos aspectos de mejora de cara a la
planificacién de un piloto préximo:

e Incluir una entrevista con algunos de los estudiantes que utilizaron la herramienta. Realizar una
entrevista en profundidad con algunos de los estudiantes que usaron la herramienta podria dar pistas
sobre aspectos de mejora que no se contemplan en los cuestionarios que se utilizaron en este piloto.

e Incluir una reunion de socializacion de los andlisis del piloto con los profesores. Esta reunién podria
ofrecer a los profesores informacidn sobre su curso alternativas a la informacién que actualmente
ofrece Coursera.

4.2.2. Pilotaje de herramienta de consejeria NoteMyProgress en un curso flipped
El piloto de NMP para el curso flipped se realiza adaptando la herramienta beta de NMP descrita en la
seccién 4.2.1 de este documento.

Recursos
Los recursos tecnoldgicos utilizados para el piloto son los mismos descritos en la seccion 4.2.1. de este
documento. También se mantienen el equipo de investigacion. Sin embargo, el equipo en el equipo piloto,
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se incorporan, ademas del técnico, el profesor y los 8 ayudantes involucrados en el disefio del curso
flipped.

Metodologia y planificacion

El curso se estructurd en las 11 semanas que dura un curso tradicional, iniciando en agosto del 2018 y
terminando en noviembre del mismo afio. Casa semana los estudiantes de ambos grupos (el control y
experimental) contaban con 2 sesiones de trabajo presencial de 1,5hs cada unay una serie de actividades
para realizar en casa. Ademas, el curso contaba con varias evaluaciones para ambos grupos. La Tabla 23
muestra la lista de evaluaciones y notas que se tuvieron en cuenta para establecer la nota final de los
estudiantes en el curso.

Actividad de evaluacion

Descripcion

Porcentaje de la nota final

3 exdmenes parciales (E1, E2 y E3)

Dos horas de examen presencial sobre los
contenidos del curso.

20% por examen

Examen final Reemplaza la nota del peor examen parcial 20% correspondiente el
examen parcial al que
substituye

Cuestionarios al inicio de cada clase Nota media de los cuestionarios que se pasan al | 20%

inicio de cada clase presencial
Planificacion semanal Evaluacion de la planificacion semanal realizada | 10%

2 trabajos en grupo

Nota obtenida en el trabajo en grupo realizado

5%

durante las clases presenciales, y finalizado, en
caso de que sea necesario, después de clase.

Nota media otorgada por el profesor para | 5%
evaluar la participacidn de los estudiantes en los
debates e las clases presenciales

Nota de participacion

Tabla 23. Actividades de evaluacion consideradas para establecer la nota final de los estudiantes en el
curso.

Fase 1: Preparacion
Proceso Intervenidos en el Pilotaje
El principal proceso que fue intervenido para este piloto fue el registro de estudiantes en el curso MOOC.
Para facilitar el proceso, los ayudantes del curso se encargaron de registrar a todos los estudiantes del
curso en el MOOC de Coursera antes de iniciar el curso. Esto facilité la formacion y la integracion de la
plataforma como un recurso mas del proceso de aprendizaje.

Ademas, los estudiantes completaron una adaptacion del consentimiento informado que se utilizé en el
primer piloto (ver PUC-Chile Anexo 2). El piloto se enmarcé en el mismo conjunto de pilotos y, por tanto,
intervino el mismo proceso detallado en la Fase 1 del piloto online.

Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacion pilotada

Un total de 242 estudiantes participaron en el piloto, divididos en un grupo de experimental con 133
estudiantes (que utilizaron NMP) y un grupo de control de 109 estudiantes (que no utilizaron NMP). La
media de edad de los participantes es de 21 afios y la seleccion del grupo de control y el experimental
fueron determinados por el profesor sin que los estudiantes conocieran su situacién a priori. El comité de
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ética de la Universidad (ver PUC-Chile Anexo 5), al igual que el piloto detallado en la seccidn anterior
aprobé este piloto.

Fase 3: Capacitacion

Descripcién de la fase de capacitacion

En la primera clase presencial, se dedicaron 15 minutos de la clase a explicar la metodologia y a presentar
el curso MOOC y la herramienta NMP (solamente para el grupo experimental) a los estudiantes que
participaron en el experimento. Los ayudantes realizaron una presentacidn interactiva donde se mostraba
a los estudiantes cdmo acceder al MOOC y cdmo registrarse en la herramienta NMP en caso de que
pertenecieran el grupo experimental. Esto se conté como fase de formacion de los estudiantes a la nueva
metodologia y al entorno de trabajo del curso. Todos los estudiantes del piloto participaron en la
formacién. Tanto el profesor como los 8 profesores asistentes también participaron en una sesidn de 30
minutos de formacién sobre las herramientas a utilizar: Coursera y NMP.

Fase 4: Uso e Impacto
Para los analisis se utilizaron las fuentes de datos que se presentan en la Tabla 24.

Fuente de datos Descripcion

Logs del MOOC en Coursera Logs registrando la actividad de los estudiantes del grupo de
control y del experimental en el MOOC desplegado en
Coursera.

Logs de NMP Logs registrando la actividad de los estudiantes del grupo
experimental en la herramienta NMP.

Notas finales Notas finales de los estudiantes en el curso

Tabla 24. Fuentes de datos que se utilizaron para analizar el impacto de NMP en la implicacién de los
estudiantes en el curso MOOC.

Para evaluar el impacto de la herramienta NMP en la implicacion de los estudiantes en el curso se
realizaron dos analisis para: (1) evaluar impacto en el desempefio, comparando las notas entre el grupo
experimental y el de control; y (2) evaluar el impacto en la implicacién de los estudiantes, comparando las
interacciones de los estudiantes de cada grupo con las actividades del MOOC. No se hicieron en este caso
pruebas de usabilidad, pues se tomaron como referencia los resultados del primer piloto.

Impacto en el desempefio

Para comparar las notas entre el grupo experimental y el de control se realizé un t-test con las notas
medias de los dos grupos. Los resultados de esta prueba no indicaron una diferencia significativa entre las
notas medias de ambos grupos (-1.39, p=0.165).

Comparacioén de la implicaciéon de los estudiantes en el MOOC

Para realizar la comparacion, se calculé el nimero de medio de interacciones de cada grupo con cada una
de las actividades del MOOC semana a semana. Después, se realizdé un T-test para evaluar si existian
diferencias significativas entre las distintas interacciones. La Tabla 25 muestra un resumen de estos
analisis. Los resultados de esta tabla muestran que, cuando se hace un analisis semana a semana de las
interacciones registrados, el grupo experimental muestra una actividad mayor estadisticamente
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significativa (con un intervalo de confianza entre el 95% y 99%) en las 4 Ultimas semanas del curso (la
semana 7,9, 10y 11).

Semana Media Grupo Experimental Media grupo de control T p
(Numero de interacciones) (Numero de inetracciones)

1 707 607 -1.03 0.3049

2 1141 1013 -1.21 0.2271

3 1916 1530 -2.54 0.0119**

4 665 702 0.49 0.6238

5 688 640 -0.66 0.5126

6 573 564 -0.14 0.8888

7 604 118 -8.22 0.0001***

8 1245 923 -2.19 0.0299**

9 309 57 -7.16 0.0001***

10 387 121 -6.18 0.0001***

11 592 360 -3.48 0.0001***

# Estudiantes 109 133

Tabla 25. Analisis de la media de interacciones con el MOOC en las distintas semanas del curso.

La Figura 34 muestra la interaccién media de ambos grupos para comprarlos visualmente. A partir de esta
figura, se observa que los estudiantes del grupo experimental muestran una actividad en el curso MOOC
ligeramente mayor a la de sus compafieros del grupo de control. Ambos muestran picos de actividad antes
de los exdmenes parciales programados en el curso.
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Figura 34. Media de interacciones de los estudiantes en el MOOC semana a semana del grupo

experimental (naranja) y el grupo de control (azul).

Fase 5: Evaluacion y mejora

Resultados principales
En base a los datos obtenidos en este piloto se pueden concluir dos resultados principales:

1. Que el uso de NMP ayuda a los estudiantes a mantener una actividad en el MOOC a lo largo del curso,

especialmente en las Ultimas semanas, donde los estudiantes se suelen relajar.
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2. Que el uso de NMP, aunque no tiene un impacto importante en las notas finales de los estudiantes
de forma general, no supone una carga extra para los estudiantes, sino que puede servir como apoyo
en escenarios de aprendizaje flipped, donde no hay tanto seguimiento del profesor.

Propuestas de mejora

A partir del piloto realizado, se corroboran algunas de las mejoras detectadas y descritas en la seccidn
4.2.1 de este documento, y se detectan algunas nuevas para el uso de NMP en entornos de aprendizaje
mezclado:

1. Ofrecer una visualizacion resumen al profesor de lo que esta ocurriendo en relaciéon con la
planificacion semanal propuesta por los estudiantes. De la retroalimentacion del profesor, se
destaca la necesidad de ofrecer visualizaciones que le permitan entender cdmo se planifican sus
estudiantes y cual es su actividad real en relacién con su planificacidén para poder organizar mejor
las clases presenciales y adaptar las actividades a la realidad de los estudiantes.

2. Ofrecer retroalimentacion de apoyo a los estudiantes sobre su planificacion semanal. Algunos
de los estudiantes comentaron durante el piloto que, en caso de proponer una planificacién
semanal concreta, les hubiera gustado recibir retroalimentacién de los ayudantes y profesores
para mejorarlay realizarla mejor.

4.2.3 Pilotaje de herramienta de prediccién de desercion

El Dashboard de Prediccién de desercion en MOOCs (DaP-MOQC) es un dashboard web disefiado para
detectar grupos de estudiantes con riesgo de abandono en cursos MOOC de forma temprana y automatica
a partir de la interaccién de los estudiantes con los recursos digitales del curso. A través de un conjunto
de visualizaciones se ofrece informacién sobre los estudiantes y su numero segun la probabilidad de
abandono (con riesgo alto, medio o riesgo bajo). El objetivo de las visualizaciones es ofrecer a los
ayudantes/tutores de los cursos MOOC de un listado de estudiantes clasificados por su probabilidad de
abandono con el propésito de ofrecer mensajes de ayuda personalizado a cada uno de estos grupos, afin
de retenerlos y evitar su posible desercién del curso.

Concretamente, la herramienta se compone de una plataforma web que ofrece la visualizacién de la
probabilidad de abandono de 3 grupos de estudiantes clasificados como:

1. Estudiantes con riesgo de abandono alto (probabilidad > 66%)

2. Estudiantes con riesgo de abandono medio (probabilidad > 33% y < 66%)

3. Estudiantes con riesgo de abandono bajo (probabilidad < 33%)

Para esto, la informacién se presenta de forma grafica. Esta primera versidon permite hacer la descarga de
los ID’s de los estudiantes segln al grupo que pertenecen, con la finalidad de poder enviar de forma
selectiva mensajes personalizados a cada uno de los grupos (ver Figura 35).

Dentro de cada circulo aparece el nimero de estudiantes perteneciente a cada grupo y el circulo de color
que rodea el numero indica el porcentaje que este numero representa frente al total. Debajo de los
circulos hay un botdn para cada grupo de riesgo en el que al clicarlo se abre una pestaiia para elegir la
ubicacién en la que se guardara un archivo en formato txt con los identificadores de los estudiantes que
pertenecen a ese grupo y el mensaje que se quiera enviar a través de la plataforma Coursera.
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Aunque la herramienta fue disefiada inicialmente para ser utilizada con los MOOCs de Coursera, Dap-
MOOC tiene una arquitectura facilmente adaptable para utilizarse con cualquier otro Sistema de Gestion
de Aprendizaje (SGA) como por ejemplo Moodle.

R —_— Numero de estudiantes seguln su probabilidad de abandono

ACULTAD DE INGENIERIA

Riesgo alto de abandono

2003 80 338

Promedio de tiempo [Porcentaje de video| Porcentajede | Tiempo Promedio de tiempo Porcentaje de video- Porcentajede  Tiempo Promedio de tiempo [Porcentaje de video- Porcentajede = Tiempo
en sesién lecturas cjercicios | invertido en sesién lecturas cjercicios  invertido en sesién lecturas cjercicios | invertido
44431324 0.24749874 0.075192325 | 22834872 5579824 06950001 0.48800007 | 801.47974 3705469 1.0360333 08075738 | T30.80444
| Descargar IDs | Ver mensajes tipo | Descargar IDs Ver mensajes tipo Descargar IDs Ver mensajes tipo
<« C @ localhost:8080/PUCDropout/dropout?MOOC=8cedb16b22b58894aa86c42 16875913 * O~ ® O :

Numero de estudiantes segun su probabilidad de abandono

Estudiantes con riesgo alto Estudiantes con riesgo medio Estudiantes con riesgo bajo

N

2 6 4

Descargar IDs Descargar IDs Descargar IDs

Figura 35. Pantalla del Dashboard DaP-MOOC

Recursos
En esta seccidon se describen los recursos que posee el proyecto para la realizar el pilotaje de la
herramienta DaP-MOOC.

1. Servidor web. Se cuenta con un servidor web para alojar la aplicacién web DaP-MOOC.
2. Técnico informatico. Se cuenta con un técnico informatico que se encarga de dar soporte para
asegurar la disponibilidad de la herramienta mientras se realiza el pilotaje.
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3. Equipo de investigacion. Se cuenta con un equipo de 5 personas encargadas de la recoleccién y/o
analisis de los datos que se recogen durante el periodo de pilotaje.
4. Equipo piloto. Se cuenta con un equipo encargado del pilotaje de la herramienta.

a. Grupo de formacion, apoyo y seguimiento. Este equipo se encarga de preparar y difundir
el material para la capacitacién y apoyo de los ayudantes/tutores del MOOC durante el
periodo del pilotaje, preparar la herramienta DaP-MOOC con la informacién necesaria
sobre los cursos en los que se realiza el piloto, enviar los mensajes personalizados a los
estudiantes a participar en el pilotaje, enviar encuestas de evaluacién, dar seguimiento al
pilotaje, hacer ajustes durante el pilotaje, documentar el proceso, extraer datos para el
analisis.

b. Plataforma de aprendizaje Online. La PUC-Chile cuenta con 24 MOOCs en la plataforma
Coursera (https://www.coursera.org/ucchile). En este estudio piloto se utilizara 1 curso de esta

plataforma. Usuarios finales. Los usuarios finales son los ayudantes/tutores que dan
feedback a los estudiantes en los cursos MOOC.

c. Ayudantes de cursos. Aunque los profesores de los MOOCs no son lo usuarios directos de
la herramienta DaP-MOOQC, se cuenta con el apoyo de los 2 ayudantes que disefiaron en
conjunto con los profesores los MOQOCs para llevar a cabo el pilotaje de la herramienta en
SUS CUrsos.

d. Comité de Etica de la universidad. El proceso de pilotaje, recoleccién, manejo,
confidencialidad y almacenamiento de los datos, cuentan con la aprobacion del comité
de ética de la PUC-Chile (http://eticayseguridad.uc.cl/).

e. Directores. Se cuenta con el apoyo del Director de la Direccién de Educacidn en Ingenieria
(DEI) Dr. Jorge Baier, asi como el apoyo del equipo de profesionales de la direccién

(https://www.ing.uc.cl/equipos/direccion-de-educacion-en-ingenieria/).

Fase 1: Preparacion

Etapa 1 del piloto: previo a la intervencion

En esa primera etapa se realizé un andlisis con datos pasados de los tres MOOCs que se tomaron como
referencia para extraer datos iniciales: “Electrones en accién”, “Aula constructivista” y “Gestion de
organizaciones efectivas”. El objetivo de este andlisis fue el de verificar que se puede obtener un alto
poder predictivo a partir de los datos pasados disponibles y obtener conclusiones sobre qué variables
deben usarse en los modelos predictivos que se utilicen en la segunda etapa el piloto. En este caso, ningln
proceso fue intervenido ni durante el diseio ni el lanzamiento del MOOC, pues se trata de un primer piloto
para la validacidon de modelos.

El detalle de los tres MOOCs utilizados como fuente de datos es el siguiente:

(1) Electrones en accion — Estan inscritos un total de 25.706 alumnos, pero tras el filtrado de alumnos, se
consideraron para las pruebas un total de 2.035 alumnos.

(2) Aula Constructivista — Estan inscritos un total de 18.653 alumnos, pero tras el filtrado de alumnos, se

consideraron para las pruebas un total de 337 alumnos
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(3) Gestidn de Organizaciones Efectivas — Estan inscritos un total de 10.576 alumnos, pero tras el filtrado
de alumnos, se consideraron para las pruebas un total de 526 alumnos.

En esta primera etapa se realizé una exploracién de los modelos para predecir el éxito y las notas finales
de los estudiantes, asi como su probabilidad de abandono. Los resultados de esta primera etapa fueron
una serie de modelos que finalmente se incorporarian a la herramienta final para testearla en un curso
real en una segunda etapa. Los detalles de los modelos utilizados y los andlisis previos estan descritos en
el primer entregable de pilotos de este proyecto, asi como en dos publicaciones cientificas.

Extraccion de indicadores

De esta primera etapa de analisis se extrajeron los 4 indicadores que se utilizaron para obtener la
probabilidad de abandono de los estudiantes. Estos indicadores fueron obtenidos de los Logs de Coursera
de los tres cursos MOOCs utilizados como referencia en esta primera etapa (ver Tabla 26):

(1) variables demograficas, relacionadas con la edad, el nivel educativo, el género, la ocupacion.

(2) Actividad del estudiante sobre la plataforma (engagement), relacionadas con el nimero de dias
activo en la plataforma, el tiempo total de interaccion en la plataforma y el niumero de sesiones de estudio
de cada estudiante.

(3) Interacciones con los videos, relacionado con el nimero de video-lecturas completadas, iniciadas,
revisitadas, la proporcion de videos tomados, sean que se completd o no, proporcion de videos
completados, proporciéon de videos revisitados.

(4) Interacciones con los ejercicios, relacionado con el nimero de evaluaciones completadas, iniciadas,
revisitadas, la proporcién de evaluaciones tomados sean que se completé o no, proporcién de
evaluaciones completadas, proporcién de evaluaciones revisitadas.

(1) Variables related to demographics
(3a) Edu Educational level
(3b) Age Age of the learner
(3c) Isfemale Categorical variable representing whether the learner is male or female
(3d) Emp_student Categorical variable representing whether the learner is a student (in formal
education) or not
(3e) Emp_job Categorical variable representing whether the learner has a job or not
(2) Variables related to learners’ activity
(5a) Days_Act Number of active days in the platform
(5b) Time_spent_min Total time spent interacting in the platform (in minutes)
(5¢) Num_ses Number of sessions
(3) Variables related to learners’ interactions with videos
(6a) VI_complete Number of times the learner has completed a video
(6b) VI_begin Number of times the learner has started watching a video without finishing it
(6¢) VI_review Number of times the learner has reviewed a video once completed
(6d) Prop_vlopen Percentage of opened videos (completed or not)
(6e) Prop_vicomplete Percentage of completed videos
(6f) Prop_vireview Percentage of reviewed videos
(4) Variables related to learners’ interactions with exercises
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(7a) A_try Number of times the learner has started to do an assessment without finishing
it

(7b) A_complete Number of times the learner has completed an assessment

(7¢c) A_review Number of times the learner has reviewed an assessment once previously
completed successfully

(7d) Prop_atry Percentage of attempted assessments (completed or not)

(7e) Prop_acomplete Percentage of completed assessments

(7f) Prop_areview Percentage of reviewed assessments

Tabla 26. Lista de indicadores utilizados en el piloto
Desarrollo de los modelos predictivos

Para desarrollar los modelos predictivos, se hizo un primer analisis que consistié en analizar el éxito de los
estudiantes en uno de los cursos (en particular, “Electrones en Accidn”). En este caso, las variables
dependientes fueron las siguientes: (1) nota final del curso, (2) éxito definido como obtener una nota
superior al 80% sin ninguna restriccidn respecto a ver un nimero minimo de videos y (3) éxito definido
como obtener una nota superior al 80% habiendo visto al menos el 50% de los videos. Para realizar este
anadlisis se tuvieron en cuenta cinco categorias de variables independientes: (1) estrategias de
autorregulacidon del aprendizaje (SRL), (2) patrones de SRL, (3) variables demograficas, (4) variables sobre
intenciones del alumno y (5) variables sobre la actividad del alumno. Ademas, se consideraron tres tipos
de estudiantes, identificados mediante agrupamiento jerdrquico. El primer grupo de estudiantes eran los
estudiantes “de muestreo”, que simplemente entraban al curso para “muestrear” algunos contenidos y
se iban. Los segundos eran los estudiantes completos, que seguian el itinerario disefiado por el instructor
y completaban los videos y las actividades. El tercer grupo eran los estudiantes estratégicos, que se
centraban fundamentalmente en realizar las pruebas de evaluacién y veian menos videos. Teniendo en
cuenta las variables y los grupos, se realizé la prediccién utilizando modelos de regresidén para cada una
de las variables dependientes y grupos.

Los resultados mostraron que las variables que tenian mayor relacidn con el éxito o nota de los estudiantes
eran los patrones de SRL y las variables relacionadas con la actividad del estudiante (en particular el
tiempo invertido). En cuanto a los modelos de regresién para la prediccion de la nota, el R? ajustado para
los distintos grupos era de 0.80 para los alumnos completos, 0.72 para los alumnos estratégicos y 0.86
para el conjunto de todos los alumnos (con p-valor < 0.001 en todos los casos). Esto indica que las variables
pueden explicar una alta variabilidad en el modelo, aunque en menor medida para los alumnos
estratégicos, que siguen un itinerario menos habitual. EIl RMSE (Root Mean Square Error) es entre 0.12 y
0.18 para todos los grupos, siendo peor para los alumnos estratégicos. En cuanto a la prediccion del éxito,
se consigue un AUC (Area Under the Curve) excelente (superior a 0.9) en todos los casos, excepto en el
conjunto de entrenamiento de los estudiantes completos, que se obtiene 0.84 (posiblemente porque el
numero de muestras sea mas bajo). No obstante, se observa que se pueden obtener buenos resultados
de la prediccion con variables de SRL y actividad, si bien otras variables como las demograficas o de
intenciones presentan peor relacién con las variables dependientes.

Tras realizar el primer experimento con un curso, se extendié el analisis a otros dos cursos mas (“Aula
Constructivista” y “Gestién de Organizaciones Efectivas”). Ademas, se cambio el foco hacia la prediccion
del abandono. Para la definicién de abandono, se considerd que un estudiante abandonaba cuando estaba
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al menos 4 semanas sin realizar actividad en la plataforma (siempre y cuando no hubiera completado el
80% de las pruebas y se considerase que hubiera completado el curso). Para este analisis, dado que los
cursos tenian un modo de instruccién asincrono, se analizd el periodo temporal de cada alumno concreto.
Es decir, la primera semana del curso era para cada estudiante la primera semana desde que se registro,
en lugar de considerar unas fechas fijas en el calendario. Teniendo en cuenta esto, se utilizaron los grupos
de variables considerados en la prediccién de notas y éxito, mas otros dos conjuntos de variables: variables
de videos y variables de ejercicios.

En un primer analisis, se analizé el poder predictivo de las variables de SRL. Por un lado, se concluyd que
las variables de SRL auto reportadas (obtenidas mediante un cuestionario online) no aportaban valor a los
modelos predictivos. Sin embargo, los patrones de SRL conseguian un alto poder predictivo (con un AUC
superior a 0.95), lo que implica que la manera en la que interactdan los estudiantes y las estrategias
autorregulacién tienen un efecto en el abandono del curso. Entre los patrones, el que era bastante comun
y clasificaba bastante bien a los estudiantes era el patrén de abrir la evaluacién y luego ir a los videos.
Entre otros grupos de variables, se concluyé que las variables de videos también eran muy buenas
predictoras, aunque las variables con mayor poder predictivo eran las variables de ejercicios. Esto es
sensato ya que, si un alumno no completa las actividades, no puede completar el curso, aunque el hecho
de no llevar las actividades al dia desde un inicio puede dar una indicacién a futuro de que no se
completaran las actividades.

Aparte de analizar el poder predictivo, se analizd la transferencia de los modelos predictivos y se concluyé
que algunos algoritmos como el Decision Tree y las mdquinas de vectores soporte (SVM) no eran
consistentes al transferir los modelos. El caso contrario fue con el Random Forest, en el cual se observd
que era capaz de transferir los modelos generados de un MOOC a otro MOOC, lo cual es positivo para la
aplicabilidad de los modelos que se utilicen en el piloto. Aunque en el piloto se utilicen datos del mismo
curso, también es importante garantizar que los datos pasados de un curso puedan servir para la
prediccidn con alumnos nuevos del mismo curso.

Por ultimo, se realizé un analisis temporal para ver a partir de qué momento se podia obtener un alto
poder predictivo en los modelos. La conclusién fue que se podia obtener un AUC bueno a partir entre el
25-33% de la duracién tedrica del MOOC (asumiendo un moédulo por semana y un AUC excelente entre el
43-67% de la duracion tedrica del MOOC. Esto implica que es posible obtener unas predicciones
tempranas con suficiente poder predictivo. Por ello, el objetivo del pilotaje serd poner estos modelos en
practica, de tal manera que se proporcionen predicciones actualizadas segun el tiempo y vayan mejorando
su poder predictivo, aunque desde lo mds pronto posible sean lo suficientemente fiables para poder tener
un impacto en el aprendizaje.

Etapa 2 del piloto: Proceso Intervenido en el Pilotaje

El propdsito de esta segunda etapa era realizar una Intervencidn en el curso “Introduccién a la
Programacion con Python” utilizando como base los modelos predictivos que se desarrollaron en la
primera etapa del piloto. Este curso se imparte en la plataforma de Coursera de la Pontificia Universidad
Catoélica de Chile. Se trata de un curso es asincrono y tiene una duracién de 6 semanas. No obstante, como
los alumnos pueden contemplarlo en mas tiempo (al ser asincrono), se realizé el pilotaje durante 7
semanas consecutivas, entre julio 2020 y agosto 2020, para analizar mejor la evolucién. Durante este
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periodo 2.421 estuvieron activos en el curso y representan el grupo de andlisis de este piloto. Es de
destacar que estos 2.421 alumnos fueron los que se matricularon en la primera semana del piloto y de los
cuales se hace su seguimiento. Aquellos que ingresaron mas tarde no se consideraron, ya que su progreso
podria ser diferente en un mismo momento determinado.

A lo largo de estas 7 semanas, dos profesores tuvieron acceso a la pagina web de desercion, donde se
indicaba el riesgo de abandono de distintos grupos de estudiantes (http://dei-
lala.ing.uc.cl:8080/dropout/aCurso?prof=7a675883b1c117e267470dce52eba518). Para cada grupo, se
proponia un conjunto de mensajes tipos que se podian enviar a cada perfil de estudiante, con el fin de
incentivarlos a continuar en el curso. Los mensajes tipo que se les mostraba para cada grupo de
estudiantes segun su riesgo se encuentra en la parte de Anexos de este informe.

Situacion actual de los procesos a intervenir

El objetivo del piloto era modificar el proceso de seguimiento de los profesores del curso, mejorando el
envio de mensajes personalizados a los estudiantes segun su riesgo. El mensaje se enviaba el viernes de
cada semana por el profesor, en funcidn de los datos proporcionados por la herramienta de desercién. Se
enviaron mensajes durante todas las semanas excepto para la semana 4, para dejar una semana a los
estudiantes sin notificacion en medio del curso.

Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacion pilotada

Los 2421 estudiantes antes mencionados estuvieron activos en el curso y, por tanto, representan el grupo
de analisis de este piloto. Todos los estudiantes aceptaron el consentimiento informado que ofrece
Coursera al registrarse, donde se informa de que los profesores del curso van a poder tener acceso a los
datos de los estudiantes del curso. No tenemos informacion sobre el género ni la profesion de estos
estudiantes, pues Coursera no ofrece informacidn de este tipo.

Ademas, en el piloto participaron dos profesoras (mujeres), uno que habia participado en la generacién
del curso y uno que hacia de asistente del curso para su seguimiento.

Fase 3: Capacitacién

Para este piloto se realizd una capacitacion para los profesores participantes. La capacitacion se realizd
en linea, a través de una video conferencia, y consistié en lo siguiente:

Presentacidn de los objetivos del piloto

Presentacién de la herramienta

Ejemplo de envio de mensajes

Pruebas en la herramienta por parte de los dos profesores.

A wnNPR

Ademas, durante el piloto, los profesores tuvieron asistencia de un miembro de la UC3M, quien ofrecia
apoyo en caso de duda o problemas con la herramienta.
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Fase 4: Uso e Impacto

Para la evaluacion del piloto se analizé la actividad de los estudiantes en el curso, con el fin de detectar si
los mensajes enviados habian tenido alguna repercusién en su comportamiento. Concretamente, se
utilizaron las siguientes fuentes de datos para el analisis:

o “Logfiles” de Coursera. Estos ficheros almacenan la actividad de los estudiantes con los materiales
del curso, registrando su actividad con cada uno de los recursos ofrecidos.

e Lista de estudiantes en los distintos grupos de riesgo para cada semana (excepto la semana 4).
Cada semana, excepto durante la semana 4, se registraron el grupo de estudiantes activos en el
curso que pertenecian a cada grupo de riesgo.

Con estos datos, se realizaron dos analisis. El primero consistié en, a partir de las listas de estudiantes en
distintos grupos de riego, calcular el porcentaje de estudiantes en riesgo de cada semana, contabilizando
el nimero de estudiantes en relacién con el total.

El segundo analisis tomd en cuenta los datos de Logfiles de Coursera vy las listas de estudiantes en grupos
de riesgo. Concretamente, se realizd un analisis de la probabilidad de los estudiantes de un grupo de pasar
de un grupo de riesgo a otro, semana a semana.

Porcentajes de estudiantes en los distintos grupos de riesgo

Esta seccidn analiza el nimero de estudiantes (con su porcentaje correspondiente) en cada uno de los
grupos de riesgo a lo largo de las siete semanas del piloto. La Tabla 27 muestra dicha distribucién y la
Figura 33 grafica de forma visual la distribucién de los estudiantes en porcentajes (N=2.421).

Los resultados muestran lo siguiente:

1. Lamayoriade los alumnos se clasifican como alumnos en riesgo y desde el inicio del curso (donde
solo hay un 0.8% sin riesgo). Esto es un resultado normal, tipico de los cursos MOOC, donde la
mayoria de los alumnos no terminan el curso.

2. El porcentaje de alumnos en grupo medio de riesgo disminuye semana a semana, situandose en
la primera semana alrededor del 45% de los alumnos y en la Ultima el 3.3%.

3. El porcentaje de alumnos en grupo de riesgo bajo aumenta semana a semana, situandose en la
semana 1 aun 0.8% y en la semana 7 a un 14%, mientras que los que se sitdan en riesgo medio
disminuye. Esto podria ser un indicio de que algunos de los alumnos con riesgo medio pasan una
poblacién sin riesgo.

4. El porcentaje de alumnos en riesgo alto también aumenta semana a semana. Desde la semana 1,
hay ya mas de la mitad de los alumnos en riesgo (53.9%) y esta cifra aumenta significativamente
semana a semana hasta la semana 5. En las Ultimas semanas, los valores parecen estabilizarse.

En resumen, se observa que la mayoria de los movimientos entre grupos se sitla entre los alumnos que
se encuentran en riesgo medio inicialmente y pasan a posiciones de no riesgo o de riesgo elevado a
medida que avanza el curso. Aunque no se puede concluir de estos resultados que los estudiantes se
hayan visto influenciados por los mensajes, si observamos una tendencia positiva para los estudiantes de
riesgo medio, quieren podrian potencialmente pasar a ser parte de un grupo de poco riesgo hacia el final
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del curso. En cuanto al paso al riesgo elevado, al ser un patrén comun de los MOOCs, no se identifica
como un aspecto especialmente negativo respecto a otros MOOCs, si bien seria interesante ver cdmo esa
evolucion del abandono estd influenciada por los mensajes.

Las categorias (1), (2), (3), y (4) fueron obtenidas de los Logs de Coursera. La Tabla 27 presenta un resumen
de los indicadores utilizados:

Semana / Variables | Sin Riesgo Riesgo Medio Riesgo elevado

demografica

(3a) Edul Educational level20 (0.8%) 1095 (45.2%) 1306 (53.9%)

(3b) Age2 Age of the learner145 (6.0%) 607 (25.1%) 1669 (68.9%)

(3¢) Isfemale3 Categorical variable representing whether the | 399 (15.5%) 1855 (76.6%)
learner is male or female167 (6.2%)

(3d) Emp_student5 Categorical variable representing whether the | 179 (7.4%) 1967 (81.2%)
learner is a student (in formal education) or
not275 (11.4%)

(3e) Emp_job6 Categorical variable representing whether the | 119 (4.9%) 2015 (83.2 %)
learner has a job or not287 (11.9%)

Variables related to | 338 (14.0%) 80 (3.3%) 2003 (82.7%)

learners’ activity7
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Semana

Tabla 27. Lista de indicadores utilizados en el piloto

Distribucion estudiantes en grupos de riesgo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Porcentaje de estudiantes en cada grupo de riesgo

m5in Riesgo  mRiesgo Medio  m Riesgo elevado

Figura 36. Distribucién de estudiantes en grupos de riesgo
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Prediccion de éxito y notas finales
Evolucion de los estudiantes en los distintos grupos de riesgo

Esta seccidn analiza la evolucion de los estudiantes hacia los distintos grupos de riesgo semana a semana,
considerando la actividad en el MOOC a través de los Logfiles y las listas de grupos de estudiantes en los
distintos grupos semana a semana.

Las Figuras 34 muestran el porcentaje de estudiantes que pertenecen a un grupo de riesgo una semana
(Eje Y) y la probabilidad de pasar a otro grupo de riesgo en la semana siguiente (Eje X). Los colores mas
oscuros muestran los grupos de estudiantes con un mayor porcentaje de estudiantes. Por ejemplo, la
primera figura muestra la evolucion de los estudiantes entre la semana 1y la 2. En esta primera figura
vemos que un 75% de los estudiantes que en la semana 1 se encontraban en un grupo sin riesgo, tienen
probabilidades de estarlo también en la segunda semana, mientras que el 5% de riesgo se mantiene en
riesgo y un 20% en riesgo medio. Sin embargo, en las semanas de la 2 a la 3, hay un 7.13% de los
estudiantes que estaban en la semana 2 en Riesgo y que se desplazan a otros grupos durante la tercera
semana, haciendo aumentar el grupo de estudiantes en riesgo.

Estos resultados muestran que, a partir de la semana 5, los estudiantes que se pasan a grupos sin riesgo
permanecen en este grupo hasta el final del curso. Y que los estudiantes de riesgo medio se desplazan en
su mayoria a estudiantes sin riesgo entre las semanas 3y 5.

o 10.32% o 38.71% 11.04%

B o
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Figura 37. Porcentaje de los estudiantes en cada grupo por semanay la probabilidad de pasar de un grupo
a otro. En el eje de las Y siempre se muestra la semana de inicio y el eje de las X muestra la semana + 1.
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Fase 5: Evaluacién y Mejora

Percepcion de las profesoras sobre la herramienta

Esta seccidon resume algunos los aspectos destacados por las dos profesoras participantes en el
experimento sobre el uso de la herramienta. Estas percepciones se recogieron a través de entrevistas
informales y el intercambio de correos que se produjo durante el experimento piloto.

Las profesoras destacan distintas ventajas del uso de la herramienta. En primer lugar, aprecian el poder
tener una visualizacion clara sobre la probabilidad de abandono de los estudiantes en el curso. Una de
las profesoras destaca “Aunque Coursera ya ofrece varias herramientas para visualizar informacion sobre
los estudiantes del curso, faltaba una herramienta que mostrara informacidn que oriente a la toma de
decisiones. La divisién en grupos que ofrece esta herramienta lo permite de forma mas sencilla”.

En segundo lugar, las profesoras valoran la posibilidad que ofrece la herramienta de enviar mensajes
personalizados en relacién con su probabilidad de abandono. Una de las profesoras comenta “Me ayudd
mucho poder clasificar a los estudiantes en grupos para poder enviar mensajes mas personalizados”. La
otra reitera “Fue muy util tener la lista de estudiantes por grupo para poder enviar los mensajes”.

En tercer lugar, las profesoras valoran los ejemplos de correos facilitados en la herramienta. Los mensajes
fueron apreciados como una forma de comunicacion entre el profesor y los datos facilitados, asi como
para guiar a los profesores enel envio de la herramienta. Una de las profesoras comenta: “Los mensajes
de ejemplo me sirvieron a interpretar los datos y entender mejor las estadisticas que muestra la
herramienta, para poder luego personalizar mejor los mensajes”.

Ademas, las profesoras sugieren algunas mejoras para la herramienta. En primer lugar, destacan la falta
de integracién directa con la plataforma. Dado que Coursera es una plataforma cerrada, cualquier
herramienta complementaria es externa a esta, a pesar de que se alimente de los datos generados en
Coursera. Las profesoras hubieran preferido incluir la herramienta en Coursera para facilitar el envio de
mensajes. Una de ellas comenta: “Hubiera sido mas sencillo encontrar toda la informacidn que ofrece la
herramienta en Coursera, para poder integrar directamente el envio de mensajes”.

En segundo lugar, las profesoras también destacan que en la herramienta falta una funcionalidad para
hacer el seguimiento de los mensajes enviados. Aunque las profesoras tenian una visiéon de los mensajes
enviados a partir de los foros de Coursera, hubieran valorado ver

Finalmente, también sugieren que se podria integrar en la herramienta una visualizacién para ver la
evolucidn del os estudiantes a lo largo del curso y observar el impacto de los mensajes. Una de las
profesoras menciona: “Me hubiera gustado ver el efecto de los mensajes, es decir, como varia la
probabilidad de desercidn a lo largo del curso”.

Lecciones aprendidas

El piloto muestra que la herramienta se pudo integrar de forma correcta en un proceso existente de
seguimiento de los estudiantes en un MOOC, mejorando proceso de envio de mensajes personalizados.

Entre las lecciones aprendidas, se destacan principalmente 3.
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(1) En contextos de aprendizaje en linea, con informaciéon de un gran niumero de estudiantes, las
profesoras valoran tener informacion visual sobre la evolucidon de los estudiantes que les permitan
tomar decisiones y realizar acciones concretas. La segunda es que

(2) El envio de mensajes personalizados es un mecanismo valorado por las profesoras, por su
simplicidad y su impacto directo en el proceso de estudio de los profesores.

(3) Laproposicion de mensajes de ejemplo para cada grupo de estudiantes es un mecanismo util para
comunicar la informacién de los gréficos a las profesoras, asi como para guiarlas en la redaccién
de los mensajes.

Entre las potenciales mejoras, se destacan las siguientes lecciones aprendidas:

(1) Es importante integrar la herramienta dentro del Learning Management System con el fin de
poder facilitar el acceso a los datos y la gestién de mensajes.

(2) Las visualizaciones podrian incluir la trayectoria de los estudiantes a lo largo del curso, para ver el
impacto de los mensajes.

4.3 Pilotajes en la Universidad de Cuenca (UCuenca)

4.3.1 Pilotaje de la herramienta de consejeria en AvAc

AvAc fue creada para que el docente pueda recomendar al estudiante qué materias tomar en el nuevo
semestre, basado en visualizacién de datos académicos. Esta herramienta es utilizada antes de iniciar cada
semestre (por estudiantes que requieren solicitar tomar por tercera vez una asignatura o solicitar
adicionar nuevas asignaturas), y en la mitad de este (solo los estudiantes con promedios bajos se les invita
a acudir).

Las herramientas fueron desarrolladas utilizando tecnologias de NodelS con una implementacion de dos
capas de abstraccién: el modelo y el controlador, junto con archivos de configuracién para la conexidén a
la base de datos e informacidn necesaria para la conexion con el servidor de autorizacion. Se creé un API
REST para el acceso a la base de datos. Para analizar los datos generados por la herramienta se incluyé en
el cddigo de los dashboard instrucciones que permiten alimentar una bitacora con todas las acciones
realizadas por el usuario (e.j., clic, mouse over) e informacién adicional (e.j, asignatura, visualizacién,
icono, botdn).

Recursos
Los recursos utilizados para la ejecuciéon del pilotaje fueron los siguientes:
e Servidor para alojar la herramienta
e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)
e Investigadores del proyecto para recoleccidn y andlisis de datos
e Equipo Piloto
o Coordinador del proyecto
o Técnicos en infraestructura tecnoldgica
o Grupo de formacidn, apoyo para el pilotaje y seguimiento
e Participantes:
o Usuarios a involucrados en Dashboard de Consejerias Académica: 4 Directores de carrera,
16 miembros del comité académico o profesores, 2 personal administrativo, y 1873
estudiantes
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(¢]

Usuarios a involucrados en Dashboard de Resultados de Actividades de Evaluacion por
Asignatura: 48 profesores y 500 estudiantes de manera indirecta

Metodologia, artefactos y planificacion
La Tabla 28 presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos para la ejecuciéon
del proyecto piloto.

Fase

Actividad

Fecha de inicio

Fecha de término

Metodologia

Preparacion

Desarrollo  de
artefactos

15 Julio de 2019

20 Julio de 2019

Preparar Presentacion del Proyecto de LALA y
Propuesta de Unidad de Consejeria Académica
Presentacidn de las caracteristicas y uso de la
Herramienta ~de Consejeria  Académica
Ucuenca.

Adaptacion de encuestas de percepcion y
trabajo del proceso de solicitud especiales de
registro y cancelacion asignaturas. (Originales
UACH)

Refinar log de uso de herramientas

Acuerdo Acuerdo con los | 20 Julio de 2019 | 20 Julio de 2019 Adaptacion del consentimiento informado
participantes (Originales UACh)
Difusion Levantar interés | 15 Julio de 2019 | 29 Julio de 2019 Adaptacién  de  presentacion de las

en otras
facultades v
comprometer
docentes.

Se requirieron
varias sesiones
para identificar
a personas que
se
comprometan.

caracteristicas y uso de la Herramienta de
Consejeria

Uso de la herramienta de Consejeria Académica
con datos reales

Notas:

Inicialmente esta fase fue concebida como
entrenamiento, pero existio escepticismo en el
uso de herramienta y proceso.

Capacitacién

Capacitaciéon
para usuarios

20 sept de 2019

2 dic de 2019

Uso de la herramienta de Consejeria Académica
con datos reales

Prueba de conocimiento

Preguntas Pre-test (profesores)

Guia para consejeros académicos

Académica Ucuenca.

Lista de asistencia

Capacitacion
para
administradores

Abril 4 de 2020

Abril 4 de 2020

Reuniones con la administradora del sistema

Uso Seguimiento de | Abril 22 de 2020 | Mayo 3 de 2020 SUS(System, USability Scale)
Actividades Prueba de conocimiento
13 Septiembre | 20 Septiembre de | Google Analytics
de 2020 2020
Evaluacion 7 Mayo de | 31 Mayo de 2020 | Preguntas Post-test (profesores)
Evaluacion vy 2020
Mejora Evaluacion 18 Abril de 2020 | 18 Abril de 2020 Minutas de reunion
general 23 Abril de 2020 | 23 Abril de 2020 /Correos electrdnicos
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Documentacién | 29 de Abrilde | 29 de Abrilde | Informe a Vicerrectorado Académico
de mejoras 2020 2020
(En relacion con
capacitacion)

Andlisis y | 21 de Mayode | 3 de | Informe a Vicerrectorado Académico
Documentacién | 2020 Septiembre de

de mejoras 2020

(En relacion con

Uso)

Tabla 28. Planificacidn del Piloto

A continuacidn, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucidon de cada una de las
actividades de las fases mencionadas en la Tabla 28.

Fase 1: Preparacion

Proceso Intervenidos en el Pilotaje

En la actualidad UCuenca no brinda consejeria académica a los estudiantes, existiendo esfuerzos aislados,
que dependen de la organizacion de las diferentes facultades (12 facultades) de la universidad. Estos
esfuerzos se orientan a realizar seguimiento académico a los estudiantes. Los docentes encargados de
hacer seguimiento académico a los estudiantes generalmente son miembros de la comisién académica,
en donde, dependiendo de la facultad, incluyen actividades de seguimiento académico como parte de sus
responsabilidades. Los docentes obtienen informacién académica de los sistemas informaticos de la
universidad. Adicionalmente, no existe un proceso de consejeria académica definido, no se consideran
asignacion de horas para la actividad de consejeria académica, ni existen herramientas informaticas de
soporte.

En el 2017 y 2018 se hizo un levantamiento de necesidades relativas a LA en la Universidad de Cuenca
como parte del proyecto LALA. Como resultado del analisis cruzado de datos obtenidos para las cuatro
instituciones educativas latinoamericanas que participan en el Proyecto LALA se encontré:

e Los estudiantes requieren retroalimentacién de calidad y soporte basado en datos por parte de
los profesores con el propdsito de mejorar sus resultados de aprendizaje.

e Los estudiantes requieren intervenciones de apoyo oportunas por parte de los profesores y
directores cuando atraviesan por dificultades que afectan su rendimiento académico.

e Los profesores requieren alertas oportunas por parte de los directores para proveer mejor
soporte a estudiantes que afrontan dificultades que afectan su rendimiento académico.

En base a los hallazgos de este levantamiento se decidid la creacién de una herramienta de consejeria
académica que soporte retroalimentacion y apoyo oportuno a los estudiantes con el objeto de mejorar
sus resultados de aprendizaje. Por otra parte, con el objetivo de brindar a los docentes herramientas que
permitan identificar alumnos que podrian estar afrontando dificultades que afecten su rendimiento
académico se decidid construir una herramienta que les permita analizar el rendimiento académico de
estudiantes en materias que los profesores dictan.

En consecuencia, la UCuenca no interviene un proceso si no que el pilotaje sera una primera experiencia
de la instauracién del proceso de consejeria.
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Linea base de utilidad e impacto

Tras un primer disefo de AvAc, ésta fue difundida para corregir y mejorar. Una vez realizadas las
correcciones y mejoras identificadas en las sesiones de difusidn se inicio la fase de pilotaje en 4 facultades
(Ingenieria, Ciencias Quimicas, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Ciencias de la Hospitalidad) se
aplicaron encuestas de linea base (ver UCuenca Anexo 1 y Anexo 2). Los artefactos utilizados fueron
adaptaciones de los provistos por la UACh. En el estudio de linea base se preguntd a los asistentes
(directores de carrera, docentes, personal administrativo) acerca de la cantidad actual de trabajo
involucrado en solicitudes de registro de cursos especiales (ver Figura 38), y de su percepcion del apoyo
disponible para llevar a cabo el proceso (ver Figura 39).

Los resultados revelan que 16 de los 29 participantes que respondieron (3 de los 32 no respondieron)
positivamente a la pregunta si consideran que es importante que la universidad ofrezca a los estudiantes
un servicio de asistencia presencial durante el proceso de solicitudes, mejorando el soporte para la
resolucién de solicitudes de inscripcion y anulacién (Figura 38).

De acuerdo con la Figura 38 (que refleja la cantidad de trabajo relacionada a solicitudes especiales), de las
19 personas que respondieron (de un total de 31), 7 personas consideran que el nimero de solicitudes de
registro de cursos especiales es de 50 o mas por término; 5 personas consideran que el nimero de
solicitudes estd entre 26 y 50; y el resto de las personas menos de 26 solicitudes en cada facultad. Ademss,
la encuesta de la que se obtuvieron los datos de la Figura 38 permite establecer que cada solicitud toma
entre 2 y 5 minutos. En esta encuesta (cantidad de trabajo de solicitudes especiales), 12 personas de las
31 no respondieron debido a que dentro de sus actividades no se considera la atencién a solicitudes
especiales de registro o cancelacion de asignaturas.

En general, los participantes de las encuestas estaban de acuerdo en que mostrar la informacion
académica de los estudiantes como un tablero de comando (dashboard), serd mejor que navegar por
diferentes informes. Sin embargo, algunos participantes manifestaron su preocupacién de que existira
una carga de trabajo adicional debido a la necesidad de adoptar tanto un proceso como una herramienta
de consejeria académica.

6,45% 1290% 3,23% 16,13%

6,45% 19,35% 6,45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3871%

16,13% EF5ES 45,16%

Mone 1-10 11-25 26- 50 W@ Masde50 Sin Respuesta

Figura 38. Numero de requerimientos especiales por semestre.
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Yo creo que la Universidad provee | | | | |
herramientas e informacion necesaria para  6,3% 15,6% 12,5% 6,3% 94%
resolver las solicitudes de inscripcion y | | | | |

156% 63% 94% 94% 63%

18,8%

Yo creo que la Universidad provee
herramientas e informacion necesaria para  6,3%
resolver |as solicitudes de inscripcion y

21,9%

Es importante que la Universidad tenga un |
servicio de apoyo en el proceso de atencion y 94% 6,3%
resolucion de solicitudes de inscripcion y |

En general, estoy satisfecho con las decisiones
guetomo cuando resuelvo solicitudes de3,1% 12,5%
inscripcion y anulacion de asignaturas

9.4%

46,9%

Tengo confianza en resolver adecuadamente
las solicitudes especiales de inscripcion v 3,1% 6,3%  63%3,1%
anulacion de asignaturas

40,6%

Es importante que la Universidad prove a los
estudiantes de un servicio de apoyo presencial 3,1% 63%
para la inscripcion y anulacion de asignaturas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90%

1 2 3 4 5 6 7 W: Mo W0 Sin Respuesta
strongly disagree strongly agree

Figura 39. Percepcion de Apoyo que reciben de la Universidad para realizar la tarea.

Fase 2: Acuerdos

A la fecha de escritura de este reporte, 16 participantes han entregado firmada la declaracién de
consentimiento correspondiente al sistema de Consejeria Académica, en la Tabla 26 se observa la
distribucion por unidades. El artefacto utilizado es una adaptacién del documento de acuerdo provisto
por la UACh (ver UCuenca Anexo 3).

Como se verd mas adelante, aunque 16 participantes han firmado el acuerdo, la herramienta ha quedado
disponibles para todos los asistentes a la capacitacion que lo han solicitado (45). Es por ello que la cantidad
de usuarios activos (ver Fase 4: Uso) es mayor que la cantidad de personas que han firmado el acuerdo.

Unidad Cantidad
Ciencias Quimicas 4
Ciencias Econdémicas y Administrativas 3
Ciencias de la Hospitalidad 6
Ingenieria 3
Total | 16

Distribucién por género

Mujeres 11 (69%)

Hombre 5 (31)

Tabla 29. Participantes que firmaron acuerdo.
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Fase 3: Informe de Capacitacién

Descripcién de la Fase de Capacitacion

Las capacitaciones duraron dos horas y tuvieron lugar en sesiones independientes por facultad. Para lo
cual los decanos de cada facultad invitaron a docentes de sus respectivas facultades. Durante estas
sesiones las personas que no llenaron previamente las encuestas de linea base (durante las sesiones
previas de difusidn) lo hicieron, adicionalmente a los profesores que solicitaron acceso a la herramienta

se les entregd los acuerdos de participacién (45).

Durante la capacitacidn se realizaron las siguientes ac

e Mediante una presentacion se introdujo al Proyecto LALA y se explicaron las visualizaciones del

dashboard.

e Los participantes utilizaron la version Beta de la herramienta, pero alimentada con datos reales. En
ella se analizaron casos de estudiantes concretos. Para ellos se solicitd que para la capacitacion lleven
los numeros de identificacién de estudiantes que desean analizar su situacién académica.

e Los profesores, mediante un formulario en linea, ofrecieron retroalimentacién del entrenamiento

(no todos accedieron al formulario en linea)

e Alos docentes que firmaron el consentimiento informado se le proveyd de una guia para consejerias

académicas.

tividades:

Descripcién de los Participantes de la Fase de Capacitacion

Un total de 79 personas (directores de carrera, miembros de la comisién académica, profesores, personal

administrativo) fueron capacitadas.

Unidad Cantidad
Ciencias Quimicas 16
Ciencias Econdmicas y Administrativas | 39
Ciencias de la Hospitalidad 6
Ingenieria 14
Arquitectura y Urbanismo 4
Total | 79

Distribucion por género
Mujeres 42 (53%)
Hombre 37 (47%)

Tabla 30. Participantes de las sesiones de capacitacion.

Evaluacion de la Satisfaccion de los Participantes de Fase de Capacitacion

Mediante una encuesta (ver UCUenca Anexo 4) de ocho preguntas tanto abiertas como cerradas (Escala
likert de 10 items) relativas a la capacitacién y la confianza en el uso de la herramienta. 21 profesores
completaron la encuesta y sus resultados indican que la mayoria de los profesores recomendarian la
capacitacidn, se sientes confiados en poder empezar a utilizar la herramienta y saben a dénde acudir en

caso de problemas. La Figura 40 muestra estos resultados.
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4.8% 9,5%4,8%

Se donde ir o a quién contactar sitengo
problemas durante el piloto o con el uso dela 14,3%
herramienta

Recomendaria esta capacitacion a otros
colegas

4,8%4,8%4,8%

Me siento confiado para empezar a usar la )
herramienta en el piloto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 2 3 4 5 6 7 Mg WY W0
Muy en desacuerdo muy de acuerdo

Figura 40. Resultados encuesta de satisfaccion de la capacitacion.

Fase 4: Informe de Uso

Estadisticas descriptivas de registros de uso

La herramienta Avac cuenta con un sistema que registra las acciones que realizan los usuarios en ella. De
acuerdo con estos registros de uso, el Dashboard de Consejeria académica esta siendo usado activamente
por 48 profesores (de los 74 a los cuales se les entregd el acuerdo), involucrando a 1873 estudiantes. Se
espera que esta actividad siga en aumento, pues se han realizado los cambios necesarios en AvAc para
que otras facultades, con una estructura de calificaciones diferente, que no formaron parte del pilotaje
puedan utilizarla. En la Figura 41 se puede apreciar valores estadisticos de manera general sobre el
pilotaje realizado, incluyendo el nimero total de profesores que usaron la herramienta, los promedios de
acciones realizadas, tiempos tomados para dichas acciones, asi como también un promedio del nimero
de estudiantes que los profesores revisaron la informacion, con y sin la presencia de estos.

Estadisticas de promedios generales del pilotaje

Numero de consejeros que ingresaron a la aplicacion [N 48
T e o N 1003

consejeros

Promedio de los estudiantes involucrados para todos los I 235
consejeros ’

Promedio de acciones que realizaron [l 8.12

Promedio de tiempo para cada sesion [ EE——. 127.50

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 41. Estadisticas generales del pilotaje
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Ademas, en la Figura 42, podemos observar un promedio tanto de tiempos como numero de veces que
se realizaron algunas de las acciones que se consideran mas importantes para el analisis.

Estadisticas de acciones realizadas por los consejeros

Si me parece correcta la prediccion de probabilidad de grado 3'5
No me parece correcta la prediccion de probabilidad de grado Zb
Abrir popup de configuracio’&&ﬂ!ﬁs
Abrir popup de dropout l2868
Abrir popup de informacion del estudiante -500.1294
Abrir popup de observaciones - historial de sesiones _ 918.3684
Agregar observacién -
Buscar estudiante | —
Cambio vista a planificacion 1(.85184
Escoger curriculum _
Guardar observacién B38|
Mostrar popup informacién del curso _1334
Mostrar popup informacién detallada del curso _1915

Mostrar tooltip informacién de calificaciones del periodo del estudiante [ IEZSHINN

Setecciona curicutur - oo
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Numero de Veces Tiempo Promedio (segundos)

Figura 42. Estadisticas de acciones realizadas por todos los consejeros.

Las estadisticas antes descritas corresponden al uso que le han dado los profesores comprometidos en la
fase de pilotaje y que han hecho seguimiento académico a los estudiantes que cursan alguna asignatura
por segunda o tercera ocasion. Para ello, se proveyé a los decanos con un listado de estudiantes ordenado
de acuerdo con su rendimiento y de una guia para la ejecuciéon de consejeria académica. Ademas, se
solicité que invitaran a estudiantes que consideren necesario a reuniones de consejeria académica. Los
datos se registraron en bitacoras, éstas muestran que se ha hecho el seguimiento de 1873 estudiantes
diferentes, 344 de estos estudiantes fueron invitados a una sesidn de consejeria académica presencial y
184 asistieron por cuenta propia.

Los logs registran que un total de 48 consejeros utilizaron la visualizacion “informacion académica general
del estudiante” dentro de AvAc, es decir, promedios generales en cuanto a asignaturas aprobadas,
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reprobadas o repetidas, asi como también el promedio general del estudiante en la carrera. Esto se realizd
a un total de 1873 estudiantes con y sin su presencia.

Asimismo, un total de 29 consejeros utilizaron la vista de planificacién de asignaturas para el siguiente
semestre para un total de 74 estudiantes, de los cuales la mayoria se realizé sin la presencia del estudiante.
El tiempo maximo de uso de esta vista fue 5 minutos con 49 segundos.

En cuanto a todas las acciones que han realizado los consejeros sobre la herramienta de consejeria, tanto
con la presencia como sin la presencia del estudiante, destacan, revisar la informacion de las asignaturas,
es decir, seleccionan la asignatura y observan el histograma que muestra la distribucién de las
calificaciones de los estudiantes en un curso y la ubicacién de la calificacion del estudiante analizado con
respecto a la de sus compafieros de aula. Asi como también informacidn detallada de la asignatura, que
muestra las calificaciones en los distintos aportes (examenes, suspension, etc.) y; revisar la informacién
académica de manera general del estudiante en la interfaz de “Informacion del estudiante”. De acuerdo
con la Figura 35, la accidon que mas han realizado los consejeros es la de “Escoger curriculum”, accién que
permite visualizar informacién académica acerca de otras mallas curriculares o carreras en las que el
estudiante ha cursado una asignatura. El alto nimero de ejecuciones de esta accién se debe a que en la
universidad hubo un proceso de redisefio de carreras lo que provocd que muchos estudiantes tengan que
cambiarse de malla curricular. De esto se puede desprender que AvAc estd brindando soporte para que
los consejeros académicos analicen la situaciéon académica del estudiante antes de que se hayan cambiado
de malla.

Unicamente 17 los consejeros también han usado funcionalidad “agregar observacion de la sesién de
consejeria” involucrando a 185 estudiantes (mas de una observacidn para algunos estudiantes). Esto les
ha tomado entre 10 y 17 minutos. Muchas de estas observaciones indican por qué el estudiante repitio o
reprobd alguna asignatura, asi como también la sugerencia que se le bridd al estudiante para que curse el
siguiente periodo.

Encuesta de Uso y Utilidad de AvAc

Con el objetivo de recolectar informacion del uso o practicas apoyadas con la herramienta AvAc durante
el proceso de consejeria que brindan los profesores a los estudiantes, se le solicité a cada profesor que
luego de utilizar la herramienta en cada sesion de consejeria, solicitara al estudiante contestar una
encuesta de 10 preguntas sobre la utilidad de la herramienta. Esta encuesta tiene como finalidad obtener
retroalimentacion por parte de los estudiantes y mejorar la herramienta para futuros pilotajes y sesiones
de consejeria. La primera pregunta, simplemente indica si el estudiante observd o no que el consejero
usaba la herramienta de AvAc para la sesion, mientras que los 9 restantes, indican la percepcidn que tuvo
el estudiante de la herramienta, pudiendo seleccionar una respuesta del 1 al 10 para cada pregunta,
donde el 1 indica que esta en completo desacuerdo y el 10 que se encuentra totalmente de acuerdo. Los
resultados de estas encuestas se discuten a continuacién.

Resultados de Encuesta de Uso y Utilidad de AvAc

El analisis de las respuestas obtenidas en las hojas de la encuesta antes mencionada, muestran que 25
estudiantes participaron en esta evaluacidn. De estos, 22 estudiantes aseguran haber visto la herramienta
AvAc en la computadora del profesor el momento de la sesidon. Ademas, la mayoria (18, respuestas con

valoracion 9y 10) aseguran que fue facil darse cuenta de que estaban viendo su historial académico en la
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herramienta. Asimismo, a los estudiantes les gustaria poder tener acceso a la misma desde sus casas, pues
17 de ellos indican que eso ayuda a reflexionar sobre su situacidon académica. En la Figura 43, podemos
observar a mas detalle estos resultados.

Ver la herramienta visual me hace pensar qué debo hacer
de ahora en adelante

Ver la herramienta visual me hace pensar en como lo he
hecho hasta ahora 0% 8.0% 1.0% U8

4,0% 4,0% 4,0%

8,0% 4,0% 4,0%

Me gustarfa seguir conversando sobre mi situacion
académica usando la herramienta visual %0% %0% 40% %0%

Me gustaria tener acceso a esta herramienta visual sin
tener que venir a la universidad 4.0% SO (s

La vista de la herramienta me hace mas consciente de mi
situacion académica 0% 0% 2t

Usar la herramienta visual durante la sesion mejora la
comunicacion con el/la profesor/a

Usar la herramienta visual durante la sesion hizo que
entendiera mejor los consejos o sugerencias

Fue facil darme cuenta que estaba viendo mi situacion

académica en la herramienta visual 12.0% 2

Durante la conversacion con el/la profesor/, ; viste una
herramienta visual en la computadora que muestra tu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 2 3 4 5 6 7 WM B9 W10
Muy en desacuerdo muy de acuerdo

Figura 43. Resultados encuesta de utilidad

Resultados de Impacto en el Desempefio de los Estudiantes

Para verificar si la herramienta AvAc influyé de manera positiva en el rendimiento académico se tomé en
consideracidon Unicamente informacién académica de estudiantes que asistieron a una sesion de
consejeria académica soportada por AvAc.

El desempefio de los 240 estudiantes involucrados en el pilotaje durante el periodo marzo 2020 fue
comparado con el su desempefio en los periodos marzo 2019 y septiembre 2019. Todos los estudiantes
incluidos en este andlisis pertenecen a una de las carreras en las que se ejecuté el pilotaje. Esta carrera,
previo a registrar las asignaturas para el periodo del marzo 2020, invitd a sus estudiantes a una sesién de
consejeria académica soportada por AvAc. En los dos periodos anteriores los estudiantes no mantuvieron
una sesién de consejeria académica previo al registro.

Los datos académicos analizados fueron: promedios de calificaciones, asignaturas cursadas, asignaturas
reprobadas y asignaturas anuladas durante el periodo académico. De acuerdo con los datos de la Tabla
31, y tomando como base el periodo académico marzo de 2020 se tiene que:
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e El promedio de calificacién obtenido por los estudiantes durante marzo del 2020 (en donde se
utilizé AvAc) fue mayor. Incrementandose en un 6,44% comparado al periodo académico
anterior.

e El porcentaje promedio de asignaturas reprobadas en marzo 2020 con respecto al total de
asignaturas cursadas fue de 28,80%, siendo mayor en comparacion a los periodos académicos
anteriores (28,06% y 28,02% respectivamente).

e El porcentaje promedio de anulaciones de asignaturas fue menor a los periodos académicos
anteriores. Sin embargo, muestra que a pesar de que en las sesiones de consejeria académica se
sugirid a los estudiantes las asignaturas a cursar en el periodo marzo del 2020 estas sugerencias
no fueron acogidas por los estudiantes.

RESULTADO DE CONSEJERIAS ACADEMICAS

Antes de usar AvAc Usando AvAc

Descripcion marzo-2019 | septiembre-2019 | marzo-2020

Promedio de calificaciones 70.63 73.76 80.20
Porcentaje de incremento de calificaciones respecto al semestre anterior -0.32% 3.13% 6.44%
Promedio de la cantidad de asignaturas cursadas 5.38 4.92 5.40
Porcentaje promedio de asignaturas reprobadas 28.06% 28.02% 28.80%
Porcentaje promedio de asignaturas anuladas 22.78% 21.33% 19.80%

Tabla 31. Resultado del analisis del rendimiento académico de los estudiantes por semestres.

En la Figura 41 se reflejan estas variaciones del rendimiento académico de los estudiantes por semestres.

COMPARATIVA DE RENDIMIENTO ACADEMICO POR SEMESTRES

90.00 35.00%

80.20
80.00
73.76

7063 — - 26.80%

70.00 28:06% 28:02%

30.00%

60.00 25.00%

19.80% 20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

marzo-2019  -0.32 septiembre-2019 marzo-2020
-10.00 Antes de usar AvAc Usando AvAc 0.00%
mmmm Promedio de calificaciones Promedio de la cantidad de asignaturas cursadas
mmmm Incremento de calificaciones respecto al semestre anterior Porcentaje de asignaturas reprobadas

=P orcentaje de asignaturas anuladas
Figura 44. Comparativa de rendimiento académico por semestres.
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A pesar de que los resultados no muestran un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes, especialmente en la reduccidn del porcentaje de asignaturas reprobadas, AvAc ha tenido
aceptacion por los consejeros académicos. Estos han manifestado que AvAc facilita su trabajo, y al igual
qgue lo manifestado por los estudiantes, les permite tener una visidn clara de la trayectoria académica de
los estudiantes.

Fase 5: Evaluacion y Mejora

De acuerdo a lo planificado, se realizé una evaluacion de la herramienta AvAc para validar su usabilidad
(facilidad de uso) a través del conocimiento adquirido por los participantes que la usaron, esto se lo realizo
mediante encuestas (ver UCuenca Anexo 6), lo que dio como resultado que un total de 32 usuarios que
respondieron la encuesta, donde la mayoria indica que les gustaria usar el sistema con mayor frecuencia,
lo que significa que la herramienta es un buen soporte en cuanto a lo académico. En la siguiente figura,
se muestra de manera detallada las respuestas a la encuesta por parte de los usuarios:

1. Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia

2. Encontré el sistema innecesariamente complejo

3. Pienso que el sistema es facil de utilizar 59%

4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica

para poder utilizar este sistema. 23,5% 5,9%

| |
50% 0,0%
| |

6. Pienso que habia demasiada inconsistencia en este
sistema.

7. Meimagino que la mayoria de la gente aprenderia a
usar este sistema muy rapidamente.

8. El sistema me parecio muy engorroso de usar. 23,5% 471% 11,8% 11,8% 59%

9. Me senti muy seguro usando el sistema.

5. Encontré gue las diversas funciones en este sistema
estaban bien integradas.

29,4% 23,5% 23,5% 5,9% 17,6%

10. Necesite aprender muchas cosas antes de poder
comenzar con este sistema.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 2 3 4 5 6 7 ms Mo W10
Muy en desacuerdo muy de acuerdo

Figura 45. Resultados encuesta de usabilidad

Resultados del Andlisis Post-pilotaje

Ha sido posible identificar algunas lecciones aprendidas durante este proceso. Estas lecciones se listan a
continuacién y tiene como finalidad guiar a otras instituciones en su proceso de pilotaje al adoptar AvAc
u otra solucion de LA.
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Respecto a conseguir el respaldo de autoridades o auspiciantes internos del proyecto, especialmente en
instituciones que no tienen experiencia previa con LA, es importante poder transmitir claramente qué es
lo que se espera de este tipo de proyectos. Instituciones sin experiencia podrian no tener claro ya sea el
tipo de entregables que se esperan de este tipo de proyectos, o la aplicabilidad los mismos. Es importante
realizar talleres que muestren ejemplos de herramientas disefiadas para contextos de educacion
similares, incluyendo ademas procesos y resultados de su aplicacidn. Esto con el propésito de motivar a
las instituciones a la adopcién de LA.

Con respecto a la obtencidn de requerimientos y disefio de herramientas de visualizacién. Resulta de gran
importancia que como parte de los interesados que colaboran en el proceso, a mas de expertos en el
dominio académico participen personal técnico las bases de datos institucionales. Esto resulté en nuestro
caso de gran aporte debido a que no solo ganamos el compromiso de Tl, sino que en el proceso de obtener
los requerimientos de informacién se pudo validar de manera mas agil la existencia de los datos que
permitan proveer la informacién requerida. Ademas, las herramientas deben ser socializadas
tempranamente con las autoridades de la institucidén y diferentes facultades/carreras/unidades para
detectar posibles conflictos con politicas de la institucién y diferentes formas de ejecutar los procesos
dependiendo de la facultad/carrera/unidad

Con respecto a las actividades de pilotaje se debe realizar una seleccién cuidadosa de las unidades a
participar ya que sus politicas internas, mecanismos de asignacién y seguimiento podrian ser diferentes
entre ellas y afectar la ejecucién de los pilotos. Se recomienda definir criterios que deberian satisfacer a
las unidades a participar de los pilotos y hacer una verificacidon previa de su cumplimiento antes de
comprometerlos.
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4.3.2 Pilotaje de herramienta de prediccién de abandono

La herramienta de prediccién de abandono fue disefiada para alertar a los docentes del posible abandono
temprano de los estudiantes. Mediante esta alerta se pretende que el docente pueda detectar los motivos
de la posibilidad de abandono de cada estudiante e intervenir a tiempo para evitar la posible desercidn.
Al igual que la herramienta AvAc, la herramienta de prediccion de abandono es utilizada antes del inicio
de cada semestre, periodo en el que todos los estudiantes deben acudir a las sesiones de consejerias, y
en la mitad de cada semestre, en el que solo estudiantes con bajos promedios deben acudir a las
consejerias.

Las visualizaciones de la herramienta de prediccidn de abandono fueron desarrolladas mediante el uso de
dos tecnologias diferentes para el front-end. La primera tecnologia utilizada es ReactJS, un framework que
permite escribir cddigo tanto html como javascript conjuntamente mediante typescript facilitando la
creacioén y disefio de componentes complejos. La segunda tecnologia utilizada es D3JS, la cual es una
libreria que, ademas de permitir manipular el DOM en tiempo real, permite disefiar gréficas de cualquier
tipo en formato svg, brindando funciones que facilitan cada una de esas tareas. En cuanto al back-end, se
hizo uso de la tecnologia NodelS con una implementacién de dos capas de abstraccion: el modelo y el
controlador (sequelize), junto con los archivos de configuracién para la conexion a la base de datos.
Ademas, se cred una API REST para el acceso a la base de datos. Para analizar los datos generados por la
visualizacién de riesgo de abandono de la carrera, se incluyeron en el cddigo del dashboard instrucciones
que permiten alimentar una bitdcora (logs) con todas las acciones realizadas por el consejero (clic, mouse
over, mouse out, etc.), e informacidn adicional (asignatura, visualizacidn, estudiante, consejero, etc.).
Finalmente, en el frontend, se incluyd un archivo en formato json, el cual contiene todos los textos que
explican de manera detallada cada una de las variables que se muestran en la visualizacién de la utilidad
de riesgo de abandono al pasar el cursor sobre dichas variables.

El procesamiento de los datos académicos, el andlisis de estos, la creacion de los modelos y los algoritmos
de prediccion fueron programados en el lenguaje Python y mediante el uso de librerias como Pandas y del
software libre de la libreria Scikit-learn. Esta libreria de cédigo abierto implementa muchos algoritmos de
aprendizaje autmatico con los que se procedié a realizar los diferentes modelos predictivos. Se hicieron
diferentes pruebas con los siguientes algoritmos: Random Forest, Decission Tree, Support Vector Machine
(SVM), Multi-Layer Perceptron (MLP) y Gradient Boosting entre otros.

Recursos
En esta seccidn se describen los recursos que posee el proyecto para la realizar el pilotaje de la
herramienta de prediccién de abandono.

e Coordinador del proyecto: 1

e Grupo de apoyo: 2

e Infraestructura: 2 servidores

e Colaboracidn con la UC3M para el desarrollo de los algoritmos de prediccidn

e Usuariosinvolucrados en Consejerias Académica: 4 directores de carrera, 16 miembros del comité
académico o profesores, 2 personal administrativo, y 290 estudiantes

e Usuarios a involucrados en Resultados de Actividades de Evaluacidn por Asignatura: 40 profesores
y 500 estudiantes de manera indirecta
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Metodologia y planificacion
Los pasos seguidos son los mismos que con la herramienta de consejeria. La Tabla 32 presenta las fases,
actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos para la ejecucion del proyecto piloto.

Fase Actividad Fecha de inicio Fecha de | Metodologia

término

Preparacion Desarrollo de | 25-11-2018 22-10-2019 Preparacion de los datos necesarios
herramienta Desarrollo de la herramienta

Refinar log de uso de herramientas
Socializacion del | Julio 15-2019 Julio 20- | Preparar Presentacion del Proyecto de LALA 'y
plan piloto con las 2019 Propuesta de Unidad de Consejeria
partes interesadas Académica
(stakeholders) Presentacion de las caracteristicas y uso de la
Herramienta de prediccion de abandono
UCuenca.
Adaptacion d encuestas de percepcidon y
trabajo del proceso de solicitud especiales de
registro y cancelacion asignaturas. (Originales
UACH)

Acuerdo Acuerdo con los | Julio 20-2019 Julio 20- | (Misma fase que con la herramienta de
participantes 2019 consejeria)

Adaptacién del consentimiento informado
(Originales UACH)

Difusién Levantar interés en | Julio 15-2019 Julio 29- | Adaptacion de presentacion de las
otras facultades vy 2019 caracteristicas y uso de la Herramienta de
comprometer Consejeria
docentes.

Uso de la herramienta de Consejeria
Se requirieron Académica con datos reales
varias sesiones para
identificar a Nota: Inicialmente esta fase fue concebida
personas que se como entrenamiento, pero existio
comprometan escepticismo en el uso de herramienta y
Proceso.

Capacitacién Capacitaciéon  para | 20 sept-2019 2 dic-2019 (Misma fase que con la herramienta de
usuarios consejeria)

Uso de la herramienta de Consejeria

Académica con datos reales

Prueba de conocimiento

Preguntas Pretest (profesores)

Guia para consejeros académicos

Académica UCuenca.

Lista de asistencia
Capacitacién  para | Abril 4-2019 Abril 4-2019 | Reuniones con la administradora del sistema
administradores

Uso Seguimiento de | Abril 22-2019 Mayo 3- | SUS (System, Usability Scale)

Actividades 2019 Prueba de conocimiento
Septiembre 13- | Septiembre | Google Analytics
2019 20-2019
Evaluacion Mayo 7 -2020 Mayo  31- | Preguntas Post-test (profesores)
Evaluacion 2020
Mejora Evaluacion general 18 abril-2020 18 abril- | Minutas de reunién
23 abril -2020 2020 /Correos electrénicos
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23 abril -
2020
Documentaciéon de | 29 de abril- | 29 de abril - | Informe a Vicerrectorado Académico
mejoras (En relacion | 2020 2020
a capacitacion)
Andlisis y |21 de mayo- |3 de | Informe a Vicerrectorado Académico
Documentacién de | 2020 septiembre
mejoras (En relacion -2020
a Uso)

Tabla 32. Planificacion del Piloto

Fase 1: Preparacion

Proceso Intervenidos en el Pilotaje
En el caso de la herramienta de prediccién de abandono, este informe es compartido con la herramienta
AvAc y se puede encontrar en el punto Fase 1: Informe de Linea Base de la herramienta de consejerias.

Como soporte a los grupos focales explicados en el punto anterior, se utilizaron los prototipos generados
por otras instituciones socias. Especialmente se utilizé6 como punto de partida el prototipo realizado por
ESPOL. Como resultado del disefio se obtuvieron prototipos de alta fidelidad de la visualizacién de
prediccién de abandono.

Los prototipos de alta fidelidad sirvieron como insumo para construir las correspondientes versiones Beta.
Se procedio a difundir la herramienta de consejeria académica en facultades (tres) que no participaron
del disefio (Ciencias Quimicas, Ciencias Econdmicas y Administrativas, y Ciencias de |la Hospitalidad) con
el objetivo de ganar su compromiso de participar en la fase de pilotaje, recibiéndose retroalimentacion
para mejorarlo. Durante estas sesiones los participantes analizaron los registros académicos reales de los
estudiantes de sus carreras.

Linea base

Aligual que el apartado anterior, la linea base de la herramienta de prediccién de abandono se hizo acorde
a la herramienta AvAc. Toda la informacién puede encontrarse en el punto Fase 1: Informe de Linea Base
en el apartado llamado Linea base.

Fase 2: Acuerdos

La visualizacién de la herramienta de prediccion de abandono estad integrada en los dashboards de
consejeria por lo que el informe de acuerdos es el mismo que el de las otras herramientas y puede
encontrarse en el punto Fase 2: Informe de Acuerdos de la herramienta de consejeria.

Fase 3: Capacitacién
La capacitacién de la herramienta de prediccion se produjo al mismo tiempo que la herramienta AvAc y
el proceso seguido se puede ver en el punto Fase 3: Informe de Capacitacidn de la herramienta AvAc.

Fase 4: Uso e Impacto

Estadisticas descriptivas de registros de uso

De acuerdo con la informacién obtenida en los logs durante los pilotos realizados sobre la herramienta de
prediccién de abandono, se ha obtenido la siguiente informacion:
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Accidn Numero de Docentes Numero de Estudiantes
Estar habilitados para el uso de la herramienta 74
Hacer uso de la herramienta AvAc 48 1873*
Acudir a consejeria 25 344**
Solicitar consejeria 19%** 184
Hacer uso de la herramienta de prediccion de abandono 48 135

Tabla 33. Numero de acciones en la herramienta

*Estudiantes analizados con su presencia en consejeria o sin su presencia.
** Incluyen estudiantes a los que se les invitd a una sesion de consejeria y estudiantes que solicitaron una sesion.

***NUumero de consejeros que han recibido peticiones de consejeria

Tal y como se puede observar en la Tabla 33, de un total de 1873 estudiantes tan solo 135 han sido
aconsejados en base a los resultados de la predicciéon de abandono. Estos resultados se deben en gran
parte a que en los ultimos pilotos mds grandes llevados a cabo la prediccion de abandono no pudo estar
disponible para las nuevas facultades, pero representa una mejora significativa con respecto a los pilotajes
anteriores, en los cuales se tenia que Unicamente 13 docentes revisaron la prediccidon de abandono de
apenas 18 estudiantes.

Aun asi, se puede observar que en todos los casos en los que los estudiantes han decidido acudir a
consejerias por voluntad propia, antes de la sesidén los docentes han hecho uso de la herramienta de
prediccién de abandono para proceder con las respectivas observaciones y consejos hacia los estudiantes
y recomendar las asignaturas que deberian cursar el siguiente periodo.

Un total de 48 consejeros fueron quienes se interesaron por observar la informacidon académica general
del estudiante, es decir, promedios generales en cuanto a asignaturas aprobadas, reprobadas o repetidas,
asi como también el promedio general del estudiante en la carrera. Esto se realizé a un total de 1873
estudiantes con y sin su presencia.

Ademas, de estos 74 consejeros, tal y como se ha mencionado anteriormente, los 48 observaron el riesgo
de abandono de los estudiantes sin la presencia de estos, y, de acuerdo con el analisis efectuado en los
logs, el tiempo maximo que uno de estos consejeros estuvo analizando el riesgo de abandono de un
estudiante es de 4 minutos con 38 segundos. Se podria deducir que él o la estudiante tenga un riesgo de
abandono de la carrera bastante alto y por lo cual, el docente tuvo que analizar de manera detenida cada
una de las variables por las que el estudiante presenta ese porcentaje de riesgo de abandono de la carrera.

En base a los logs de uso de la herramienta, se ha llegado a la conclusiéon de que la gran mayoria de
consejeros hicieron una revision detenida del estado académico del estudiante a través de la malla
curricular del mismo, enfocandose en las calificaciones que ha obtenido en cada una de las asignaturas y
en la de sus comparieros de aula, asi como también las asignaturas que reprobd el/la estudiante. Ademas,
continuaron revisando el avance académico del estudiante después de haber revisado el porcentaje de
abandono de la carrera.
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También, de acuerdo con los logs obtenidos de la herramienta, se ha notado un aumento en el uso de la
herramienta de riesgo de desercidn, lo que significa que los tomadores de decisiones dan importancia a
la probabilidad de grado del estudiante para brindar los consejos necesarios al mismo.

Estadisticas de uso de la herramienta de

prediccion
Total estudiantes 135
Total consejeros 48
Total acceso a prediccion 167

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Total acceso a prediccion Total consejeros Total estudiantes

Figura 46. Resultados uso de la herramienta de riesgo de desercion.

Ademas, de acuerdo con la retroalimentacion de los usuarios sobre si estdn o no de acuerdo con la
prediccidén que visualizan, podemos concluir que auln esta por mejorar la prediccién, puesto que, aunque
la mayoria indique que esta de acuerdo con la prediccidn sobre el estudiante que estd analizando, existe
un alto nimero de usuarios que indican que no estan de acuerdo, por lo cual, es necesario revisar los
casos en los que los usuarios no estan de acuerdo, para en base a ello, dar solucién.
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Observando la informacion del alumno cree que
la prediccién es correcta en este caso?

NO 20

S 35

SI = NO

Figura 47. Resultados retroalimentacion para la herramienta riesgo de desercion.

Se continuara realizando sesiones de consejeria académica una vez que las calificaciones intermedias y
finales en cada semestre estén disponibles con la finalidad de aumentar la participacion de maestros y
estudiantes.

Fase 5: Evaluacion y Mejora

En un primer intento de mejorar la herramienta y su visualizacidn, tras realizar la fase de capacitacién a
los consejeros, se recibieron algunas sugerencias con respecto a la herramienta. Después de recoger estas
sugerencias se realizé una primera modificacion del panel y se introdujeron mas datos, las variables que
se usaron para el calculo de la probabilidad de abandono, y algunas explicaciones con respecto a las
variables.

Ademas, debido a la alarma que causaba en los docentes que la probabilidad de abandono fuera muy alta
(cercana al 100%) se decidio limitar esta probabilidad de un maximo del 90%. Aun asi, en la Universidad
de Cuenca los datos que se utilizan para la prediccién del abandono universitario son Unicamente datos
sobre el rendimiento académico del estudiante, puesto que aln no se disponen otro tipo de datos. Por
esto mismo, puede que dependiendo de la situacidén socioeconémica o el comportamiento del alumno
frente a adversidades en la carrera, la probabilidad de abandono sea diferente a la proporcionada. Por
eso mismo, se decidid advertir de esto a los consejeros mostrando un mensaje antes de mostrar la
probabilidad de abandono de aquellos estudiantes con una alta probabilidad. El mensaje que se muestra
es el siguiente:

"La probabilidad de abandono ha sido calculada tinicamente mediante el uso de datos académicos
pertenecientes a la trayectoria curricular del estudiante. No se han tenido en cuenta datos
socioecondémicos ni personales del alumno, por lo que la probabilidad de abandono podria ser mas baja
que la que se mostrara a continuacion."
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Otra modificacién que se realizd de la versién preliminar fue la incorporacién de la tasa de acierto del
algoritmo de prediccidn. Se vio la necesidad de aportar esta informacién a los consejeros para que
pudieran observar la probabilidad de acierto del algoritmo y aunque no se puede ofrecer una confiabilidad
de algoritmo para cada estudiante, se decidié ofrecer la tasa de acierto del algoritmo por carrera y
semestre en el que el alumno se encuentra.

La encuesta junto con los logs de uso permitié proceder a un andlisis mas amplio de la herramienta y de
la utilidad y el impacto que causé en la institucion. Ademas, este analisis sirvid para continuar con la
mejora de la visualizacidn, las explicaciones y los modelos de prediccién.

4.4 Pilotajes Escuela Superior del Litoral (ESPOL)

4.4.1 Pilotaje de herramienta de consejeria en SiCA

La herramienta de consejerias en SiCa permite al docente recomendar al estudiante qué materias tomar
en el nuevo semestre.

La herramienta tiene como objetivo mejorar el proceso y la herramienta de la consejeria ya
institucionalizada por medio de tres nuevas visualizaciones basadas en datos académicos, personales,
psicolégicos, entre otros. Esta herramienta es utilizada antes de iniciar cada semestre (todos los
estudiantes deben acudir a las sesiones de consejerias), y en la mitad de este (solo los estudiantes con
promedios bajos deben acudir).

La herramienta fue desarrollada utilizando tecnologias de NodelS con una implementacién de dos capas
de abstraccidn: el modelo y el controlador, junto con archivos de configuracion para la conexién a la base
de datos e informacidn necesaria para la conexién con el servidor de autorizacion. No obstante, la
implementacién de un APl implica que exista un protocolo de seguridad y autenticacién para evitar de
este modo que aplicaciones o usuarios no autorizados tengan acceso a los datos. Para ello se optd por la
utilizacidn del protocolo OAuth 8 2.0 el cual define flujo de protocolos de autorizacion segun el disefio de
implementacion de la aplicacién, permitiendo asi el acceso a los datos de una manera segura. Para el
consumo y carga de datos de la aplicacién principal se optd por la creacidn de un API REST. Para analizar
los datos generados por la herramienta se utiliza Google Analytics.

Recursos
Los recursos utilizados para la ejecucidn del pilotaje fueron los siguientes:
e Servidor para alojar la herramienta
e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)
e Investigadores del proyecto para recoleccidn y andlisis de datos
e Equipo Piloto
o Coordinador del proyecto
o Técnicos en infraestructura tecnoldgica
o Grupo de formacidn, apoyo para el pilotaje y seguimiento
e Participantes. Los publicos objetivos que se desea alcanzar dentro de la universidad son:
Usuarios finales: Profesores de ESPOL que tenian carga como Consejeros y estudiantes de
pregrado de todas las carreras y niveles.
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Planificacion
La Tabla 34 siguiente tabla presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos

para la ejecucidn del proyecto piloto.

Fase Actividad Fecha de inicio Fecha de término Metodologia
Preparacion Desarrollo de | Marzo de 2019 Abril de 2019 Desarrollo de artefactos
artefactos
Acuerdo Acuerdo con los | Abril de 2019 Abril de 2019 Reunidn del proyecto
participantes
Capacitacion Capacitacion para | Abril de 2019 Abril de 2019 Taller de capacitacion para usuarios
usuarios
Capacitacion para | Abril de 2019 Abril de 2019 Taller de capacitacion para
administradores administradores
Uso Seguimiento de | Abril de 2019 y | Mayo de 2019 vy | Anélisis de actividad en linea
Actividades 2020 2020
Septiembre de
Septiembre de | 2019y 2020
2019y 2020
Evaluacion Mayo de 2019 Mayo de 2019 Llenado de encuesta Likert
Evaluacion vy
Mejora Evaluacion general 18 abril 18 abril Reunién con Vicerrectorado,
23 abril 23 abril Bienestar Estudiantil, Decanato de
de 2019 de 2019 Grado, GSTI
9 de enero de | 9deenerode2020
2020
Documentacién de | 29 de abril 29 de abril Documentacidn de mejoras
mejoras de 2019 de 2019
(En relacién con
capacitacion)
Analisis y | 21 de mayo de | 3deseptiembre de | Documentacidon de mejoras
Documentacién de | 2019 2019
mejoras

(En relacién con Uso)

Tabla 34. Planificacién de pilotaje de consejeria en SiCa

A continuacion, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucidn de cada una de las
actividades de las fases mencionadas en la Tabla 34.

Fase 1: Preparacion

Proceso Intervenidos en el Pilotaje

Debido a que la ESPOL, ya posee un proceso y un sistema de consejerias académicas, el pilotaje se enfoco
en analizar cdmo la implementacién de nuevas visualizaciones en el sistema, tienen un efecto en el uso y
aceptacion por parte de los profesores consejeros. Ademas de evaluar su impacto al comparar con el
semestre pasado donde no existian estas nuevas visualizaciones.

Situacién actual de los procesos a intervenir
En la ESPOL se dan consejerias académicas utilizando un sistema desde el afio 2013 con el objetivo de
“Afianzar al estudiante en su proceso de formacién integral, detectando sus fortalezas o necesidades
académicas, propiciando soluciones efectivas, a través del acompafiamiento oportuno y adecuado
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mediante las Consejerias Académicas. Este proceso de acompaifiamiento y monitoreo se realiza desde el
ingreso hasta la graduacion del estudiante.” Las consejerias se realizan dos veces durante cada semestre:
una semana antes del registro y la siguiente después de la primera evaluacién (mitad del semestre). Cada
sesion dura 15 minutos.

En el 2017 y 2018 se hizo un levantamiento de necesidades en relacién con las LA en la ESPOL como parte
del proyecto LALA. El resultado fue la necesidad de mejorar el sistema actual de consejerias. Después del
levantamiento de requerimientos técnicos que involucré a aproximadamente 40 profesores en un
proceso iterativo de disefio de la herramienta, se desarrollaron 3 nuevas ventanas de visualizaciones.

Linea base de utilidad e impacto

Para evaluar la utilidad de las visualizaciones se hizo el levantamiento de la linea base con una encuesta
con una pregunta cerrada y otra abierta. Ademas, para la evaluacién en el desempefio de los estudiantes
se realizé un analisis de la situacion académica de los estudiantes que acuden a las consejerias.

Los indicadores actuales de los aspectos a evaluar en el pilotaje son los siguientes:

1. Percepcidn de los consejeros sobre sistema de consejerias 2018:
175 profesores de 341 completaron pregunta con escala Likert entre 1 (completamente
desacuerdo) y 5 (completamente de acuerdo) sobre satisfaccion con la herramienta actual de
consejerias. La respuesta se sustentaba cualitativamente.
a. Elenunciado de la pregunta decia: “La informacidn (ej. tablas, graficas) que actualmente
brinda el sistema de consejerias es suficiente para tomar decisiones acertadas para guiar
al estudiante.”

80

60

40

20

1 2 3 4 5

Figura 48. Resultados de la Prueba Pre-test

Se observa en la Figura 48, por la variedad de respuestas, que no existe una satisfaccion completa
del sistema actual de consejerias. El porcentaje de entre “completamente desacuerdo y “no estoy
ni de acuerdo ni desacuerdo” (44%) es mayor al de “completamente de acuerdo (17%). Se
mencionan a continuacion algunos comentarios del porqué de la insatisfaccién.
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“A veces toca revisar el sistema académico porque no toda la informacién estd actualizada en el
sistema de consejerias”

“Es dificil de interpretar y relacionar con los datos presentados por el estudiante y la informacién
disponible en la plataforma”

“Las tablas no son tan amigables. No se puede observar rapidamente materias aprobadas en anos
anteriores y calificaciones, sino que hay que entrar a otra seccidn en el sistema”

“La informacién suele ser muy genérica, y muchas veces no se ajusta a la situacién del estudiante”

2. Promedio Académico: Adicionalmente se obtuvo el promedio académico de los estudiantes en el
primer semestre del 2018 cuando las nuevas visualizaciones no estaban incorporadas. El
promedio de los estudiantes que recibieron consejerias fue de 7.60 mientras quienes lo recibieron
fue 7.72.

Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacion pilotada

Un total de 152 profesores capacitados firmaron el acuerdo de consentimiento. El acuerdo fue distribuido
a los profesores de manera electrénica (ver ESPOL Anexo 1) y fue firmado del mismo modo. El acuerdo
menciona que uso se les dara a sus datos durante y después de la capacitacién adicional quiénes tendrdn
acceso a ellos. La Tabla 35 muestra los participantes.

Debido a que el proceso de consejeria ya existe en ESPOL, las nuevas visualizaciones quedaron disponibles
para todos los consejeros. Como se vera mds adelante, la herramienta ha sido utilizada también por otros
consejeros que no firmaron el acuerdo ni asistieron a capacitacion.

Unidad Cantidad
Facultad de Ingenieria Mecdnica y Ciencias de la Produccién 17
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas 25
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 34
Facultad de Ingenieria Maritima Y Ciencias del Mar 7
Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas 26
Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra 12
Facultad de Arte, Disefio y Comunicacién Audiovisual 18
Facultad Ciencias de la Vida 12
Centro de Informacién Bibliotecario 1
Total 152
Distribucién por género Distribucion por rol
Mujeres 59 (39%) Administrativo 1 (1%)
Hombre 93 (61%) Consejero(a) Académico(a) 134
(88%)
Coordinador(a) de Carrera 17 (11%)

Tabla 35. Resultados de participantes
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Fase 3: Capacitacién

Descripcién de la Fase de Capacitacion
Se realizaron 16 talleres de capacitaciéon con una duracién de una hora. Estos se realizaron entre el 9y 12
abril. El objetivo de los talleres fue proporcionar instrucciéon que permitiera a los docentes de ESPOL
entender cémo la herramienta SiCA apoya el proceso de seleccién de las materias a los estudiantes
mediante las nuevas visualizaciones desarrolladas.
Durante la capacitacidn se realizaron las siguientes actividades:
Actividad 1
e Explicacién de la capacitadora sobre las visualizaciones, haciendo referencia al proyecto LALA
Actividad 2
e Los profesores completaron una prueba de conocimiento para saber si aprendieron a usar la
herramienta
Actividad 3
e Los profesores completaron una encuesta de satisfaccion basada en el cuestionario System
Usability Scale (SUS).

Descripcién de los Participantes de la Fase de Capacitacién
Los talleres reunieron un total 187 profesores, en la Tabla 36 describe a los participantes:

Unidad Cantidad
Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la Produccion 24
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas 28
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion 43
Facultad de Ingenieria Maritima Y Ciencias del Mar 7
Facultad de Ciencias Naturales y Matemdticas 34
Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra 16
Facultad de Arte, Diseifio y Comunicacion Audiovisual 21
Facultad Ciencias de la Vida 13
Centro de Informacidn Bibliotecario 1
Total 187

Distribucién por género

Masculino 115 (61%)

Femenino 72 (39%)

Distribucion por rol

Administrativo 2 (1%)

Consejero(a) Académico(a) 166 (89%)
Coordinador(a) de Carrera 19 (10%)

Tabla 36. Participantes de las sesiones de capacitacion

Evaluacion de la Satisfaccion de los Participantes de Fase de Capacitacion

Con el objetivo de conocer la apreciacion de cada participante respecto a la capacitacién se realizé una
encuesta de satisfaccion en formato online (ver ESPOL Anexo 4). La misma que constaba de 10 items
donde se evalud del 1 al 5 la satisfaccién en relacién con las nuevas visualizaciones (secciones) dentro del
sistema de consejerias. 183 profesores completaron la encuesta. Los resultados indican que la mayoria de
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los profesores consideran que los mddulos implementados son faciles de navegar, acceder y visualizar. El
puntaje de usabilidad del sistema alcanza un promedio de 83.6, lo que se considera muy bueno. La
distribucidn de la puntuacién se muestra en la Figura 29

w0
o

20.77% 36,07%

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 80% 90%

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-20 W 8090 [ 90-10C

Figura 49. Resultados de satisfaccion en la escala de usabilidad (SUS)

Se agregd ademas una pregunta abierta para comentarios sobre mejoras del sistema. Entre los
comentarios se destaca:

“Las horas de pasantias deberian aparecer automaticamente y no que el usuario deba ingresar”

“Seria bueno hacer unos videos didacticos de la utilizacién de la plataforma”

“Las consejerias no deberian de cerrarse, tienen que estar abiertas para poder dar consejeria a los
estudiantes durante todo el semestre sin interrupciones”

“Que se genere un informe de manera automatica al final de la consejeria de todos los estudiantes con
estadisticas que ayuden a visualizar su uso”.

Evaluacion del Logro de Aprendizaje de los Participantes de Fase de Capacitacién

Para evaluar el logro de aprendizaje se les solicitd a los participantes resolver una prueba de 3 items
abierta donde se evalud el manejo de la herramienta. Un ejemplo de item fue “Ventana
"Estadisticas": ¢ Cuantas materias que no fueron sugeridas por el consejero, fueron tomadas por Juan
durante el semestre 2017-2S?” (ver ESPOL Anexo 3). Se observa en la Figura 50 que la mayoria de los
profesores contesté correctamente los 3 items. De esa manera pudimos comprobar el principio de
usabilidad “aprendizaje” en el area de interaccidn. Es decir que medimos que los profesores recordaban
dénde quedaban las funcionalidades de la herramienta nueva.
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Prueba de Conocimento
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Figura 50. Resultados de la prueba de conocimiento

Fase 4: Informe de Uso e Impacto

Estadisticas descriptivas de registros de uso

La herramienta SiCa cuenta con un sistema que registra las acciones que realizan los usuarios en ella. Las
estadisticas muestran que los usuarios se han involucrado activamente, esto se refleja en 287 profesores
gue durante el primer semestre 2019 han consultado las nuevas visualizaciones al menos 1 vez, lo que
impacta a 3655 estudiantes y 151 profesores durante el segundo semestre 2019, lo que impacta a 532
estudiantes.

Con relacidn al 2020, existe un cambio. Tres mddulos de la ventana “Estadisticas” fueron agregadas en la
ventana principal del sistema (Evolucidon académica, seguimiento a Bienestar, y el mddulo de retencién).
Debido a esto, se reporta un incremento de accesos a las nuevas visualizaciones ya que todos los
profesores deben ver la ventana principal. Es asi, que esto equivale a 297 profesores (3822 estudiantes)
que dieron consejeria en el primer semestre de los 2020 y 292 profesores (2906 estudiantes) que dieron
consejeria en el segundo semestre.

Quitando el numero de profesores y estudiantes que se repiten, los nimeros finales muestran que, entre
el primero y segundo semestre del 2019 y 2020, 416 profesores accedieron a las nuevas visualizaciones,
lo cual representa 9485 estudiantes. En la Tabla 37 se desglosan los resultados por profesores y
estudiantes involucrados:

Tipo de Uso Profesores | Estudiantes Periodo

Consejeria en general 315 7714 2019 1S
Utilizaron las 3 ventanas 177 1035 2019 1S
Utilizaron 2 de las 3 ventanas 250 2201 2019 1S
Utilizaron 1 de las 3 ventanas 287 3655 2019 1S

Consejeria en general 322 4850 2019 2S
Utilizaron las 3 ventanas 91 227 2019 2S
Utilizaron 2 de las 3 ventanas 132 416 2019 2S
Utilizaron 1 de las 3 ventanas 151 532 2019 2S
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Consejeria en general 297 3822 2020 1S
Utilizaron las 2 ventanas 102 500 2020 1S
Utilizadon 1 de ventanas 249 2736 2020 1S

Consejeria en general 292 2907 2020 2S
Utilizaron las 2 ventanas 108 627 2020 2S
Utilizaron 1 de ventanas 250 2492 2020 2S

Tabla 37. Resultados de uso de la herramienta.

Como se ha mencionado los consejeros han utilizado mayoritariamente la visualizacion de Materias
Disponibles de Historial Académico. La menos usada ha sido la visualizacidon de Estadistica (10.60%)
durante el primer semestre la misma tendencia de uso se muestra durante el segundo semestre del 2019
y en el 2020.

Las Figura 52 y Figura 53 describen el nUmero de acceso a las diferentes ventanas en los diferentes
semestres que durd el pilotaje. Una vez mas se reitera que los valores caen en el 2020 en todas las
visualizaciones por el contexto de pandemia. Las consejerias fueron opcionales porque no todos los
estudiantes tenian acceso a internet para tener una sesidn de consejerias durante una sesion sincrénica
de videoconferencia.

Visualizacion Cantidad de Elementos N veces Porcentaje Periodo
consultas
Materias 13276 Carga horaria 8659 65,22% 2019 1S
Disponibles Factor de dificultad 4617 34,78%
Estadisticas 3037 Comparativo Materias Sug / Tom 1303 42,90% 2019 1S
Estadisticas de la carrera 1129 37,17%
Prediccion de dropout * 533 17,55%
Informe de bienestar 72 2,37%
Historial 5670 CALCULO DE UNA VARIABLE 291 5,13% 2019 1S
Académico ALGEBRA LINEAL 275 4,85%
FUNDAMENTOS DE 263 4,64%
PROGRAMACION 247 4,36%
CALCULO DE VARIAS VARIABLES 157 2,77%
COMUNICACION |
Materias 1832 Carga horaria 1302 71,06% 2019 2S
Disponibles Factor de dificultad 530 28,93%
Estadisticas 370 Comparativo Materias Sug / Tom 226 61,08% 2019 2S
Estadisticas de la carrera
Prediccion de dropout * 105 28,37%
Informe de bienestar 24 6,48%
15 4,05%
Historial 1847 FUNDAMENTOS DE 120 6,49% 2019 2S
Académico PROGRAMACION
CALCULO DE UNA VARIABLE 107 5,79%
ALGEBRA LINEAL 83 4,49%
QUIMICA GENERAL 66 3,57%
ESTADISTICA DESCRIPTIVA 60 3,24%

Tabla 38. Estadisticas de uso por elementos de las visualizaciones

119
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



NUMERO DE ACCESOS A VENTANA "MATERIAS
DISPONIBLES"

13,276

1,83

2019 1S 2019 2S 2020 1S 2020 2S

Figura 51. Numero de acceso a ventana materias disponibles

NUMERO DE ACCESOS A VENTANA "HISTORIA

ACADEMICA"
5,670
1,84\ /1,543
810
2019 1S 2019 2S 2020 1S 2020 2S

Figura 52. Nimero de accesos a ventana Historia Académica

NUMERO DE ACCESOS A VENTANA "ESTADISTICAS"

3,03

370

2019 1S 2019 2S

Figura 53. Niumero de accesos a ventana Estadisticas
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Encuesta de Uso, Utilidad e Impacto de Sica

Con el objetivo de recolectar informacidn del uso con la herramienta SiCa durante la capacitacion se
realizd una encuesta post-test donde 128 profesores completaron pregunta: “La informacién (e.g. tablas,
graficas) que actualmente brinda el sistema de consejerias es suficiente para tomar decisiones acertadas
para guiar al estudiante.” con escala Likert entre 1 y 5 sobre satisfaccién con las nuevas visualizaciones
(ver ESPOL Anexo 2). La respuesta se sustenta cualitativamente y sus resultados se discuten a
continuacion.

Resultados de Encuesta de Uso y Utilidad de SiCa
En la se puede observar que la mayoria de los comentarios se enfocan en un alto grado de satisfaccién de
uso del sistema de consejerias por las nuevas visualizaciones.

128 respuestas

80
60 84 (50 %)
55 (43 %)
40
20
0 (0 %) 0 (0 %) 9 (7 %)
0
1 2 3 4 5

Figura 54. Resultados de encuesta de satisfaccién Postest

Entre los comentarios cualitativos se destaca lo siguiente:

“Esta bastante completa la informacién del estudiante y su record académico”

“La informacion es clara y esta mejor organizada”

“Los graficos si me permiten orientar mejor a los estudiantes en las materias a registrarse”
“La informacion que se tiene es pertinente para dar una buena consejeria a los estudiantes”

En la siguiente figura poder observar la comparacion entre la evaluacién inicial y final sobre la encuesta
de satisfaccion de la herramienta.
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Figura 55. Resultados de encuesta de satisfaccion Pre-Post test

Resultados de impacto (tiempo invertido en las nuevas visualizaciones vs la satisfaccién de los profesores
en las visualizaciones)

Como se puede observar en la Figura 56, segun la escala Likert de 1 a 5, aquellos profesores que marcaron
en el post-test que estaban mas satisfechos con las nuevas visualizaciones fueron los que mas lo utilizaron
(en promedio 6 minutos), en comparacion con los que marcaron puntajes mas bajos (en promedio 2,5 a
4,5). Esto indica una relacion directa entre el uso y el tiempo invertido.

average time new tools used per session
16 o

14

12

—

average time used [minutes]

24 J_ 1

3 4 5
perceived level of support [1-3]

Figura 56. Tiempo promedio invertido por los profesores segln la escala de satisfaccién
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Resultados de Impacto en el Desempefio de los Estudiantes

Se obtuvo el promedio académico de los estudiantes en el primer semestre del 2019 cuando las nuevas
visualizaciones se incorporaron. El promedio de los estudiantes que recibieron consejerias fue de 7.63
mientras quienes lo recibieron fue 7.67.

En la Figura 57 se observa la diferencia entre el promedio académico en el 2018 (primero y segundo
semestre) cuando no estaban las nuevas visualizaciones vs el 2019 (primero y segundo semestre) cuando
ya se incorporaron. Existe una mejora, aunque no significativa del promedio de estudiantes que recibié
consejeria en el 2019.

Como se menciond anteriormente, no se generaron comparaciones entre el 2020 y afos anteriores
debido a que no es el mismo contexto. En afios anteriores, las clases eran 100% presenciales, mientras
gue en este afio 2020, debido a la pandemia, las mismas fueron 100% en linea. Esta variable afecta en
gran medida cualquier medicién comparativa.

Reporte General Promedios AP Semestrales

== Con recomendacion

2018 2019 1S 20192S
Figura 57. Resultados de promedio académico 2018 vs. 2019

Resultados de Impacto de la carga de trabajo entre las materias sugeridas y las materias tomadas por los
Estudiantes en el 2018 y 2019

La Figura 58 muestra que los estudiantes en el 2019 tanto en el primer semestre como en el segundo
semestre con las nuevas visualizaciones empezaron a escuchar mas a su consejero, debido a que las
medias se acercan mas, en comparacion al 2018 cuando no habia las nuevas visualizaciones. Esto indica
que, a nivel estudiantil, las consejerias con las nuevas visualizaciones si tuvieron un efecto positivo al
tomar mas atencidn las recomendaciones.

Debido a un problema a técnico al mover el médulo de la ventana estadisticas a otra ventana del sistema
de consejerias, no se pudo obtener métricas del 2020.
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Diferencia por cargar de trabajo(créditos) entre
sugeridas y registradas
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Figura 58. Resultados de impacto en la carga 2018 vs. 2019

Fase 5: Evaluacion y Mejora

Descripcién de Evaluacién y Mejora

Para determinar los aspectos de mejora se ha analizado la informacién recabada durante el pilotaje, esto

es:

e Evaluacién post capacitaciones: En base a la retroalimentacién oral y por escrito (SUS) que los
profesores mencionaron en las capacitaciones, se realizd un primer informe de mejora para

presentar a la autoridad competente (Vicerrectorado académico).

e Evaluacion al término del semestre: En base a los resultados pre-post test, logs, se realizard un
informe de mejora para presentar a la autoridad competente (Vicerrectorado académico).

Resultados Relativos a la Utilidad de SiCa

El analisis de los datos recabado se muestra en la Figura 59 . En ella se puede observar que la mayoria de
los comentarios se enfocan en un alto grado de satisfaccion de uso del sistema de consejerias por las

nuevas visualizaciones. Esto es mas evidente al compararlo con la evaluacién Inicial.

128 respuestas
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Figura 59. Utilizacidn de SiCa por parte de los profesores
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En base a la retroalimentacion escrita (SUS) y el post test, se realizé un informe de mejora para presentar
a la autoridad competente (Vicerrectorado académico).
Entre las principales mejoras se mencionaron:
e Cambiar los colores de las barras de la grafica comparativo con la carrera
e Indicar adicionalmente el nimero de estudiantes por cohorte y todos los estudiantes
e Indicar el nivel de la materia en el mouseover del combo de “materias
e disponibles”
e Agregar los créditos a la materia y que se visualice al pasar el mouse por las materias y en el total
de carga semanal
e Que se genere automaticamente la carga horaria de pasantias
e Mostrar informacion de UBEP (Unidad de Bienestar Politécnico) no solamente cuando el
consejero deriva el caso sino cuando el estudiante va por su cuenta. Este cambio dependera de la
directora de UBEP
e Indicar lo que envia el consejero en el correo cuando deriva a UBEP

Resumen de Propuestas de Mejora

Dada la aprobacidon de los informes presentados a Vicerrectorado, se procedid a mejorar el sistema en
relacidn con visualizaciones, informacidn adicional para el término 2020 - 1S. Estas mejoras contemplaron,
entre otros, mover los médulos de la ventana de consejerias “estadisticas” a diferentes partes del sistema
debido a que los logs mostraron poca afluencia de visitas.

Resultados de Andlisis Post-pilotaje

La experiencia de pilotaje dejo las siguientes lecciones aprendidas, que a nuestro criterio deben tomarse
en consideracidn cuando se quieran implementar herramientas de LA en IES.

1.- Apoyo Institucional: Todo el proceso de pilotaje va a fluir siempre y cuando se tenga el apoyo de los
lideres institucionales. En nuestro caso particular, fue mdas llevadero, por ejemplo, planificar la
capacitacion de los profesores con la aprobacion del vicerrector académico. Se designé al centro que se
encarga de capacitacion docente para el manejo de toda la logistica de convocar a los profesores, elegir
el lugar, hacer propaganda del evento, entre otros. Como investigadores, solo nos enfocamos en dar la
capacitacion.

2.- Preparacion anticipada: Es sumamente importante planificar con anticipacion qué se quiere medir con
el piloto; ¢usabilidad?, éaceptacién del sistema? De esto dependerdn los instrumentos que se deseen
desarrollar. La guia desarrollada por la universidad coordinadora de la etapa de pilotaje (UACh), ayudé a
que se tuvieran lineamientos claros de qué hacer antes, durante y después del pilotaje.

3.- Contar con personal técnico: Es necesario contar con personal que sepa visualizar la informacion de
las bases de datos académicos, logs, encuestas. De esa manera se puede “ver” el impacto que ha tenido
el pilotaje y hacer cambios si es necesario.

4.- Trabajo en progreso: Hay que estar conscientes que un sistema siempre puede ser mejorado. Es por
eso por lo que se debe tomar en consideracidn constantes cambios en mejora del sistema, en base a la
retroalimentacion que se reciba de los usuarios de este.
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4.4.2 Pilotaje de sistema de prediccion de abandono

La herramienta de prediccidn de abandono en ESPOL fue disefiada para alertar a los docentes del posible
abandono temprano de los estudiantes. Mediante esta alerta se pretende que el docente pueda detectar
los motivos de la posibilidad de abandono de cada estudiante e intervenir a tiempo para evitar la posible
desercién. Al igual que la herramienta de visualizacién del sistema de consejeria, la herramienta de
prediccién de abandono es utilizada antes del inicio de cada semestre, periodo en el que todos los
estudiantes deben acudir a las sesiones de consejerias, y en la mitad de cada semestre, en el que solo
estudiantes con bajos promedios deben acudir a las consejerias.

Las visualizaciones de la herramienta de prediccidn de abandono fueron desarrolladas mediante el uso de
dos tecnologias diferentes para el frontend. La primera tecnologia utilizada es ReactJS, un framework que
permite escribir cddigo tanto html como javascript conjuntamente mediante typescript facilitando la
creacion y disefio de componentes complejos; y la segunda tecnologia utilizada es D3JS, la cual es una
libreria que, ademas de permitir manipular el DOM en tiempo real, permite disefiar gréaficas de cualquier
tipo en formato svg, brindando funciones que facilitan cada una de esas tareas. En cuanto al backend, se
hizo uso de la tecnologia NodelS con una implementacién de dos capas de abstraccion: el modelo y el
controlador (sequelize), junto con los archivos de configuracién para la conexion a la base de datos.
Ademas, se cred una API REST para el acceso a la base de datos. Para analizar los datos generados por la
visualizacién de riesgo de abandono de la carrera, se incluyeron en el cédigo del dashboard instrucciones
gue permiten alimentar una bitacora (logs) con todas las acciones realizadas por el consejero (clic, mouse-
over, mouse-out, etc.), e informacién adicional (asignatura, visualizacién, estudiante, consejero, etc.).

El procesamiento de los datos académicos, el andlisis de los mismos, la creacidon de los modelos y los
algoritmos de prediccién fueron programados en el lenguaje Python y mediante el uso de librerias como
Pandas y del software libre de la libreria Scikit-learn. Esta libreria de cédigo abierto implementa muchos
algoritmos de aprendizaje maquina con los que se procedid a realizar los diferentes modelos predictivos.
Se hicieron diferentes pruebas con los siguientes algoritmos: Random Forest, Decission Tree, Support
Vector Machine (SVM), Multi-Layer Perceptron (MLP) y Gradient Boosting entre otros. Para la versidn
actual del modelo de prediccion se ha hecho uso del algoritmo Random Forest puesto que es el que
mejores resultados aportaba.

Recursos
En esta seccidn se describen los recursos que posee el proyecto para la realizar el pilotaje de la
herramienta de prediccién de abandono.
e Servidor para alojar la herramienta
e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)
e Investigadores del proyecto para recoleccién y andlisis de datos
e Colaboracidn con la UC3M para el desarrollo de los algoritmos de prediccion
e Equipo Piloto
o Coordinador del proyecto
o Técnicos en infraestructura tecnoldgica
o Grupo de formacidn, apoyo para el pilotaje y seguimiento
e Participantes. Usuarios involucrados en Consejerias Académica: 316 Profesores de ESPOL que
tenian carga como consejeros y 8437 estudiantes de pregrado de todas las carreras y niveles
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Metodologia y planificacion
Los pasos seguidos son los mismos que con la herramienta de consejeria. La Tabla 39 presenta las fases,
actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos para la ejecucion del proyecto piloto

Fase Actividad Fecha de inicio Fecha de | Metodologia
término
Preparacion Desarrollo de | Marzo de 2019 Abril de 2019 Desarrollo de artefactos
artefactos
Acuerdo Acuerdo con los | Abril de 2019 Abril de 2019 (Misma fase que con la herramienta de
participantes consejeria)

Reunidn del proyecto
Capacitacion Capacitacion para | Abril de 2019 Abril de 2019 (Misma fase que con la herramienta de
usuarios consejeria)

Taller de capacitacién para usuarios
Capacitacion para | Abril de 2019 Abril de 2019 (Misma fase que con la herramienta de
administradores consejeria)

Taller de capacitacion para
administradores

Uso Seguimiento de | Abril de 2019 y | Mayo de 2019 y | Analisis de actividad en linea
Actividades 2020 2020
Septiembre  de
Septiembre  de | 2019y 2020

2019y 2020
Evaluacion Septiembre  de | Septiembre de | Llenado de encuesta
2019 2019
Evaluacion general 18 abril 18 abril Reunidén con Vicerrectorado, Bienestar
Evaluacion y 23 abril 23 abril Estudiantil, Decanato de Grado, GSTI
Mejora de 2019 de 2019
09 de enero 2020 | 09 de enero 2020
Documentacién de | 29 de abril 29 de abril Documentacién de mejoras
mejoras de 2019 de 2019
(En relacion a
capacitacién)
Andlisis y | 21 de mayo de | 3 de septiembre | Documentacidn de mejoras
Documentacién de | 2019 de 2019
mejoras

(En relacion a Uso)
Tabla 39. Planificacion del Piloto de la herramienta de prediccion

Fase 1: Preparacion

En el caso de la herramienta de prediccién de abandono, este informe es compartido con la herramienta
de consejerias y se puede encontrar en el punto Fase 1: Informe de Linea Base del piloto detallado en la
seccidén anterior.
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Fase 2: Acuerdos

La visualizacién de la herramienta de prediccion de abandono estad integrada en los dashboards de
consejeria por lo que el informe de acuerdos es el mismo que el de las otras herramientas y puede
encontrarse en el apartado Fase 2: Informe de Acuerdos de piloto detallado en la seccion de la
herramienta de consejeria.

Fase 3: Capacitacién

La capacitacion de la herramienta de prediccion se produjo al mismo tiempo que la herramienta de
consejeria y el proceso seguido se puede ver en el apartado Fase 3: Informe de Capacitacién de la
herramienta de consejeria.

Fase 4: Uso e Impacto

Estadisticas descriptivas de registros de uso
De acuerdo con la informacidn obtenida en los logs durante los pilotos realizados sobre la herramienta de
prediccién de abandono en octubre de 2020, se ha obtenido la siguiente informacién:

Tipo de Uso Numero de Numero de Semestre
Docentes Estudiantes
Consejeria en General 299 2393 2do Semestre 2019
Tener habilitado el panel de prediccion de abandono 213 78 2do Semestre 2019
Acceder a ver mas informacion sobre la prediccion 10 17 2do Semestre 2019
Consejeria en General 297 3822 ler Semestre 2020
Acceder a ver mas informacion sobre la prediccion 26 56 ler Semestre 2020
Consejeria en General 292 2906 2do Semestre 2020
Acceder a ver mas informacion sobre la prediccidn 12 13 2do Semestre 2020

Tabla 40. Numero de acciones en la herramienta

Tal y como se puede observar en la tabla, de un total de 2393 estudiantes tan solo 17 han sido aconsejados
en base a los resultados de la prediccion de abandono. Se estimd que estos resultados se debian al
posicionamiento del panel de prediccién de abandono. Ya que este panel esta colocado en la pestafia
Estadisticas la cual ha sido utilizada Unicamente por 26 docentes y la cual contiene un gran nimero de
paneles. En el corto tiempo que disponen los consejeros, 15 minutos, les ha sido practicamente imposible
revisar todas las funcionalidades del dashboard y por ello se decidi6 trasladar el panel de prediccién de
abandono a la pantalla principal de la herramienta de consejeria para los pilotos en 2020.

Ademas, la tabla muestra que aun cuando se trasladd este mddulo de prediccion a la ventana principal
del sistema, donde todos los consejeros tiene acceso, los accesos incrementaron levemente (de 10 a 12
de consejeros) que accede a ver mas informacidn sobre el sistema. Una vez mas se puede inferir que el
poco uso es debido a que como los consejeros disponen de sdlo 15 minutos para la sesidén de consejeria
con el estudiante. Resulta dificil acceder en ese limitado tiempo a toda la informacién que el sistema
posee.

Fase 5: Evaluacion y Mejora
En la primera versién de pilotos, segundo semestre de 2019, se hizo uso de la visualizacién mostrada en
la Figura 4. Debido a inconsistencias en las probabilidades de abandono, al cuarto dia de consejerias se
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decidid ocultar el panel de la probabilidad de abandono y proceder a una mejora en los algoritmos de
prediccién.

Una vez se mejoraron los modelos predictivos se pasé a mostrar una visualizacion mas conservadora
mostrando el panel en el caso de que el estudiante tuviera una probabilidad de abandono superior al 50%.
En este caso, se habilité un botén que al ser clicado desplegaba un panel mostrando breves explicaciones
acerca de las variables que mas influenciaban en los resultados.

Se trabajo en la versidn final de la visualizacidn de la probabilidad de abandono. Esta visualizacion se
mostro en la pantalla principal de la herramienta de consejerias a partir del primer semestre de 2020 en
la cual se mostré el riesgo de abandono en base a una escala de color y no de porcentaje puesto que los
consejeros se alarmaban al ver una probabilidad de abandono alta. De esta manera se agruparon los
estudiantes por colores y no se muestra una informacién tan exacta sobre el estado del estudiante.
Ademas, se mostraron las variables mads influyentes en la prediccion y a hacer clic en cada una de ellas se
mostré una explicacion sobre la misma.

Las encuestas junto con los logs de uso permitieron proceder a un analisis mas amplio de la herramienta
y de la utilidad y el impacto que ha causado en la institucién. Ademas, este analisis sirve para continuar
con la mejora de la visualizacidn, las explicaciones y los modelos de prediccién.
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4.5 Detalle de Pilotajes en Universidades Externas al Consorcio

4.5.1. Pilotaje de herramienta de consejeria NoteMyProgress en Universidad de Chile (UChile)

El piloto de NMP en la Universidad de Chile se realiza adaptando la herramienta beta de NMP descrita en
la seccion 4.2.1 de este documento. En este piloto se siguieron las mismas fases y estrategias que, para el
primer piloto en la PUC-Chile (descrito en la seccién 4.2.1). Sin embargo, dado que la herramienta se
adaptd para utilizarla en otra institucién, se destacan a continuacidn los cambios principales que se
produjeron en este piloto.

Recursos
Los recursos relacionados con el despliegue de la herramienta fueron los mismos que se describen en la
seccién 4.2.1. de este entregable. Sin embargo, en este caso, se involucraron dos actores principales del
Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.
Concretamente, se conté con la colaboracién del director del centro y del gestor de sistemas, quienes se
coordinaron con dos profesoras.

e Servidor web. Se cuenta con un servidor web para alojar la aplicacién web NoteMyProgress.

e Cuenta google store. Se cuenta con un usuario tipo desarrollador para alojar y distribuir el plugin

NoteMyProgress a los usuarios (estudiantes).
e Equipo piloto. Se cuenta con un equipo encargado del pilotaje de la herramienta.

1. Coordinador del proyecto piloto, en este caso, el director del Centro de
Ensefianza y Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile.
2. Técnicos en infraestructura tecnolégica, en este caso, uno de los

investigadores/desarrolladores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y el gestor de
sistemas del Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile.

3. Grupo de formacion, apoyo y seguimiento. Este equipo se encarga de preparary
difundir el material para la capacitacion y apoyo de los estudiantes durante el periodo del
pilotaje, preparar la herramienta NMP con la informacidn necesaria sobre los cursos en los que
se realiza el piloto, invitar a los estudiantes a participar en el pilotaje, enviar encuestas de
evaluacidn, dar seguimiento al pilotaje, hacer ajustes durante el pilotaje, documentar el proceso,
extraer datos para el analisis. En este caso, el rol lo jugd un investigador/Desarrollador de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Metodologia y planificacion

A diferencia del piloto anterior, este piloto se desarrollé en 4 meses. La fase de preparacion, el acuerdo
de los participantes y la capacitacion se desarrollé en el primer mes, siguiendo las mismas metodologias
establecidas en el piloto anterior. El uso se realizé durante las fechas de inicio y término de los cursos (ver
seccidn 4.1.3) y la evaluacién y mejora se hizo en relacion con los eventos reportados durante el piloto,
con el fin de entender las problematicas derivadas de la adopciéon de la herramienta por una universidad
tercera. A continuacion, se describen las distintas fases.
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Fase 1: Preparacion

Proceso Intervenidos en el Pilotaje

En este caso, se intervinieron 4 cursos definidos por el Director del Centro de Ensefianza y Aprendizaje de
la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. La Tabla 41. Cursos involucrados en el
piloto con la Universidad de Chile. Para cada curso se indica las fechas de inicio y fin del piloto, la duracidn
en semanas, el nimero de estudiantes registrados en cada curso y el nimero de estudiantes que se
descargaron la herramienta NMP vy la utilizaron a lo largo del curso.muestra los cursos, con las fechas de
inicio y finalizacidn del piloto, asi como sus semanas de duracion, el nimero de estudiantes y el nimero
de estudiantes que utilizaron la herramienta NMP.

Nombre del curso Fechas Duracion en | Estudiantes Estudiantes
semanas registrados NMP

El desafio de innovar en la | 02/09/2019-14/10/2019 5 284 41

educacion superior

¢CoOmo  nos  cambia la | 26/08/2019-02/12/2019 13 186 6

tecnologia?

Como enfrentar la primera | 09/09/2019-11/11/2019 8 144 4

experiencia laboral

Marketing general 26/08/2019-23/09/2019 3 638 44
Total 1252 95

Tabla 41. Cursos involucrados en el piloto con la Universidad de Chile. Para cada curso se indica las fechas
de inicio y fin del piloto, la duracién en semanas, el nUmero de estudiantes registrados en cada curso y el
numero de estudiantes que se descargaron la herramienta NMP y la utilizaron a lo largo del curso.

Situacion actual de los procesos a intervenir

En este caso, y dado que el objetivo del piloto era testear la adaptacién de la herramienta para su uso en
una institucidn tercera, se establecié como linea base la instalacion y adaptacién de la herramienta, que
no existia en la institucién hasta el momento.

Fase 2: Acuerdos

Descripcién de la poblacién pilotada

En este caso, se divide la poblacidn intervenida en dos grupos: (1) los actores involucrados en la instalacion
y adaptacién de la herramienta (el director del Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile, y el gestor de sistemas del centro), y (2) los participantes
de los cursos en los que se intervino con la herramienta (un total de 1.252 estudiantes fueron intervenidos,
de los cuales 95 se descargaron y utilizaron la herramienta NMP).

Fase 3: Capacitacién

Para este piloto, se capacito al gestor de sistemas del Centro de Ensefianza y Aprendizaje de la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. Para ello, se realizaron 2 reuniones donde se mostré
la herramienta y como adaptarla a los cursos de la institucidn y una reunion para lanzar el piloto. Después,
el grupo de contacto de la PUC intercambid varios correos para comprobar que el despliegue de la
herramienta fuera correcto.
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Fase 4: Uso e Impacto

Para este piloto, a diferencia del descrito en la seccidn 4.2.1, solamente se analizd el impacto de la
herramienta en los estudiantes del curso en relacién con el uso de NMP, y el foco estuvo en este caso en
el proceso de adaptacion de la herramienta. Para ello, se analizaron los intercambios producidos en las
reuniones entre el equipo PUC y el gestor de sistemas del Centro de Ensefanza y Aprendizaje de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile con el objetivo de entender: (1) las
dificultades para la adaptacion de la herramienta en la institucion, y (2) las dificultades asociadas al
despliegue de esta en los cursos.

Fase 5: Evaluacién y mejora

Resultados principales

95 de los 1.252 estudiantes registrados se instalaron la herramienta. Entre los que se la descargaron, se
hizo un andlisis de las funcionalidades mas utilizados (iError! No se encuentra el origen de la referencia.).
De entre ellas, se observa que las funcionalidades mas utilizadas fueron, las visualizaciones de interaccion
con las distintas actividades (37%) vy los graficos relacionados con el uso del tiempo (33,8%).

Graph_EngagementByTypeActivities
Graph_TimeUseOnCourse
Menu_ChooseCourse
Menu_GoalSetting
Menu_ViewNotes
Button_ComparisonEnabled
Button_Effectiveness
Button_ComparisonDisabled
Button_FilterTime7Days
Button_FilterTime30Days
Graph_EffectivenessActivityType
Button_EngagementPerformance
Button_Filter TimeViewAll
Button_DefineGoal
Graph_TimeUse
Graph_TimelnSessions
Button_FilterViewAll
Button_EditNote
Graph_EngagementByNumberActivities
Button_DownloadAllNotes
Button_DownloadNote
Button_NewNote
Graph_EffectivenessByDayWeek

Interaction Name

Figura 60. Porcentaje de uso de las distintas funcionalidades de NMP de entre los 95 estudiantes que se
la descargaron.

En base al analisis de las acciones efectuadas para la adopcién y despliegue de la herramienta NMP en el
Centro de Ensefanza y Aprendizaje de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, se
extraen las siguientes conclusiones:

1. El proceso de instalacidn y configuracién de la herramienta NMP para la adaptacion de los
distintos cursos requiere la coordinacidon entre las dos instituciones, para asegurar que la
herramienta se utiliza correctamente.

2. Serequiere un gestor de sistemas en la universidad donde se aplica la herramienta para asegurar
su buen funcionamiento y enviar los mensajes a los estudiantes para informar de su uso.

3. Lacoordinacion final del proyecto requiere la implicacién de gestores de sistemas e investigadores
en caso de que se quiera extraer conclusiones similares a las del primer piloto. En ese caso, se
propone seguir la metodologia de analisis explicada en el capitulo 4.2 de este documento.
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Propuestas de mejora
A partir del piloto realizado, se detectan algunas mejoras a incorporar en distintas versiones de la
herramienta:

1. Ofrecer un sistema automatico para la adaptacion de la herramienta a los distintos cursos. En
este caso, la adaptacidn de la herramienta a los distintos cursos se realizé con el apoyo de uno
de los investigadores/desarrolladores de la PUC. Sin embargo, este proceso se podria
automatizar creando un sistema de formulario indicando las caracteristicas del curso a cargary
cargando sus contenidos de forma automadtica. En el caso de trabajar con un Learning
Management System como Coursera, este proceso puede ser complicado, pues no se tiene
acceso a la base de datos de los cursos. Sin embargo, en otros sistemas como Moodle, este
problema quedaria solucionado.

Ofrecer apoyo a los gestores de cursos para el envio de mensajes. El envio de mensajes para informar a
los estudiantes sobre la herramienta y su potencial se realiza a partir de mensajes en Coursera enviados
por el gestor del curso o sus profesores. Este proceso también se podria haber automatizado desde el
inicio para dejar preparados los mensajes de informacion para los estudiantes. Actualmente Coursera
integra un sistema para planificar los envios de mensaje, por lo que esto podria solucionarse desde el
inicio del piloto. Sin embargo, en el momento en el que se desarrollé este piloto, esta opcidn no existia.

4.5.2 Pilotaje de herramienta de consejeriay prediccion en Universidad Politécnica Salesiana (UPS)
La herramienta de consejeria y prediccion de grado SCA, sirve a apoyo al docente para conversar de
manera personalizada con los estudiantes. La herramienta tiene como objetivo mejorar el proceso de
consejeria académica por medio de visualizaciones basadas en datos académicos, personales, becas, entre
otros.
La herramienta fue desarrollada utilizando tecnologias de NodelS con una implementacion de dos capas
de abstraccion: el modelo y el controlador, junto con archivos de configuracién para la conexidn a la base
de datos e informacion necesaria para la conexién con el servidor de autorizacién. No obstante, la
implementacion de un APl implica que exista un protocolo de seguridad y autenticacién para evitar de
este modo que aplicaciones o usuarios no autorizados tengan acceso a los datos. Para ello se optd por la
utilizacidn del protocolo OAuth 2.0 el cual define flujo de protocolos de autorizacion segun el disefio de
implementacion de la aplicacidn, permitiendo asi el acceso a los datos de una manera segura. Para el
consumo y carga de datos de la aplicacidn principal se optd por la creacién de un APl REST.
Recursos
Los recursos utilizados para la ejecucién del pilotaje fueron los siguientes:

e Servidor para alojar la herramienta

e Técnico informatico para soporte del servicio (disponibilidad de herramienta)

e Investigadores del proyecto para recoleccidn y andlisis de datos

e Equipo Piloto

o Equipo Vicerrectorado Académico
Equipo Vicerrectorado Guayaquil

o Carrera Psicologia
o Bienestar Estudiantil
o Técnicos en infraestructura y soporte tecnoldgico
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o Grupo de formacién, apoyo para el pilotaje y seguimiento
e Participantes. Los publicos objetivos que se desea alcanzar dentro de la universidad son:
Usuarios finales: Profesores de UPS que voluntariamente decidieron apoyar al pilotaje de este
proyecto y estudiantes de grado de todas las carreras y niveles.

Planificacion
La Tabla 34 presenta las fases, actividades, fechas, metodologias, esfuerzos y artefactos para la ejecucién
del proyecto piloto. Cabe destacar que debido a que SCA integra el dashboard de consejeria y de

prediccidn, la planificacién contempla ambos pilotajes.

Fase Actividad Fecha de inicio Fecha de término | Metodologia
Preparacion Desarrollo de la herramienta Octubre de 2019 Diciembre de | Desarrollo de artefactos
2019
Acuerdo Acuerdo con los participantes Abril de 2020 Reunion del proyecto
Capacitacién Capacitacién para usuarios Mayo de 2020 Mayo de 2020 Taller de capacitacién para
usuarios

Uso Seguimiento de Actividades Mayo 2020 Septiembre 2020 | Analisis de actividad en linea

Evaluacion Mayo de 2020 Mayo de 2020 Llenado de encuesta Likert
Evaluacién vy | Evaluacién general Septiembre  de | Septiembre  de | Reunion con  Rectores vy
Mejora 2020 2020 Vicerrectores.

Documentacidn de mejoras Septiembre  de | Septiembre  de | Documentacion de mejoras

(En relacidon con capacitacion) | 2020 2020

Tabla 42. Planificacién de pilotaje de consejeria en SCA

A continuacion, se describe el desarrollo y resultados obtenidos tras la ejecucion de cada una de las
actividades de las fases mencionadas en la Tabla 42.

Fase 1: Preparacion

La UPS no tenia un proceso de consejeria académica, asi que el pilotaje llevado a cabo en la sede Guayaquil
durante la pandemia, fue el inicio para conocer de las experiencias en el uso de la herramienta, asi como
también recibir las sugerencias presentadas por los docentes durante el pilotaje de consejeria académica
en la cual promovian los programas de tutorias en las asignaturas que tienen problemas de rendimiento
académico.

Fase 2: Acuerdos
Dentro de los acuerdos en la sede Guayaquil se unieron al proyecto 17 carreras de pregrado con 119
docentes que se encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Carrera Cantidad Docentes

Administracion de Empresas 59
Contabilidad y Auditoria 41
Ingenieria Industrial 38
Computacién y Ingenieria de Sistemas 36
Ingenieria Electrénica 36
Ingenieria Eléctrica 32
Ingenieria Automotriz 17
Ingenieria Mecatronica 9

134
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike @



Comunicacion y Comunicacion Social
Psicologia

Telecomunicaciones

Biotecnologia

Educacion Inicial

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Civil

Educacién Basica

Economia

Nwih(d|d|lU|N|N|00

Total 119
Tabla 43 Distribucion de Docentes por Carrera

Fase 3: Capacitacién

Descripcién de la Fase de Capacitacién
Se realizaron 16 talleres de capacitacién con una duracién de una hora. Estos se realizaron en el mes de
mayo 2020. El objetivo de los talleres fue proporcionar instruccidon que permitiera a los docentes de UPS
entender cdmo la herramienta SCA apoya al dialogo entre los profesores y los estudiantes.
Durante la capacitacidn se realizaron las siguientes actividades:
Actividad 1
e Presentacién de la herramienta de Consejeria Académica “SCA” “Tabla 2”, haciendo referencia al
proyecto LALA
Actividad 2
e Los profesores completaron una encuesta de usabilidad.

Satisfaccion de los Participantes de Fase de Capacitacién

39 profesores de 119 completaron las preguntas con escala Likert entre 1 (completamente desacuerdo) y
10 (completamente de acuerdo) sobre usabilidad con la herramienta actual de consejerias. La respuesta
se sustentaba cualitativamente.

Se puede observar por medio de la encuesta a los docentes que en mayor porcentaje los docentes estiman
que utilizaran la herramienta a menudo como también que la herramienta tiene una interfaz amigable e
intuitiva. A continuacidn, se muestran unas graficas con los detalles de los resultados de la encuesta:
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1. Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia.

39 respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 61. Encuesta de Usabilidad

2. Encontre el sistema innecesariamente complejo.

39 respuestas

3 4 6 7 8 9
Figura 62. Encuesta de Usabilidad

3. Pienso que el sistema es facil de utilizar.

39 respuestas

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

Figura 63. Encuesta de Usabilidad
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4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder utilizar este sistema.

39 respuestas

1 2 3 4 5 6

-~
©
©
=

Figura 64. Encuesta de Usabilidad

5. Encontré que las diversas funciones en este sistema estaban bien integradas.

39 respuestas

{ 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 65. Encuesta de Usabilidad

6. Pienso que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

39 respuestas

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 66. Encuesta de Usabilidad
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7. Me Imagino que la mayaoria dela gente a deria a usar este sistema muy réapidamente.

Figura 67. Encuesta de Usabilidad

8. El sistema me parecio muy engorroso de usar.

Figura 68. Encuesta de Usabilidad

muy seguro usando el sistema

Figura 69. Encuesta de Usabilidad
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Figura 70. Encuesta de Usabilidad

Fase 4: Uso e Impacto

Estadisticas descriptivas de registros de uso

La herramienta SCA cuenta con el registro de logs que almacena las acciones que realizan los usuarios en
ella. Las estadisticas muestran que los usuarios se han involucrado activamente, esto se refleja en 119
tutores que han consultado la herramienta, el sistema registra observaciones de 3668 estudiantes y
también muestra que se buscé a 4652 estudiantes en total. En la tabla 44 de muestr