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SECCION 1. INTRODUCCION

La analitica de aprendizaje o Learning Analytics (LA, de ahora en adelante)
tiene por objetivo desarrollar diferentes metodologias, técnicas y herramientas
tecnoldgicas para el analisis de datos educativos (Siemens & Baker, 2012). Esta
linea de trabajo ha crecido fuertemente en la Gltima década (Arnold et al., 2014;
Ferguson et al., 2016), tanto por la progresiva acumulacion de datos, como por la
apremiante necesidad de optimizar los procesos de ensefanza y aprendizaje
(Gasevi¢ & Dawson, 2015). De hecho, en los Ultimos aios, las instituciones de
educacion superior han empezado a explorar como la LALA se puede integrar como
parte de sus procesos - desde las metodologias para la captura y gestion de datos,
hasta las herramientas tecnologicas necesarias para su manipulacion.

En la bibliografia actual, la mayoria de los estudios publicados en esta linea
se han orientado al desarrollo de modelos y tecnologias para inferir informacion
inteligente a partir de datos no procesados (Koedinger, D'Mello, McLaughlin,
Pardos, & Rose) asi como en visualizar datos descriptivos o predictivos en relacion
al desempeno de los estudiantes (Arnold et al., 2014; Ferguson et al., 2016;
Gasevi¢ & Dawson, 2015). Sin embargo, la realidad es que la adopcion de estos
modelos y tecnologias a nivel institucional (y no para cursos o casos de estudio
especificos) aln es escasa. Por un lado, las metodologias y herramientas existentes
no siempre presentan informacion relevante para retroalimentar los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Bodily & Verbert, 2017; Gasevi¢ & Dawson, 2015), o los
procesos de gestion institucional en educacion superior u otros niveles
educacionales (Ferguson et al., 2016). Por otro lado, los estudios que evaluan y
validan este tipo de metodologias y herramientas son escasos, y sus evaluaciones
se limitan a aspectos puntuales por un periodo acotado de tiempo (Arnold et al.,
2014; Ferguson et al., 2016; SOLAR, 2017), sin necesariamente evaluar las
necesidades de sus usuarios (Bodily & Verbert, 2017).

Por lo tanto, las instituciones de educacion superior deben trabajar para
avanzar en la adopcion e incorporacion de las herramientas de LALA en sus procesos
a gran escala, abarcando no solo aspectos técnicos, pero también otros aspectos.
Por ejemplo, las instituciones deben transformar sus procesos de captura y
procesamiento de datos para tener en cuenta consideraciones éticas y de
privacidad que afecten el uso de datos educativos a nivel institucional (Drachsler
& Greller, 2016; Tsai, Moreno-Marcos, Tammets, & Gasevic, 2018). Para facilitar
estos procesos, las instituciones deben contar con guias y metodologias practicas,
asi como casos de estudio ejemplares que puedan orientarlas en como beneficiarse
de las herramientas de LALA existentes (Colvin, Dawson, & Fisher, 2015; Ferguson
et al., 2016).

Australia ha sido pionera en los trabajos sobre la adopcion de analitica del
aprendizaje en las instituciones (Colvin et al, 2015). En Europa, ya se ha empezado
a trabajar en esta linea y se han desarrollado marcos para orientar las politicas
institucionales en educacion superior para que anticipen las implicaciones de la
adopcion de LA en diferentes ambitos (Tsai & Gasevic, 2017). Uno de estos marcos
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ha sido desarrollado por el proyecto SHEILA (http://sheilaproject.eu/), un
proyecto financiado por la Union Europea que tiene como objetivo proponer un
marco para apoyar a las instituciones de educacion superior en la adopcion de LA
(Tsai et al., 2018). En Europa, existen ya iniciativas que abogan por la buena
gestion de los datos en términos éticos y de privacidad. En este ambito, el Joint
Information System Comittee (JISC) de Gran Bretafa publicé un cédigo el 2015',
abordando aspectos tales como: responsabilidad legal y ética sobre los datos,
criterios de transparencia, y politicas de consentimiento para efectos de
resguardar la privacidad, validez, y acceso a datos educativos para intervenciones
efectivas.

Sin embargo, en Latinoamérica, los esfuerzos en la adopcion de LALA han
sido aislados. Pese a que se han implementado algunas iniciativas con el objetivo
de medir y optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje, es necesario crear una
comunidad que promueva el intercambio de ideas, metodologias y herramientas
en la region (Lemos dos Santos et al. 2017). Es necesario, por tanto, generar marcos
guia que faciliten el desarrollo y la adopcion de LA en esta region. Dado el contexto
actual de la adopcion de LA en Latinoamérica, y la diferencia de madurez en esta
area comparado con Australia y Europa estas guias deben contemplar distintos
aspectos que van desde la creacion de estrategias institucionales (como se hizo en
el proyecto SHEILA para Europa), a aspectos tecnoldgicos para apoyar la
integracion de herramientas de analitica, aspectos sobre la ética en el tratamiento
de datos, y aspectos comunales para generar grupos de interés en la region.

Con el fin de apoyar al desarrollo y la adopcion de LA en Latinoamérica en
todos estos aspectos, el presente documento presenta el marco LALA: un marco
metodologico para guiar en el disefo, la implementacion y el uso de las
herramientas de LALA en instituciones de educacion superior en América Latina.
Concretamente, el marco se compone de cuatro dimensiones fundamentales: (1)
la dimensidn institucional, que considera el estado actual y deseado de la
institucion en relacion a la adopcion del LA; (2) la dimensidon tecnologica, que
considera las necesidades técnicas para la adopcion y/o el disefo e
implementacion de herramientas de LALA en la institucion; (2) la dimension ética,
que considera las pautas necesarias para el uso ético de los datos; vy (4) la
dimension comunal, que propone una serie de pautas para que la institucion se
integre a una comunidad de LALA internacional para contar con apoyo para
investigaciones y desarrollo en esta area. Cada una de estas dimensiones es
abordada en un manual, y cada manual describe las metodologias e instrumentos
para apoyar distintos procesos.

Este marco ha sido desarrollado en un trabajo conjunto con universidades
latinoamericanas y europeas, tomando como referencia el marco propuesto por el
proyecto SHEILA y otros trabajos europeos. Esta colaboracion ha permitido poder
aprovechar el conocimiento adquirido por las instituciones europeas y adaptarlas
a las necesidades de Latinoamérica para promover la adopcidén de LA en esta
region.

1 https://www.jisc.ac.uk/quides/code-of-practice-for-learning-analytics



https://www.jisc.ac.uk/guides/code-of-practice-for-learning-analytics

A la fecha, no existe ningln informe que ofrezca una vision general y
especifica sobre cuales son los pasos a seguir por una institucion latinoamericana
con interés en adoptar una herramienta basada en LALA. Por lo tanto, este
documento constituye la primera guia practica en esta linea. Cabe destacar, sin
embargo, que el alcance de este trabajo es presentar el marco de LALA sin
proporcionar casos para su validacion. La validacion del marco se propone como
trabajo futuro, en forma de extension del presente manual.

Debido a que su desarrollo esta basado en las experiencias de instituciones
en Chile y en Ecuador (de donde son las instituciones Latino Americanas en el
proyecto LALA), esta guia esta orientada a la gestion de instituciones de educacion
superior en América Latina. No obstante, este trabajo ha sido resguardado por
Creative Commons (CC) con el objetivo de facilitar la adaptacion y uso para otros
contextos.



SECCION 2. Objetivos del entregable y
estructura del documento

El objetivo general de este entregable es proporcionar directrices para
guiar a instituciones de educacion superior en América Latina en el disefo, la
implementacion y la adopcion de herramientas de LALA. Ademas, promueve la
adhesion de las instituciones a una comunidad de LA en la region para el
intercambio de buenas practicas en el uso de datos y herramientas.

Para asegurar el cumplimiento de estos objetivos, se ha desarrollado el
marco LALA. Este marco ha sido concebido como un conjunto de metodologias e
instrumentos para facilitar y promover el diseio, la implementacion y la adopcion
de herramientas de LALA a nivel institucional. Estas metodologias e instrumentos
se organizan en cuatro manuales que responden a cuatro dimensiones
fundamentales para la adopcion de este tipo de herramientas: (1) la dimension
institucional, relacionada con los aspectos politicos y estratégicos de la institucion;
(2) la dimension tecnologica, relacionada con los aspectos técnicos asociados al
disefo e implementacion de herramientas tecnologicas; (3) la dimension ética,
relacionada con los aspectos éticos de tratamiento y gestion de datos; y (4) la
dimension comunal, relacionada con la generacion de una comunidad de
investigacion y buenas practicas alrededor de LA en América Latina. Ademas, se
presentan una serie de casos de estudio de cuatro instituciones Latinoamericanas
distintas para ejemplificar su aplicacion como complemento al marco. A diferencia
de otros proyectos, como el proyecto Europeo SHEILA, este entregable contempla
la construccion de un marco que va mas allda de la dimension institucional,
incluyendo dimensiones importantes como la tecnologica y la ética, ambas ain no
consideradas en la region. Ademas, se contempla, a través de la dimension
comunal, la construccion de una comunidad de LA para Latinoamérica, una region
en la que aun no existen iniciativas cientificas y de buenas practicas en éste area
del conocimiento. El objetivo es iniciar la construccion de esta comunidad a partir
de los paises con representacion en el proyecto, para luego extenderlo a otros
paises de la region.

Este documento describe el marco LALA, detallando cada una de las dimensiones
y las relaciones que existen entre ellas. Primero, se ofrece una vision general del
marco LALA, destacando su objetivo y su estructura. Segundo, se presentan los
cuatro manuales asociados a cada dimension. Cada dimension se presenta en forma
de un manual practico que indica el objetivo, la metodologia utilizada para su
disefo, una de descripcion paso a paso de las actividades a seguir para tener en
cuenta los aspectos relativos a esta dimension, e informacion de cémo utilizar el
manual. Ademas, cada manual describe las metodologias e instrumentos necesarios
para su uso, todos accesibles en el ANEXO de este documento y la carpeta en linea:
Los manuales de cada dimension se presentan de forma practica, como un conjunto
de actividades e instrumentos, todos accesibles en el documento ANEXO vy la
carpeta en linea:
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/10Df7x5TmRQkkeMQzbW6Eg1sNYgEUHKg
1?usp=sharing. Finalmente, en la seccion de conclusiones, se destacan las
principales aportaciones del marco LALA, asi como los proximos pasos propuestos
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para seguir iterando sobre el manual. Entre los préximos pasos se contempla la
posibilidad de hacer este manual accesible, en conjunto con casos de uso de este
marco desarrollados a lo largo del proyecto, para que puedan servir de guia a otros
paises de Latinoameérica.



SECCION 3. EL MARCO LALA: VISION
GENERAL

3.1. Objetivo del marco LALA

Esta seccion presenta una vision general del marco LALA y de sus cuatro
dimensiones, con el objetivo de apoyar el desarrollo de la cultura de LA en las
instituciones de educacion superior en Latinoamérica.

3.2. Dimensiones del marco LALA

El marco se estructura en cuatro dimensiones a tener en cuenta en el proceso de
disefo, implementacion y adopcion de herramientas de LA:

1. La dimensidn Institucional. Considera una serie de fases y actividades para
entender cual es el estado actual y el estado deseado de la institucion en
relacion a las politicas y estrategias para la incorporaciéon de herramientas
de LA en la institucion.

2. La dimension Tecnolégica. Aborda aspectos técnicos del proceso de
adopcion de una herramienta de LA a nivel institucional, teniendo en
consideracion la deteccion de una necesidad, el disefio de un modelo o
prototipo, su testeo y su evaluacion para su escalamiento final. Ademas,
esta dimension incorpora una serie de directrices para asegurar la adecuada
recoleccion y administracion de datos educativos, asi como la gestion de la
infraestructura adecuada y las capacidades técnicas para el soporte de las
herramientas implementadas.

3. La dimensién Etica. Propone una serie de consideraciones para resguardar
la privacidad de estudiantes y docentes, maximizando los beneficios
asociados al uso de datos educativos y minimizando los posibles riesgos de
su manipulacion.

4. La dimension Comunal. Proporciona las directrices para promover el
intercambio de resultados y experiencias con otras instituciones de
educacion superior, favoreciendo la colaboracion sin comprometer
informacion interna y promoviendo una comunidad de investigacion y
desarrollo entorno a esta area en la region.

Estas dimensiones han sido cubiertas en cuatro manuales, los cuales han sido
generados de forma independiente y siguiendo distintas metodologias.

3.3. Como se utiliza el marco LALA

Cada uno de estos manuales se puede utilizar de forma independiente en funcion
de las necesidades e intereses de cada institucion. No obstante, también se pueden
utilizar de forma integrada, y para este segundo caso, proponemos un proceso en
distintas fases, en el cual cada fase contempla el uso de un manual, y la generacion
de un resultado que informa la fase siguiente.



La Tabla 1 muestra el conjunto de manuales que componen el marco LALA y las
relaciones que se establecen. En una primera fase, se propone utilizar el manual
de la dimension institucional, cuyo uso le permitira a la institucion obtener una
perspectiva del estado actual de adopcion de LA y de los procesos relacionados con
la LA actualmente instalados, y asi establecer el estado ideal al que se quiere llegar
desde la perspectiva de todos los actores involucrados (estudiantes, docentes, y
gestores). El resultado de esta fase es una lista de necesidades de la institucion y
de sus actores principales en forma de lineas estratégicas para alcanzar un estado
deseado.

» @

Manual Dimensién Institucional Manual Dimension Tecnolégica

-

@

£ Como identificar las necesidades y consideraciones & Cudles son fos pasos gue debo seguir para trabajar en el disefo,
de adaptar una hemramienta de analiica de sprendizaje la implamentacidn y evaluacion de una heramienta de analitica
enuna Institucidn de Educacidn Superior? oe aprendizaje que se adaple & las necesidades institucinoales ?

= }

Resultado de Aplicacién
Requerimientos del sistema, consideraciones
técnicas y pautas de evaluacion.

Resultado de Aplicacion
Estado actual y estado de la institucion en
relacion a la analitica de aprendizaje y lista de
necesidades.

I |

Manual Dimensién Etica

£Cudies son las consideraciones ficas y de privacidad gue debe ftener en cuenta ia institucidn para adoptar una herramienta de analitica de aprendizaje?

Resultado de Aplicacién
Lista de consideraciones éticas y privacidad de datos a tener en cuenta para la adopeion de herramientas de analitica
de aprendizaje a nivel institucional.

: ¢ ;

Manual Dimension Comunal
£0ue pasos debo seguir para adhenirme a la comunidad LALA y asf poder infercambiar resultados, experiencias y buenas prdcticas con ofras instifuciones?

Resultado de Aplicacion
Adhesion a la Comunidad LALA y a todas sus actividades y eventos.

A

Figura 1 Manuales del marco LALA, considerando las cuatro dimensiones principales: institucional,
tecnoldgica, ética y comunal. Se propone un orden para el uso de los manuales si se utilizan de
forma conjunta, aunque cada manual se puede utilizar de forma independiente.

En una segunda fase, se proponen una serie de directrices para disenar,
implementar y evaluar las herramientas de LA que puedan resolver la lista de
necesidades identificadas en la primera fase. Con la intervencion de
desarrolladores e investigadores - ademas de estudiantes, docentes y/o gestores,
se proponen una serie actividades para identificar los requerimientos principales
que deberan cumplir estas herramientas para cubrir las necesidades identificadas.
Ademas, se proporcionan algunas directrices para: 1) identificar qué tipo de
consideraciones tecnoldgicas se requieren para poner en marcha estas
herramientas (teniendo en cuenta los recursos institucionales), y 2) realizar una
evaluacion piloto de las herramientas disenadas. El resultado de esta fase es una
herramienta piloto evaluada en un contexto real.

La primera y la segunda fase se pueden ejecutar de forma iterativa. Es decir, tras
incorporar una herramienta de LA en la institucion, se puede volver a realizar las



actividades correspondientes a la dimension institucional con el fin de observar
como se ha transformado la institucion y sus procesos, y asi volver a identificar
nuevas necesidades.

Ademas de los manuales de las dimensiones institucionales y tecnolodgica, se
proponen dos manuales para las dos dimensiones que influyen y apoyan la primera
y segunda fase de forma transversal: la dimension ética y la dimension comunal.
Por un lado, el manual de la dimension ética propone una serie de consideraciones
éticas en relacion a la utilizacion de datos y sus politicas. Este manual incluye
plantillas de consentimiento informado y de acuerdos de uso de datos que pueden
servir de ejemplo a las instituciones que lo utilicen. Por otro lado, el manual de la
dimension comunal proporciona informacion sobre como una institucion puede
vincularse a la Comunidad LALA. Esta comunidad, formada hoy en dia por 57
instituciones y mas de 120 miembros pertenecientes a 15 paises de América Latina,
tiene como objetivo generar un espacio de discusion y debate en América Latina
alrededor del disefo, implementacion y adopcion de herramientas de LA.
Perteneciendo a esta comunidad, las instituciones tendran acceso a documentos,
ejemplos, casos de buenas practicas, cursos y una comunidad de investigacion que
sirva de apoyo para avanzar en el disefio y puesta en marcha de proyectos de LA
en su institucion.

En este entregable se presenta la primera propuesta del marco LALA sin incluir su
validacion. El objetivo de este entregable es contar con un documento de partida
sobre el que ir construyendo las distintas contribuciones del proyecto LALA que
serviran, a su vez, como mecanismo de validacion del marco. A partir de las
pruebas y desarrollos que se realicen a lo largo de proyecto, el marco se revisara
de forma continua e iterativa con el fin de mejorar y adaptarlo a las necesidades
detectadas a lo largo del proyecto. Por tanto, hasta el 2020, se presentaran
adaptaciones del marco como anexo a este entregable.
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SECCION 4. Manual Dimensién institucional

En esta seccidn se presenta el manual de la dimension institucional (Figura 2). Se
describen en esta seccion los objetivos del manual, su vision general, la
metodologia que se utilizé para definir el manual, y la forma en que se aplica este
manual, incluyendo la descripcion de los instrumentos necesarios para dicha
aplicacion y los resultados esperados.

, @
Manual Dimension Institucional
A Como identificar las necesidades y consideraciones
de adoptar una heramienta de analitica de aprendizaje
enuna instiucidn de Educacidn Superor?

Resultado de Aplicacion
Estado actual y estado de la institucion en
relacién a la analitica de aprendizaje y lista de
necesidades.

I

Figura 2 Manual de la Dimensién Institucional en el marco LALA.

4.1. Objetivos

El manual institucional del marco LALA tiene como objetivo promover la
participacién y compromiso de actores clave - o actores- (estudiantes, profesores,
y gestores) de una determinada institucion especifica en la adopcion de
herramientas de LA, anticipando aspectos politicos y estratégicos. Concretamente,
propone actividades para entender cual es el estado actual y el estado deseado de
la institucion en relacion a la incorporacion de herramientas de LA, asi como las
politicas y estrategias establecidas para la gestion de datos educativos.

La aplicacion del manual respondera a la pregunta: ;Cudles son las necesidades y
consideraciones que debe tener en cuenta la institucion para adoptar una
herramienta de LA? Mas concretamente, permitira a los actores clave de la
institucion superior:

e Detectar necesidades que pudiesen ser cubiertas por un analisis recurrente
de datos del desempeno de los estudiantes y de sus docentes.



e Evaluar si estas necesidades requieren del diseno y/o implementacion de
una herramienta de LA.

e Establecer los objetivos que se pretenden abordar en la institucion con la
aplicacion de LA.

o Definir una estrategia para disenar e implementar una herramienta
analitica, asi como promover su uso a partir de cursos de formacion a
estudiantes y profesores.

e Anticipar las expectativas y consideraciones éticas necesarias para el uso
de una herramienta analitica a nivel institucional, estableciendo objetivos
para la institucion e implicando a los actores clave.

El resultado de la aplicacion de este manual sera una lista de necesidades de los
actores principales de una institucion en forma de lineas estratégicas para alcanzar
un estado deseado en materia de adopcién de LA.

4.2. Manual Institucional: Vision General

La aplicacién del manual Institucional implica cuatro fases: 1) realizar un
diagnostico institucional, 2) entender el contexto politico y las necesidades
institucionales, 3) levantar expectativas sobre uso de datos educativos, 4)
desarrollar una estrategia de cambio. Cada fase esta compuesta de una o mas
actividades (Figura 1).

Dimension Institucional

£ Cémo identificar la necesidades y consideraciones de adoptar una herramienta basada en
la analitica de aprendizaje en una institucién de educacién superior?

Fase 1. Realizar un diagnéstico institucional

« Aplicar LALA Canvas

Fase 3. Levantar expectativas
sobre uso de datos educativos

Fase 2. Entender el contexto politico
Y las necesidades institucionales

-

+ Entrevistara lideresinstitucionales » Encuestar a profesoresy estudiantes
+ Enfrevistara profescoresy estudiantes

Fase 4. Desarrollar una estrategia de cambio

« Completar LALA Template

Figura 1 Fases de aplicacién del manual institucional y las actividades respectivas.

Al igual que en el proyecto SHEILA, se abordan los pasos propuestos en el marco
ROMA (Rapid Outcome Mapping Approach) a nivel de dimensiones, pero en distinto
orden y nivel profundidad. Esto es asi porque se ha adaptado a la realidad del
contexto Latino Americano, donde se requiere algo mas guiado por el nivel de
desarrollo de las instituciones. A su vez, cada actividad se compone de una o varias
tareas acompanadas de una serie de instrumentos. La Tabla 1 resumen las fases,
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los instrumentos, y las dimensiones del marco ROMA que han sido adaptadas, asi
como los instrumentos que se utilizan, su naturaleza (cuantitativa o cualitativa,
grupal o individual) y si se aplica de forma presencial o se aplica en linea. En las
secciones siguientes se detallan las actividades, asi como los instrumentos que se
utilizan.

En cuanto a los instrumentos a utilizar en esta dimension en el marco LALA, se
toma como referencia el proyecto SHEILA con las adaptaciones correspondientes:
se realiza un Group Concept Mapping por expertos, pero en este caso con una
aproximacion muy diferente ya que se propone la realizacion de un Canvas (fase
1). Se utilizan también entrevistas con expertos de diferentes instituciones, pero
el cuestionario ha sido adaptado (fase 2). Asi mismo se utiliza la técnica de focus
groups para entrevistas con alumnos y profesores, pero también los cuestionarios
han sido adaptados (fase 3). Finalmente, se utilizan encuestas para alumnos y
profesores que son las mismas que en el proyecto SHEILA (fase 4).

Tabla 1 Actividades del manual institucional, con sus correspondientes instrumentos y las
dimensiones que se analizan.

Fase Instrumento Dimensiones Analizadas Tipo de Resultado
instrumento
Estrategia de
cambio . Documento
Comportamientos en que se
. deseados Cualitativo/ en que
1. Realizar : identifican
N Capacidades Grupal
diagnostico LALA Canvas . s actores
SR internas (aplicacion
institucional - . clave a
Contexto politico presencial) -
: considerar
Actores influyentes en la fase 2
Plan de medicion y
evaluacion
Cualitativo/ Descripcién
Individual y del esfado
2. Entender Protocolo de Estado actual de presenciales de las
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Estrategia de

cambio
Comportamientos Documento
deseados Cualitativo/
4, Desarrollar Capacidades Grupal que resume
estrategia de LALA Template -ap pat | la estrategia
. internas (aplicacion >
cambio - . de adopcion
Contexto politico presencial) de la LA

. Actores influyentes
Plan de medicion y
evaluacion

4.3. Metodologia de creacion del manual

Esta guia se construye tomando como referencia el marco ROMA, el cual fue
desarrollado hace mas de una década por el Overseas Development Institute (ODI)
para mejorar el desarrollo de politicas e influir en el cambio de las instituciones
(Young et al., 2014). Este marco propone un proceso iterativo de seis pasos: 1)
elaborar un mapa del contexto politico, 2) identificar actores clave, 3) identificar
comportamientos deseados, 4) desarrollar una estrategia de cambio, 5) analizar
capacidades internas y 6) establecer un plan de medicion y evaluacion de lo
aprendido (Overseas Development Institute, 2009). Estos pasos fueron disehados
para que cualquier institucién los pueda implementar, no importando el grado de
avance de una determinada politica institucional (Young et al., 2014).

En la bibliografia actual, podemos encontrar varios ejemplos en los que el marco
ROMA ya ha sido adaptado con el propdsito de promover o motivar la adopcion de
herramientas de LA a nivel institucional. Ferguson et al., (2014) utilizaron ROMA
para analizar tres casos de adopcion en Australia y Gran Bretafna, identificando
algunas implicancias del uso de herramientas analiticas a gran escala. Mas
adelante, Tsai, Moreno-Marcos, Tammets, y Gasevic (2018) utilizaron ROMA para
analizar casos de uso en distintas instituciones de educacioén superior en Europa, y
asi elaborar un marco dentro del proyecto SHEILA - un marco para guiar el
desarrollo de politicas institucionales para la adopcion de LA en instituciones
europeas.

El marco SHEILA (Figura 2) define tres ejes a considerar en el desarrollo de estas
politicas: accion, retos y politicas. Estos ejes guian la definicion de una serie de
dimensiones adoptadas de ROMA:

1. Mapear el contexto politico de la institucion. En esta dimension, se
identifican las necesidades de la institucion y los aspectos legales,
econdémicos y culturales que inciden en la adopcion de la LA.

2. Identificar los principales actores influyentes o actores. Esta dimension
identifica a los principales actores involucrados en la recopilacion y analisis
de datos educativos, asi como los beneficios y riesgos que implica para éstos
la adopcion de herramientas de LA.

3. Identificar los comportamientos institucionales deseados. En esta
dimension, deben analizarse cuales son los cambios esperados en términos
de los actores involucrados.

4. Desarrollar una estrategia de cambio. Esta dimensién tiene como objetivo
definir qué acciones son relevantes para asegurar la adopcién de las
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herramientas de LA por parte de los actores influyentes, y asi generar
comportamientos institucionales deseados.

5. Analizar la capacidad interna para el cambio. Esta dimension se centra en
analizar la capacidad de cambio de las instituciones teniendo en cuenta sus
capacidades financieras, su infraestructura y los recursos humanos
disponibles.

6. Establecer una forma de monitorizacion y marcos de mejora continua.
Esta dimension se centra en establecer estrategias para la monitorizacion
del cambio y los analisis continuos de las propuestas de cambio establecidos
para analizar su impacto.

Map political context
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Figura 2 Marco SHEILA, construido en base al Marco ROMA. Este marco se toma como referencia
para la construccion del manual de la dimension institucional del marco LALA.

Figura 1. Marco SHEILA.

En el Proyecto LALA, se han tomado como marco metodoldgico, el proceso llevado
a cabo en el proyecto SHEILA en relacion al uso del marco ROMA. El objetivo de
utilizar esta misma metodologia es aprovechar las lecciones aprendidas del
proyecto SHEILA para proponer un manual que permita identificar las necesidades
institucionales en relacion a la LA en instituciones de Latinoamérica.

Concretamente, se toma de referencia el marco ROMA y el proceso de elaboracion
del marco del proyecto SHEILA, y se propone tratar cada uno de los cinco pasos
definidos en el marco ROMA como dimensiones a analizar para definir una
metodologia iterativa organizada en cuatro fases: 1) realizar un diagnodstico
institucional, 2) entender el contexto politico y las necesidades institucionales 3)
levantar expectativas sobre uso de datos educativos, y 4) desarrollar una estrategia
de cambio. Cada una de estas fases cuenta con uno o mas instrumentos para
orientar a los gestores de instituciones de educacion superior durante la ejecucion
de la metodologia propuesta. En la subseccion 3.3 se describen las actividades
asociadas a cada una de estas fases.
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4.4, Aplicacion Manual Dimensién Institucional

4.4.1. Fase 1. Realizar Diagnéstico Institucional

Objetivo Fase 1: Obtener un diagnostico general sobre el estado actual de la institucion en materia de LA
entorno a seis dimensiones del Marco ROMA: (1) Estrategia de cambio; (2) Comportamientos deseados; (3)
Capacidades internas; (4) Contexto politico; (5) Actores influyentes; y (6) Plan de medicion y evaluacion.

Actividad 1: Aplicacion del LALA Canvas
. Instrumento utilizado: LALA Canvas (ANEXO A.1.1)
. Tiempo actividad: 1,5 hrs

El instrumento: El LALA CANVAS

El LALA Canvas es una plantilla para guiar una discusion grupal sobre el estado
actual de una institucion de educacion superior en materia de LA. El LALA Canvas
puede ser visto como equivalente al Group Concept Mapping (GCM) que se propuso
en SHEILA. Pero en el caso de LALA no estamos tan interesados en ver la opinion
de los expertos en global para sacar unas tematicas relevantes, sino en analizar en
detalle las necesidades de las instituciones por parte de los expertos, y es por ello
que se propone en su lugar esta técnica.

La plantilla tiene seis dimensiones adaptadas a partir del marco de ROMA:

1.

Comportamientos deseados: Se refiere analisis de las conductas
necesarias para mejorar los resultados esperados de una intervencion
a nivel institucional. En el contexto de la LA, los resultados esperados
podrian ser mejoras en el desempeiio de los estudiantes a partir de un
cambio de comportamiento por parte de los mismos, de los profesores
o de algun director o profesional de algun area de gestion.

Estrategia de cambio: Se refiere al analisis de las politicas y acciones
existentes para asegurar que una intervencidon contribuye a la
generacion de los resultados esperados. En el contexto de LA, las
acciones podrian implicar la definicion de politicas de gestion de datos
bajo consideraciones técnicas y éticas, ademas de la generacion de
nuevas capacidades internas.

Capacidades internas: Se refiere al analisis de los procesos, los recursos
humanos y las herramientas disponibles para generar los resultados
esperados a partir de una intervencion en una institucion. En el contexto
de LA, esta dimension podria representar los procesos de recoleccion de
datos educativos, la infraestructura y la disponibilidad de personas
competentes para su analisis y divulgacion.

Contexto politico: Se refiere al analisis de las estructuras o procesos
(externos o internos) que inciden actualmente en la gestion del cambio
de una institucion. En el contexto de LA, pueden ser regulaciones que
afectan la gestion de datos educativos (estructura legal externa), o
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procesos internos de evaluacion del desempeno académico o docente
(procesos internos).

5. Actores influyentes: Se refiere a la identificacion de personas y
organizaciones que intervienen actualmente de forma directa e
indirecta en la gestion de una institucion. En el contexto de LA, estos
actores son quienes intervienen en la gestion de datos educativos, ya
sea como beneficiarios o gestores.

6. Plan de medicion y evaluacion: Se refiere a los indicadores,
instrumentos e instancias de recoleccion de informacion que se utilizan
para evaluar si una intervencion a nivel institucional ha generado los
resultados esperados. En el contexto de LA, estos indicadores podrian
ser métricas obtenidas a partir del uso de datos educativos en instancias
establecidas por la institucion.

Actividad-Aplicacion del LALA CANVAS

El LALA CANVAS se completa en grupos de entre 3 a 5 personas guiados por un
moderador. Para asegurar que la discusion permita realizar un diagnoéstico a nivel
institucional, se recomienda una muestra por conveniencia de al menos tres
personas de la institucion que es foco de la discusion. Para enriquecer la discusion,
se puede incorporar a expertos de LA o a actores de otras instituciones de
educacion superior.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El moderador introduce el objetivo de aplicacion del LALA CANVAS y presenta
brevemente qué significa cada una de las dimensiones.

2. Cada grupo analiza las distintas dimensiones. Lo recomendable es ofrecer un
tiempo limitado de entre 10 y 15 minutos para completar cada dimension. Los
participantes pueden anadir ideas en el cuadrante del canvas correspondiente a la
dimension analizada utilizando post-its. Idealmente, se puede imprimir el canvas
en formato grande para facilitar la discusion e intercambio de ideas entre los
miembros del grupo. Este proceso se repite para cada una de las dimensiones del
LALA CANVAS.

3. El moderador invita a discutir las conclusiones principales de cada una de las
dimensiones analizadas. En caso de haber mas de un grupo, cada grupo puede hacer
una pequeia introduccion de las conclusiones de cada dimension y llegar a un
consenso. Esta actividad puede durar entre 10-15 minutos.
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Analisis de resultados de la Actividad 1

Tras aplicar el LALA Canvas, se debe realizar un analisis para detectar el estado
actual de la institucion en materia de adopcion de LA, identificando
comportamientos deseados y capacidades internas para realizar intervenciones.
Este analisis de caracter cualitativo debe realizarse al cierre de la actividad con
los participantes del grupo de discusion y el moderador de la actividad. El resultado
se utilizara como base para la segunda fase del manual y debera especificar al
menos: (1) los comportamientos deseados a partir de la adopcion de LA, (2) las
politicas actuales relacionadas con LA; y (3) los actores clave.

4.4.2. Fase 2. Entender el contexto politico y las necesidades
institucionales

Objetivo Fase 2: Entender el contexto politico y levantar las necesidades principales de los actores clave
segun la fase 1), teniendo en consideracion el estado actual de adopcion de LA, el estado deseado, y los
principales desafios.

Actividad 2: Aplicacion de entrevistas a los actores principales (identificados en la fase 1). Los minimos
actores entrevistados deben ser: lideres institucionales, profesores, y estudiantes.
e Instrumentos utilizados (Anexo A1.2):

o Pautas de entrevista para cada uno de los actores (Anexo A1.2)

o  Consentimientos informados: Asegura la voluntariedad de los participantes de un proceso del
que se obtienen datos privados, proveyéndoles la oportunidad de ser conscientes del uso que
se le dara a la informacion recolectada, asi como de su tratamiento. En el anexo “A3.
Instrumentos Dimension” ética se pueden encontrar ejemplos de consentimientos informados
para: Lideres Institucionales (Anexo A3.2), Profesores (Anexo A3.3) y Estudiantes (A3.4)

e  Tiempo actividad: 30 minutos por entrevista individual y 60 minutos por entrevista grupal

El instrumento: Protocolo de Entrevistas

El protocolo de entrevistas contiene pautas para entrevistar a tres de los actores
minimos que se deberian considerar de la institucion que es foco de analisis:
autoridades o lideres institucionales, profesores y estudiantes. Este protocolo
aborda las seis dimensiones trabajadas de forma grupal en la primera fase de este
manual a partir de la aplicacion del LALA CANVAS. El protocolo de entrevista,
aunque basado en los que se utilizaban en el proyecto SHEILA, se han adaptado a
la realidad del contexto de América Latina, tratando de capturar su particular
idiosincrasia.

Este protocolo es preliminar y se tendra que adaptar segun las conclusiones de la
esta fase. Concretamente, en las entrevistas, se recolectara informacion sobre la
precepcion de los actores principales sobre:

e El uso actual de datos educativos de la institucion (datos recolectados y
analizados del desempeino de estudiantes y profesores, administracion y
gestion de esos datos, acciones que se realizan a partir de estos datos,
herramientas analiticas existentes, infraestructura tecnoldgica, politicas
de acceso y privacidad).

e El uso esperado de los datos educativos de la institucion (datos que se
deberia recolectar del desempeifo de estudiantes y profesores,
administracion y gestion de esos datos, acciones que se deberia realizar a
partir de estos datos, herramientas analiticas que se deberia incorporar a
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la gestion institucional, infraestructura tecnolodgica requerida, y politicas
de acceso y privacidad necesarias).

Actividad- Ejecucion de las entrevistas

El protocolo de entrevista es de caracter semiestructurado, por lo que se debe
utilizar s6lo como una guia para recolectar informacion durante las conversaciones
sostenidas con los distintos actores. Los pasos para la realizacion de estas
entrevistas son:

1. Revision y adaptacion de los protocolos. En esta fase se deben revisar los
protocolos para identificar palabras o preguntas que deban cambiarse en funcién
de los resultados encontrados en la Fase 1 de este manual.

2. Seleccionar la muestra de los actores clave. La muestra de cada uno de los
actores se realiza de forma distinta. A continuacion, especificamos cuales serian
los pasos recomendados para seleccionar la muestra de los tres actores minimos a
considerar:

e Autoridades o lideres institucionales: Adoptar un disefio muestral tipo bola de
nieve, en el cual (Creswell 2012). Esto consiste en agendar conversaciones con
una muestra inicial, y en cada conversacion se le pide a la autoridad que sugiera
alguien para entrevistar, quedando el niumero de entrevistas sujeto a la
saturacion de informacion-momento que se alcanza cuando ya las entrevistas
no reportan datos nuevos respecto al tema de conversacion (Creswell 2012).

e Profesores y estudiantes: Se propone adoptar un disefo estratificado que
permita que, en cada conversacion grupal, estén representadas distintas
unidades académicas de la institucion (Creswell 2012). Se sugiere organizar al
menos dos entrevistas grupales con profesores y al menos dos con estudiantes,
contando idealmente con cinco participantes en cada instancia.

3. Agendar reuniones para cada uno de los actores. Se debe preparar una agenda
para realizar las entrevistas, agendando entre media hora y una hora. Se debe
considerar que las entrevistas a las autoridades o lideres institucionales deben ser
individuales, mientras que las de profesores y estudiantes deben ser de caracter
grupal, con un nUmero aproximado de entre 5y 8 participantes.

4, Realizacion de las entrevistas. Seguir el protocolo disefnado para las
entrevistas. Para registrar la informacion recolectada en las entrevistas, se debiese
contar con: 1) un moderador que hace las preguntas del protocolo, y 2) una persona
de apoyo que toma apunte de los comentarios principales del o los entrevistados.
La persona también debiese estar a cargo de grabar el audio o video de la
conversacion, accion para la cual se debe contar con el consentimiento de los
entrevistados por escrito.

NOTA IMPORTANTE: Antes de realizar la entrevista, hacer firmar los protocolos de
consentimiento informado a todos los participantes. Este documento debe ser
escaneado y almacenado. Sin este protocolo, los datos extraidos de la entrevista
no se podrian utilizar.
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Andlisis de las entrevistas para la extraccion de resultados

Tras realizar las entrevistas, se debe realizar un analisis de caracter cualitativo,
para el cual se recomienda contar con un experto en recolecciéon y analisis de
informacion cualitativa. Para analizar la informacion recolectada se debe utilizar
un proceso de codificacion, en el cual texto se reduce a descripciones a
descripciones de categorias y subcategorias (Creswell 2012). En este caso, las
categorias (y subcategorias) son: 1) Estado de Adopcion de LA (datos recolectados
de estudiantes y profesores, acciones en base a datos, politicas de acceso, manejo
y recoleccion, politicas de ética y privacidad), 2) Estado deseado de adopcion de
LA (datos que debiesen estar sujetos a consentimiento, uso esperado de los datos
para el beneficio de profesores o estudiantes, frecuencia en que se reportan los
datos, uso comparado de datos, visualizacion de los datos) y 3) Desafio para
Adoptar LA a nivel institucional. La comparacion de la informacion de ambas
categorias debiese facilitar la elaboracion de un informe con una lista de
necesidades que podrian ser cubiertas con el disefio y/o adopcion de una
herramienta de LA.

4.4.3. Fase 3. Levantar expectativas sobre uso de datos
educativos

Objetivo Fase 3: Conocer las expectativas de estudiantes y profesores a cerca de la recoleccion y analisis de
datos educativos de la institucion en aspectos relativos a la ética y privacidad de datos.

Actividad 3: Aplicacion de cuestionarios online a profesores, y estudiantes.
e Instrumentos utilizados:

o  Formato del cuestionario aplicado a profesores (A1.3)

o Formato del cuestionario aplicado a estudiantes (A1.4)

® Tiempo actividad: Contestar cada cuestionario toma aproximadamente 10 minutos (la preparacion y
aplicacion puede tomar entre 1y 3 meses)

El instrumento: Cuestionario en linea para profesores y estudiantes

Este cuestionario se ha tomado del proyecto europeo SHEILA tanto para alumnos
como para profesores. El cuestionario tiene por objetivo medir las expectativas de
profesores y estudiantes ante distintas situaciones relativas al uso de datos
educativos en instituciones de educacion superior. Cada situacion se resume en un
enunciado: el cuestionario para profesores se compone de 16 enunciados, y el
cuestionario de estudiantes de 12 enunciados. Por cada enunciado hay dos escalas
Likert del 1 al 7: una escala mide expectativas normativas, y la otra mide
expectativas predictivas. La escala normativa mide si lo descrito por el enunciado
es algo que al encuestado le gustaria que pasara en su institucion, mientras que la
predictiva mide si lo descrito por el enunciado es algo que el encuestado cree que
pasara en su institucion (ver Ejemplo 1).

Ejemplo 1: “La universidad solicitara mi consentimiento antes de utilizar cualquier
dato de caracter personal (por ejemplo, etnia, edad o género).”

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
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Ademas de los enunciados y sus respectivas escalas Likert, los cuestionarios tienen
una seccion de consentimiento informado y otra seccion de caracterizacion, en la
cual los participantes deben contestar preguntas relativas a género, facultad de
afiliacion, nacionalidad, y otros aspectos que sean importantes para caracterizar
la poblacion de la institucion.

Actividad- Aplicacion de Cuestionarios en Linea

Los pasos para aplicar los cuestionarios son los siguientes:

1. Revision y adaptacion de los cuestionarios. En esta fase se deben revisar el
formato propuesto para los cuestionarios con el objetivo de identificar palabras o
preguntas que deban cambiarse segln el lenguaje utilizado en la institucion.

2. Elaborar los cuestionarios en formato en linea. Luego de haber adaptado los
cuestionarios al contexto de la institucion, se debe crear un cuestionario para
profesores y uno para estudiantes en algun servicio web para realizar encuestas,
tales como Google Forms, Surveymonkey o Qualtrics. Estos servicios tienen
formatos tipo grilla que facilitan la creacidon de escalas Likert bajo un enunciado
comun.

3. Testear los cuestionarios online. Para evitar errores en la aplicacion en linea,
se deben testear los cuestionarios enviando los enlaces a académicos, profesores
y estudiantes de la institucién segun conveniencia. Quienes puedan revisar los
cuestionarios deben responder a las preguntas y notificar si las opciones
contemplan las posibles opciones de respuesta, si hay errores en el texto y
corroborar el correcto envio de la informacion al servidor.

4. Aplicar los cuestionarios online. Los cuestionarios se aplican por separado a
profesores y estudiantes. Para ambos grupos, el caso éptimo es adoptar un diseiio
muestral de caracter censal (i.e. encuestar a todos los integrantes de la
institucion). Sin embargo, si una muestra censal no es posible, también se pueden
aplicar disenos aleatorios estratificados (i.e. una muestra de distintas poblaciones
de distintas facultades). El envio de la invitacion a contestar el cuestionario se
hace generalmente via correo electronico bajo una entidad que coordine al
profesorado y al estudiantado, por ejemplo, un centro de ensefianza y aprendizaje
en el caso del profesorado, y un area de Asuntos Estudiantiles en el caso del
estudiantado.
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5. Analisis de los cuestionarios para la extraccion de resultados. Tras aplicar los
cuestionarios, se debe realizar un analisis de caracter cuantitativo. Primero se
debe estimar la tasa de respuesta en base a la muestra, y luego se debe estimar el
porcentaje y numero de respuestas con altos niveles de acuerdo (opciones 6 y 7)
por enunciado, y ordenar de mayor a menor porcentaje para determinar en qué
situaciones los profesores y estudiantes tienen altas expectativas. También se
puede analizar la diferencia por enunciado entre los porcentajes de la escala
normativa y predictiva, de manera de determinar situaciones en que los profesores
y estudiantes tienen altas expectativas pero que no esperan que sean cubiertas por
la institucion.

4.4.4. Fase 4. Desarrollar estrategia de cambio

Objetivo Fase 4: Desarrollar una estrategia de cambio para pasar del estado actual a un estado deseado en
materia de adopcion de LA.

Actividad 4: Aplicacion del LALA Template
e Instrumento utilizado: LALA Canvas (Anexo A1.8)
e  Tiempo actividad: Dos sesiones de una hora aproximadamente.

El instrumento: El LALA Template

El LALA Template consiste en una plantilla para documentar el estado deseado de
una institucion de educacion superior a partir de la adopcion de una herramienta
basada en LA. La plantilla tiene las mismas seis dimensiones que el LALA Canvas:
1) Comportamientos deseados, 2) Estrategia de cambio, 3) Capacidades internas,
4) Contexto politico, 5) Actores influyentes, y 6) Plan de medicion y evaluacion.
Sin embargo, esta plantilla se completa en base a lo que se espera que ocurra en
la institucion a partir de la adopcion de una herramienta analitica, estableciendo
lineas estratégicas. En la estrategia de cambio resultante de esta actividad se
incluiran aspectos como establecer un plan de objetivos de la institucion, guias
para implicar a los actores clave del proceso, pautas para generar una cultura
alrededor de LA en la institucion y planes de formacion para docentes y estudiantes
para facilitar y promover el uso y aplicacion de LA.

Actividad- Aplicacion del LALA Template

La plantilla debe ser completada por un equipo de personas clave en la institucion
de educacion superior que es foco del analisis. Los integrantes del equipo pueden
distribuirse las dimensiones para completarlas de forma individual, o el equipo se
puede reunir y completar la plantilla en conjunto. No se ha preestablecido un
tiempo esperado para completar el documento, pero se sugiere contar con al
menos una sesion para planificar y/o realizar el trabajo, y otra sesion para revisar
lo descrito en cada dimension (cada sesion de una hora aprox.).

Para asegurar que la discusion permita desarrollar una estrategia centrada en las
necesidades de estudiantes, profesores y autoridades, se recomienda disponer del
LALA Canvas y de los resultados de entrevistas y cuestionarios al momento de llenar
el LALA Template. Para enriquecer la discusion, también se puede incorporar a
expertos de LA o a actores de otras instituciones de educacion superior.
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Andlisis del LALA Template

Tras aplicar los cuestionarios, se debe realizar un analisis de caracter cuantitativo.
Primero se debe estimar la tasa de respuesta en base a la muestra, y luego se debe
estimar el porcentaje y nimero de respuestas con altos niveles de acuerdo
(opciones 6 y 7) por enunciado, y ordenar de mayor a menor porcentaje para
determinar en qué situaciones los profesores y estudiantes tienen altas
expectativas. También se puede analizar la diferencia por enunciado entre los
porcentajes de la escala normativa y predictiva, de manera de determinar
situaciones en que los profesores y estudiantes tienen altas expectativas pero que
no esperan que sean cubiertas por la institucion.
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SECCION 5.  MANUAL  DIMENSION
TECNOLOGICA

En esta seccion se presenta el manual de la dimension tecnolégica (Figura 3). Se
describen en esta seccion los objetivos del manual, su vision general, la
metodologia que se utilizd para definir el manual, y la forma en que se aplica este
manual, incluyendo la descripcion de los instrumentos necesarios para dicha
aplicacion y los resultados esperados. Este manual estara condicionado por las
decisiones tomadas en la parte de dimension institucional y ética, pues ambas
pueden condicionar la forma de implementacioén y disefo de la herramienta.

Este manual esta estrechamente relacionado con los resultados obtenidos de la
aplicacion del manual institucional, pero ahonda un poco mas en los aspectos mas
tecnoldgicos con los que deberian tener una herramienta de analitica del
aprendizaje. Como uno de los resultados de la aplicacion del manual institucional
esta el listado de herramientas necesarias de LA en la institucion. Concretamente,
este manual de la dimension tecnoldgica sirve para obtener lista de requerimientos
para la creacion o adaptacion de una herramienta tecnologica para la analitica de
datos de aprendizaje que apoye las necesidades institucionales detectadas en la
dimension institucional. Los detalles técnicos sobre los pasos seguir para el
desarrollo y/o adaptacion de una herramienta se expondran en otros entregables
del proyecto que serviran como complemento a este manual.

( @)
Manual Dimension Tecnolégica
£Cudles son los pasos que debo seguir para trabajar en el disafo,
ia implamentacidn y evaluacicn de una herramienta de analitica
de gprendizaje que se adaple & las necesidades institucinoales?

v

Resultado de Aplicacion
Requerimientos del sistema, consideraciones
técnicas y pautas de evaluacion.

I

Figura 3 Manual de la Dimensién Tecnolégica en el marco LALA.
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5.1. Objetivo

El manual de la dimension tecnoldgica del marco LALA tiene como objetivo
proporcionar pautas para llevar a cabo un proceso de disefno, implementacion y
evaluacion de una herramienta de LA que se ajuste a las necesidades
institucionales detectadas en la primera fase del marco. Ademas, se incorporan en
esta dimension una serie de directrices para asegurar la adecuada recoleccion y
administracion de datos educativos, asi como la gestion de la infraestructura
adecuada y las capacidades técnicas para el soporte de las herramientas
implementadas.

La aplicacion del manual respondera a la pregunta: ;Qué pasos son los que debo
seguir para trabajar en el disefo, la implementacion y/o adaptacion y la evaluacion
de una herramienta de LA que se adapte a las necesidades de los actores
principales de la institucion? Mas concretamente, la aplicacion de este manual
permitira:

e Identificar los requerimientos de disefo clave por parte de lideres
institucionales o gestores, estudiantes y profesores que deberia incluir la
solucion tecnoldgica de LA para cubrir las necesidades detectadas a nivel
institucional.

e Identificar las consideraciones técnicas a tomar en cuenta para la
instalacion de una herramienta de LA desde el punto de vista del hardware
y software requeridos, las fuentes de datos a considerar para su instalacion,
asi como el personal técnico necesario para su implementacion y
evaluacioén. Esta herramienta puede ser disefada de nuevo a adaptada de
una existente, y debe tener en cuenta los aspectos de interoperabilidad con
los sistemas ya implementados en la institucion.

e Identificar los pasos a tener en cuenta para disefar una pauta de evaluacion
y testeo de la herramienta que permita entender si ésta cubre las
necesidades requeridas por la institucion y sus actores principales.

El resultado de la aplicacion de este manual sera una lista de requerimientos de
disefio e implementacion de la herramienta, asi como un conjunto de directrices
para su evaluacion y testeo. Los detalles técnicos sobre los pasos seguir para el
desarrollo y/o adaptacion de una herramienta de acuerdo con estos requerimientos
se expondran en otros entregables del proyecto que serviran como complemento a
este manual.

5.2. Manual Dimensiéon Tecnolégica: Vision
general

El manual se compone de tres fases distintas donde se realizan una serie de
actividades acompanadas de un conjunto instrumentos (Figura 3 Manual de la
Dimension Tecnoldgica en el marco LALA.): (1) Definicién de requerimientos de disefio,
en la que se definen los requerimientos de diseno del sistema de LA; (2) Desarrollo
e implementacion y/o adaptacion de la herramienta, en las que se identifican las
consideraciones técnicas para el desarrollo e implementacion de la herramienta; y
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(3) Evaluacion y testeo de la herramienta. Cada una de estas fases incluyen diversas
actividades y una serie de instrumentos. Cada fase, asi como los instrumentos
definidos, se construyeron siguiendo una metodologia distinta. A continuacion, se
detallan qué pasos se siguieron para la creacion de los instrumentos y actividades
de cada una de las fases.

Cabe destacar, que las fases descritas en esta dimension son fases genéricas para
la implementacion o adaptacion de una herramienta desde cero. Sin embargo,
puede que haya casos en que la realidad institucional permita definir los
requerimientos de la herramienta de una forma mas directa, sin necesidad de pasar
por las fases indicadas. En este caso, no sera necesario seguir todo el proceso
propuesto, sino que se puede pasar directamente al proceso de implementacion
y/o adaptacion.

Dimension Tecnoldgica

;Qué pasos son los que debo seguir para trabajar en el disefo, la implementacion y la evaluacion de
una herramienta de analitica de aprendizaje que se adapte a las necesidades de los actores
principales de la institucion?

Fase 1. Actividad de definicion de requerimientos de disefio

*  Aplicar la guia para la definicion de requerimientos de disefio
»  Andlisis de requerimientos obtenidos

Fase 2. Actividad de desarrollo e implementacion y/o adaptacion herramienta

Aplicar la guia de consideraciones técnicas para la implementacion y/o adaptacion de la
herramienta.
Andlisis de requerimientos obtenidos

Nota: Los detalles técnicos sobre los pasos seguir para el desarrollo y/o adaptacion de una herramienta
se exnondran en otros entreaables del nrovecto aue servirdn como comnlemento a este manual.

U

Fase 3. Actividad de evaluacion y testeo de la herramienta

. Aplicar la guia de consideraciones para la evaluacion y testeo
*  Andlisis de requerimientos obtenidos

Figura 4 Manual de la Dimension Tecnoldgica. Fases de aplicaciony
actividades relacionadas.

5.3. Metodologia de creacion del manual

5.3.1. Metodologia Actividad 1. Definicion de requerimientos

Dentro de los procesos de disefio y desarrollo de herramientas de LA, nos
encontramos con diferentes metodologias que nos guian en un flujo de control y
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recoleccion de requerimientos con el objetivo de tener presente cada uno de los
perfiles participantes y actores que influyen e impactan en el proceso.

Para la definicion de requerimientos tomamos como referencia el marco OrLA, de
las siglas Orquestacion de Learning propuesto por Prieto et al. (2018). El marco
OrLA se propone como una herramienta para promover la adopcion de
herramientas de LA en experiencias de aprendizaje y practicas docentes.
Concretamente, OrLA apoya los procesos de comunicacion desde una vision
conceptual simple entre los tres actores que principalmente intervienen en el
proceso de disefo, implementacion y adopcion de las herramientas de LA: (1) el
“Profesor”, quien pasa a ser el cliente principal de este procesos, dado que solicita
apoyo en técnicas de LA para ser aplicadas en el aula; (2) el “Investigador”, quien
realiza un analisis conceptual de posible soluciones que logran satisfacer los
requerimientos; y (3) el “Desarrollador”, quien recoge estos antecedentes y los
plasma en una herramienta fisica que permita operar y cumplir con el objetivo
para lo cual fue disenada e implementada la herramienta.

Para facilitar esta comunicacion entre los distintos actores, OrLA define 3
formularios, uno para cada uno de los actores. Cada formulario se compone de una
serie de preguntas guias que fomentan la reflexion de cada actor por separado
acerca del disefno de la herramienta y su uso, asi como la discusion cruzada entre
los actores.

OrLA, aunque disenado para apoyar la comunicacion entre actores para la adopcion
de herramientas LA, también se puede tomar como una herramienta de apoyo al
diseno de herramientas. Este es el caso para el proyecto LALA, donde tomamos
como referencia el marco como una herramienta de diseno de herramientas de LA
donde se considera a todos los actores involucrados en el proceso. Concretamente,
adoptamos la idea de OrLA de utilizar formularios como mecanismo de
comunicacion entre actores, pero en este caso los utilizamos como una guia para
definir y extraer los requerimientos de diseno para una herramienta de LA.
Ademas, proponemos una extension de OrLA para incluir un nuevo actor que
denominamos Gestor. En el proyecto LALA hemos observado que un perfil habitual
que interactla con herramientas de LA es el gestor, encargado de llevar a cabo
procesos institucionales para la toma de decisiones a nivel institucional.

Por tanto, el manual técnico de LALA en su fase de definicion de requerimientos,
contara con una guia compuesta de un conjunto de formularios basados en el
modelo OrLA, uno para cada uno de los actores: (1) el “Profesor” o “
Administrador”, quien pasa a ser el cliente principal de este procesos, dado que
solicita apoyo en técnicas de LA para ser aplicadas en el aula; (2) el “Investigador”,
quien realiza un analisis conceptual de posible soluciones que logran satisfacer los
requerimientos; y (3) el “Desarrollador”, quien recoge estos antecedentes y los
plasma en una herramienta fisica que permita operar y cumplir con el objetivo
para lo cual fue disefiada e implementada la herramienta. En el caso de no contar
con alguno de los actores descritos anteriormente, se recomiendo consultar a una
tercera parte externa al proyecto.
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5.3.2. Metodologia Actividad 2. Consideraciones técnicas para
la implementacion de la herramienta

La guia de Consideraciones técnicas tiene como objetivo informar a los actores
involucrados en el proceso de disefio y creacion de la herramienta de las
consideraciones técnicas para tener en cuenta en el proceso de implementacion.
En esta guia se analizan los requerimientos técnicos desde cuatro dimensiones:
(1) el hardware requerido, el objetivo de esta dimension es analizar qué equipo
se requiere para la implementacién de la herramienta;

(2) software requerido, el objetivo de esta dimension es analizar qué software se
requiere para la implementacion de la herramienta;

(3) personal técnico, el objetivo de esta dimension es analizar qué habilidades
debe tener el personal técnico encargado de la implementacion y administracion
de la herramienta; y

(4) fuentes de datos, el objetivo de esta dimension es analizar informacion sobre
los datos que utiliza la herramienta.

Esta guia se cred tomando como referencia los resultados presentados en distintas
revisiones sistematicas de literatura, las cuales analizan herramientas dirigidas a
la analitica del aprendizaje (Bodily & Verbert, 2017; Schwendimann et al., 2017;
Jivet et al., 2018; Jivet et al., 2017; Verbert et al., 2014; Verbert et al., 2013). Si
bien las revisiones consideradas de literatura no se enfocan en la implementacion
y requerimientos técnicos de las herramientas analizadas, proporcionan un
panorama general de qué tipo de herramientas se han desarrollado, cuales son sus
caracteristicas, a qué tipo de actores estan dirigidas, cuales son las fuentes de
datos que utilizan las herramientas, con qué plataformas de aprendizaje
interactuan, y cual es la percepcion de los estudiantes de la herramienta. Por
ejemplo, Schwendimann et al. (2017) identifican seis tipos de fuentes utilizadas
en los dashboards interactivos para obtener los datos: (1) uso de log para seguir la
actividad del usuario, (2) materiales de aprendizaje usados o producidos por el
usuario, (3) informacion obtenida directamente de los usuarios para propdsitos de
analitica (incluyendo entrevistas y cuestionarios), (4) registro institucional de
bases de datos, (5) actividad fisica del usuario (seguimiento con sensores fisicos),
y (6) APIs externas (recoleccion de datos de plataformas externas). Estas
clasificaciones fueron consideradas en la dimension “Data Sources”.

Ademas, de las revisiones se extraen las consideraciones y sugerencias relevantes
a tomar en cuenta en el disefo de las herramientas. Por ejemplo, Bodily & Verbert
(2017) sugieren una serie de preguntas a tener para la implementacion y el reporte
de resultados de la herramienta, una pregunta es “What types of data support your
goal?”. Estas preguntas fueron consideradas para construir la dimension “Data
Sources” y la dimension del “software requerido”.

Asi mismo, se tomaron como referencia las consideraciones técnicas que han tenido
los siete socios del proyecto LALA para la implementacion de sus propias
herramientas de LA (Escuela Superior Politécnica del Litoral-ESPOL-, Universidad
de Cuenca -UCuenca-, Universidad Carlos Il de Madrid -UC3M-, Katholieke
Universiteit Leuven -KUL-, University of Edinburgh -UEdin-, Universidad Austral de
Chile-UACH, Pontificia Universidad Catolica de Chile-PUC-). También se tomaron
en cuenta las consideraciones técnicas de 11 herramientas (LISSA, REX & LASSI,

28



POS, Counseling Tool, Automatic Feedback of Oral Presentations -RAP System-,
Assignment prediction tool, Certificate earner prediction tool, On Task, Loop,
Sistema Integrado de Gestion Académica, NoteMyProgress). Estas consideraciones
fueron analizadas e integradas en la guia.

5.3.3. Metodologia Actividad 3. Consideraciones para la
evaluacion y testeo

La guia de consideraciones para la evaluacion y testeo tiene como objetivo crear
conciencia sobre las consideraciones para tener en cuenta para la creacion de una
pauta para la evaluacién y testeo de la herramienta de LA diseiiada en las fases
anteriores. La guia esta compuesta de una lista de items de verificacion que
permiten comprobar si se estan considerando las variables mas relevantes para
evaluar y testear la herramienta.

El proceso de creacion de esta guia siguio la metodologia utilizada en la guia de
consideraciones técnicas para la implementacion de la herramienta. La guia
de consideraciones para la evaluacion y testeo fue creada tomando como
referencia los resultados presentados en distintas revisiones sistematicas de
literatura, las cuales analizan herramientas dirigidas a la analitica del aprendizaje
(Bodily & Verbert, 2017; Schwendimann et al., 2017; Jivet et al., 2018; Jivet et
al., 2017; Verbert et al., 2014; Verbert et al., 2013). A diferencia de la guia de
consideraciones técnicas, en esta guia se disend consideraron los aspectos
analizados en las revisiones que tienen relacion con la evaluacion de las
herramientas. Los participantes por considerar en las evaluaciones son tomados de
los diferentes tipos de participantes identificados en las revisiones. Ademas, Las
revisiones de literatura sefalan que la mayoria de las herramientas realizan
pruebas para evaluar la usabilidad y utilidad de las herramientas. Ademas, sugieren
realizar pruebas que permitan evaluar el impacto de la herramienta sobre los
actores o actores involucrados. Por ejemplo, Jivet et al. (2018) recomiendan que:
“La evaluacion de los dashboards deberia centrarse, en primer lugar, en si se
coumplen los objetivos establecidos en la fase de disefio, en Segundo lugar en
impacto que etos tienen en térmions de motivacion y finalmente en la usabilidad”.
Estas consideraciones fueron tomadas en cuenta como parte de los tipos de
evaluaciones a realizar y la verificacion de la importancia de las pruebas piloto.

5.3. Aplicacién del manual tecnolégico

La aplicacion del manual tecnologico se realiza en tres fases distintas, que se
corresponden con las tres guias previamente mencionadas: (1) Guia para la
definicion de requerimientos de disefo; (2) Guia para las consideraciones técnicas
del desarrollo e implementacion de la herramienta; y (3) Guia de las
consideraciones para el diseno del procedimiento de evaluacion y testeo de la
herramienta.

Cada fase tiene un objetivo dentro del proceso de disefo y testeo de una
herramienta de LA que se llevan a cabo a partir de distintas actividades
acompanadas de distintos instrumentos. La Tabla 2 resume las distintas fases, las
actividades principales, los instrumentos que acompanan cada actividad y la
naturaleza de dicho instrumento.
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Tabla 2. Fases del manual Tecnoldgico, con sus correspondientes dimensiones e
instrumentos que se utilizan especificando su naturaleza'y forma de aplicacion.

Actividad Instrumento Dimensiones del Tipo de Aplicacio
marco técnico a instrument n
considerar o

Guia para la definicion de  + Docente/Gestor

1. Definicion de . A . Cualitativo/ .
requerimientos requerimientos de disefio  * Investigador Grupal Presencial
LALA * Desarrollador
2. Desarrollo e Guia de consideraciones * Fuentes de datos Cualitativo/  Presencial/
implementacion de técnicas del desarrollo e * Hardware requerido  Grupal Online
la herramienta implementacion de la * Software requerido
herramienta. * Personal Técnico

Guia de consideraciones « Tipos de evaluaciones Cuantitativo/ Presencial/

3. Evaluaciony para el diseno del * Recursos requeridos  Grupal Online
testeo de la procedimiento de * Participantes
herramienta evaluacion y testeo de la  « Importancia del piloto

herramienta « Dimensiodn ética

5.3.1. Fase 1. Definicion de requerimientos

Objetivo Fase 1: Identificar los requerimientos de disefo clave por parte de lideres institucionales o gestores,
investigadores y profesores que deberia incluir la solucion tecnoldgica de LA para cubrir las necesidades
detectadas a nivel institucional.

Actividad: Aplicacion de la guia para la extraccion de requerimientos para una herramienta de LA.
e  Guia de Extraccion de Requerimientos para una herramienta de LA (Anexo A2.1)
e  Tiempo actividad: 3 horas

El instrumento: Guia para la extraccion de Requerimientos para el disefio de
herramientas de LA

El instrumento “Guia para la extraccion de requerimientos para el diseno de
herramientas de LA” se compone de una serie de formularios dirigidos a cada uno
de los actores involucrados en el proceso (Docentes/Gestores, Investigadores y
Desarrolladores). Cada formulario se compone de una serie de preguntas que hacen
reflexionar a los distintos actores sobre 6 aspectos principales del uso y la adopcién
que tendria potencialmente la herramienta en proceso de diseno: (1) las
limitaciones y desafios locales relacionados con la herramienta; (2) la practica
actual que se desarrolla sin utilizar la herramienta en proceso de disefo; (3) como
variaria la practica actual la inclusion y uso de la herramienta de LA en proceso de
disefo; (4) las caracteristicas de la innovacion que incorporaria el uso de la
herramienta de LA en proceso de diseno; (5) cuestiones éticas y de privacidad a
considerar y (6) un conjunto de preguntas cruzadas entre los distintos actores para
evaluar y decidir de forma conjunta sobre las caracteristicas de la herramienta de
LA en proceso de diseno y su potencial adopcion.

1. Formulario para Docentes. El formulario para el docente/gestor esta
estructurado en 4 secciones; la primera seccion es para definir el contexto de
la herramienta y el inicio de la discusion con el resto de los perfiles del proceso.
Para esto debe responder cinco preguntas generales mas una breve descripcion

30



del contexto educativo. En la segunda seccion el docente debe completar una
matriz asociada a las actividades desarrolladas por el docente y como las lleva
a la practica en el aula. Para esto se utilizan cuatro dimensiones dentro de la
matriz asociadas a las actividades docentes y cuatro dimensiones asociadas a
la forma de llevar a la practica esas actividades. En la tercera seccion el
docente debe reconocer algunas restricciones, problemas, retos y dificultades
de llevar a cabo sus procesos definidos y planificado. Para esto es necesario
que responda 4 preguntas generales de este contexto. Por ultimo, se completa
una cuarta seccion en la que se incluyen aspectos éticos. Para esto el docente
debera responder 3 preguntas relacionadas con el uso de los datos, el acceso
de estos y la forma de recopilacion de estos.

Ademas, en este formulario se incluye una seccion de comentarios generales
para el investigador y el desarrollador, quienes en base a las respuestas del
docente solicitaran o completaran la informacién sobre los requerimientos de
la herramienta.

Formulario para Gestores. El gestor debe definir el contexto educativo de
control que se desea visualizar en términos administrativos para controlar y
sugerir mejoras del proceso educativo. El formulario para el gestor esta
estructurado en 4 secciones. La primera seccion tiene como objetivo definir el
contexto de la herramienta y el complemento de la discusion iniciada por el
docente con el resto de los perfiles del proceso. Para esto debe responder 4
preguntas generales mas una breve descripcion del contexto educativo de
control. En la segunda seccion se debe completar una matriz asociada a las
actividades desarrolladas por el gestor y cémo las lleva a la practica en su
calidad de administrador. En la tercera seccion se plantean una serie de
preguntas para ayudar al gestor a reconocer las restricciones y problemas con
los que se podria encontrar en las actividades definidas anteriormente. La
cuarta seccion incluye 3 preguntas en relacion a los aspectos éticos del uso de
datos.

El perfil de Gestor incluye también una seccion para incluir comentarios
generales por parte del Docente, del Investigador y por parte del desarrollador
que complementen o soliciten mas informacion al gestor.

Formulario para investigadores. El investigador debe definir cual es la parte
mas innovadora de la herramienta que se esta disefando, identificando
aquellos aspectos que la hacen distinta a herramientas ya existentes. Su
formulario se estructura en 5 secciones. En la primera seccion se define el
contexto en la que se aplicaria la herramienta. Para esto debe responder 4
preguntas generales mas una breve descripcion y una quinta que cuestiona qué
aspectos considerara para evaluar o medir los beneficios de la innovacion. En
la segunda seccion el investigador completa pre-requisitos que cada uno de los
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actores que utilizaran la herramienta (docentes-alumnos-gestores)
considerando el analisis de datos y las creencias preconcebidas por cada actor.
En la tercera seccion se incluyen preguntas para entender cuales son las
actividades principales de los actores implicados y como estas podrian mejorar
con la herramienta. En la cuarta seccion se incluyen preguntas generales sobres
aspectos de motivacion del uso de la herramienta por parte del docente o
gestor, asi como el apoyo que podria obtener del uso de la herramienta y de
las mediciones de impacto y éxito de la solucion disenada. Por Ultimo, se
incluye una quinta area para considerar los aspectos éticos y de privacidad.

En este formulario también se incluye una seccion de comentarios que
completaran el desarrollador y el docente o gestor para completar o solicitar
mas informacion sobre las respuestas del investigador.

4. Formulario para desarrolladores. El desarrollador debe identificar los
aspectos relativos a las implicaciones de desarrollo que conlleva la
implementacion de la herramienta. EL formulario para el desarrollador esta
estructurado en 5 secciones. En la primera seccion se define el proposito y
beneficios de la herramienta. En la segunda seccion se completa una matriz
relativa a las actividades que los docentes y/o gestores desarrollarian con el
apoyo de la herramienta en proceso de disefio. En una tercera seccion, el
desarrollador reflexiona sobre algunas preguntas que le ayudan a reconocer
herramientas alternativas que podrian complementar la innovacién o solucion
tecnoldgica propuesta. En la cuarta seccion, se incluyen preguntas relativas a
los aspectos éticos y de privacidad.

El perfil de Desarrollador también incluye una seccion de comentarios que
completaran el investigador y el docente o gestor con el fin de complementar
o solicitar mas informacién sobre las preguntas desarrolladas.

Actividad - Aplicacion de la guia de Extraccion de Requerimientos

Para la aplicacion de este instrumento se requiere contar con un grupo de un
minimo de 3 participante con un perfil que se corresponda con alguno de los tres
actores que interactlan: uno con perfil docente y/o gestor, otro con perfil
investigador y otro con perfil desarrollador.

La aplicacion de la guia se realizara en una o varias sesiones que se pueden realizar
todos los actores involucrados en el disefio de la herramienta de forma sincrona o
asincrona. En ambos casos, la actividad se iniciara pidiendo a los participantes del
grupo de diseno que completen el formulario correspondiente a su perfil. Una vez
completos, se iniciara la sesion de discusion entre actores. En caso de que la
discusion se realice de forma asincrona, comentara sobre el formulario de sus
companeros. En caso de que se realice de forma sincrona, la discusion entre los
distintos actores se puede producir de forma presencial.
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Se recomienda organizar la actividad en 3 horas: una primera hora donde los
actores completen de forma individual su formulario y 2 horas para discutir las
distintas soluciones, asegurando el cruce entre los distintos actores involucrados.
Esta actividad tiene como objetivo fomentar la comunicacion entre los actores
principales para lograr definir los requerimientos de una herramienta que se pueda
disenar sobre el contexto del LA, por lo que la actividad se puede acortar o
extender en funcion de los resultados que se vayan obteniendo.

Anaélisis de resultados de la actividad

Una vez los formularios han sido completados, el investigador o lider del proyecto
de desarrollo de la herramienta debera revisar los formularios completados con el
fin de:

1. Extraer los requerimientos especificados por cada uno de los actores
involucrados en el proyecto de forma separada.

2. Identificar qué requerimientos coinciden entre los distintos actores vy
asegurar que todos los requerimientos minimos se consideran en el disefio
de la herramienta.

3. lIdentificar el tipo de datos que cada uno de los actores maneja para
asegurarse que se consideraran como parte de la base de datos de la
herramienta a disenar.

4. Hacer una lista de requerimientos minimos organizados por orden de
prioridad.

5.3.2. Fase 2. Desarrollo e implementacion.

Objetivo Fase 2: Identificar las consideraciones técnicas a tomar en cuenta para la instalacion de una
herramienta de LA desde el punto de vista del hardware y software requeridos, las fuentes de datos a
considerar para su instalacion, asi como el personal técnico necesario para su implementacion y evaluacion.

Actividad: El equipo de desarrollo e implementacion responde las interrogantes planeadas en el instrumento
Guia de consideraciones técnicas del desarrollo e implementacién de la herramienta.
e Instrumento por utilizar
o  Guia de consideraciones técnicas para el desarrollo e implementacion/adaptacion de la
herramienta (Anexo A2.2)
e  Tiempo actividad: 3 dias

El instrumento: Guia de consideraciones técnicas del desarrollo e
implementacion de la herramienta.

La guia de consideraciones técnicas se compone de un conjunto de 25 preguntas
abiertas. La guia contiene 4 preguntas iniciales para identificar las fuentes de
informacion disponibles para la herramienta. Ademas, se creé un conjunto de
pregunta por cada una de las dimensiones a considerar: 9 preguntas para la
dimension Fuentes de Datos; 5 preguntas para la dimension Hardware requerido;
5 preguntas para la dimension Software requerido y 2 preguntas para la dimension
Personal técnico. La guia recoge informacion sobre los tipos de datos y fuentes de
datos que utiliza la herramienta, cual es el equipo de hardware y software
requerido para el funcionamiento de la herramienta, asi como cual es el personal
técnico requerido para la implementacion y mantenimiento de la herramienta. A
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continuacion, detallamos el objetivo de las preguntas en cada una de las
dimensiones:

1. Fuentes de datos. Las preguntas incluidas en esta dimension estan dirigidas a
que el equipo de desarrollo e implementacion analice factores que inciden en esta
fase, tales como: qué datos requiere la herramienta, de donde provienen esos
datos, quién esta encargado de la administracion de los datos requeridos y qué
procedimiento se requiere para tener acceso a los datos, cuales son las
caracteristicas de estos datos y qué modelo de datos utiliza, donde se deben
almacenar los datos que requiere la herramienta, cual es el proceso de integracion
de los datos con la herramienta, cual es el proceso para manipular los datos, quién
sera la persona o personas encargadas de la administracion de los datos y
finalmente, quiénes tendran acceso a estos datos.

2. Hardware requerido. Las preguntas incluidas en esta dimension estan dirigidas
a que el equipo de desarrollo e implementacion analice factores que inciden en
esta fase, tales como: el tipo de equipo que se requiere para instalar la
herramienta (estaciones de trabajo, servidores), asi como las caracteristica
técnicas que debe tener el equipo requerido; qué tipo de espacio fisico requiere
el equipo; qué equipo adicional se requiere para el funcionamiento de la
herramienta como tabletas, micréfonos, camaras, etc.; qué equipo se requiere
para dar mantenimiento y administrar la herramienta.

3. Software requerido. Las preguntas incluidas en esta dimensién estan dirigidas
a que el equipo de desarrollo e implementacion analice factores que inciden en
esta fase, tales como: el lenguaje de programacion en que esta desarrollada la
herramienta, qué version del lenguaje y librerias se debe configurar, sobre qué
sistema operativo funciona la herramienta, qué sistema gestor de base de datos
utiliza la herramienta, qué otras aplicaciones requiere la herramientas para
funcionar (dependencias) y finalmente, qué tipo de licenciamiento requiere la
herramienta.

4. Personal técnico. La dimensidon del personal técnico se considera como la
Ultima dimension. Las preguntas de esta dimension deben ser contestadas una vez
se tenga claridad de las respuestas de las dimensiones anteriores, de esta forma
se tiene claridad de las caracteristicas del personal técnico requerido. Las
preguntas incluidas en esta dimension estan dirigidas a que el equipo de desarrollo
e implementacion analice factores que inciden en esta fase, tales como: qué
conocimiento requiere el personal técnico que realizara la instalacion vy
configuracién de la herramienta; y que conocimientos requiere el personal que se
encargara de la administracion y mantenimiento de la herramienta.

Actividad- Aplicaciéon de guia de requerimientos

La guia de consideraciones técnicas debe ser completada por el equipo encargado
para el desarrollo e implementacion de la herramienta. Se recomienda que en este
equipo debe participar al menos un miembro del equipo que dirige el proyecto que
fomenta la de incorporacion de herramientas de LA a la institucion.
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Para completar la guia el equipo debe responder la secuencia de preguntas
integradas en la guia. Se recomienda seguir la secuencia de preguntas e ir
contestando cada una de ellas considerando los requerimiento e informacién de la
herramienta que se desea implementar. Para contestar todas las preguntas el
equipo requiere analizar en detalle la herramienta, asi como investigar y consultar
fuentes externas al equipo para obtener la informacién requerida para las
respuestas. Para completar la guia se pueden requerir varias sesiones de trabajo.
En la primera sesion se completan todas las preguntas para las cuales el equipo
tiene una respuesta y se asignan responsables para obtener la informacion de las
preguntas que no pueden ser completadas en la primera sesion. En la segunda
sesion se analiza la informacion obtenida para las preguntas que no fueron
contestadas en la primera sesion y se formulan las respuestas. El procedimiento
puede repetirse hasta completar todas las preguntas de la guia. Las preguntas se
ajustan a cualquier tipo de herramienta que se desee implementar, por lo cual
todas las preguntas deberian poder ser contestadas.

Las repuestas de las preguntas deben ser claras y concretas para facilitar su
interpretacion. Por ejemplo, para la siguiente pregunta:

/Qué datos requiere la herramienta a implementar?
Una respuesta podria ser:

La herramienta requiere datos sobre: (1) informacion personal de los
estudiantes (edad, género, nombre completo, carné, direccion); (2)
calificaciones obtenidas en las evaluaciones; y (3) evaluaciones propuestas en
el curso.

Resultados de la actividad

Una vez que todas las preguntas de la guia se han contestado, se debe realizar un
analisis para detectar cuales son los posibles inconvenientes que se podrian
presentar durante el proceso de desarrollo o implementacion de la herramienta.
Por ejemplo, si la guia muestra que para la implementacion de la herramienta se
requiere adquirir equipos adicionales para que la herramienta sea implementa
(camaras web, tablets, microfonos, etc.), el equipo debe evaluar aspectos como:
cual es el proceso que establece la institucion para la adquisicion de esos equipos,
si el proyecto cuenta con el presupuesto para la compra de los equipos, en cuanto
tiempo se pueden adquirir los equipos, entre otros. Para cada pregunta el equipo
debe hacer una evaluacion de la respuesta dada y qué procesos o actividades se
desprenden de la repuesta: por ejemplo, solicitar permiso para el acceso a los
datos, contratacion de personal técnico, adquisicion de equipos, generar acuerdos
con entidades externas, acondicionamiento de espacios, entre otros.
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5.3.3. Actividad 3. Consideraciones evaluacion y testeo

Objetivo Fase 3: Identificar los pasos para tener en cuenta para disefar una pauta de evaluacion y testeo de
la herramienta que permita entender si ésta cubre las necesidades requeridas por la institucion y sus actores
principales.

Actividad: El equipo de desarrollo e implementacion responde las interrogantes planeadas en el instrumento
Guia de consideraciones para el disefio del procedimiento de evaluacién y testeo de la herramienta.
. Instrumento
o  Guia de consideraciones para el disefio del procedimiento de evaluacion y testeo de la
herramienta (Anexo A2.3).
e  Tiempo actividad: 15 minutos

El instrumento: Planilla de evaluacion y testeo

La guia de consideraciones para el disefo del procedimiento de evaluacion y testeo
de la herramienta es una lista de revision que sirve como una pauta para verificar
qué elementos se deben considerar para realizar la evaluacion de la herramienta.
La guia no explica como planificar y realizar las evaluaciones, dado que cada
evaluacion de una herramienta es muy particular y dependera de los instrumentos
seleccionados para cada prueba. Esta guia se compone de 5 secciones que se
detallan a continuacion:

1. Tipos de evaluaciones a considerar en el piloto. Esta seccion permite
verificar que el proceso de evaluacion disefiado tome en cuenta diferentes
los tipos de evaluaciones minimas que se deben realizar a una herramienta
de LA, tales como: (1) usabilidad, que nos permiten detectar errores y
entender la facilidad de uso de la herramienta por parte de los actores; (2)
utilidad, que nos permite conocer la percepcion de los stakeholder sobre la
informacion presentada y las funcionalidades de la herramienta; (3) pruebas
de sistema, que nos permiten entender el rendimiento y tiempos de
respuesta de la herramienta; (4) pruebas de adopcion, que nos permite
entender como interactuan los actores o actores principales con la
herramienta; y (5) pruebas para medir el impacto, que nos permiten evaluar
si la herramienta tiene un efecto sobre las mejoras establecidas
relacionadas con el aprendizaje.

2. Recursos requeridos. Esta seccion permite verificar si las pruebas han
considerado que recursos son necesarios para efectuar las pruebas: tiempo
de duracion, personal, recursos econémicos, instrumentos de medicion,
instrumentos para la recoleccion de datos y las fuentes de datos requeridas
para las pruebas.

3. Participantes. Esta seccion permite verificar que si las pruebas definidas
estan considerando a todos los actores o actores principales que utilizaran
la herramienta.

4. Importancia del piloto. Esta seccion permite verificar la relevancia de
nuestras pruebas, qué esperamos obtener con la ejecucion de las pruebas.
Permite verificar si el objetivo principal de la herramienta esta siendo
evaluado en el proceso de evaluacion. Por ejemplo, si el objetivo de la
herramienta es mejorar el aprendizaje de los estudiantes, es preciso
verificar que nuestras pruebas piloto nos provean resultados que permitan
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medir la mejora en el aprendizaje que tuvieron los resultados, y no
quedarnos en pruebas de usabilidad y utilidad.

5. Consideracion ética. Esta seccidon permite verificar si se consideraron los
aspectos éticos para la recoleccion, administracion y almacenamiento de los
datos en la herramienta disenada. El manual institucional detalla las
consideraciones éticas y consentimientos informados que se deben
considerar antes de iniciar las pruebas de evaluacion y testeo de la
herramienta.

Actividad- Aplicacion de la guia de evaluacion y testeo

Este instrumento debe ser completado por el equipo de implementacion, el cual
tiene la tarea de realizar las pruebas de evaluacion y pruebas piloto. Como control
cruzado de los datos, este instrumento debe ser aplicado nuevamente por un
miembro del equipo que dirige el proyecto, el cual tiene mejor entendimiento de
los objetivos definidos para la herramienta a nivel de usuario final.

Esta guia debe ser completada una vez que se tengan definidas las pruebas de
evaluacion y testeo de la herramienta. Para completar la guia, esta primero deber
ser entregada al equipo encargado de la implementacion de la herramienta,
quienes tienen mayor conocimiento de las pruebas que se van a realizar. Los
miembros del equipo de implementacion, en grupo, completan una ficha marcando
cada uno de los items que fueron considerados en las pruebas planteadas.
Posteriormente, el miembro del equipo que dirige el proyecto realiza las mismas
preguntas al equipo técnico, pero él mismo se encarga de marcar el item como
verificado. Ademas, en cada item el miembro del equipo que dirige el proyecto
debe preguntar como se estan considerando cada item en las pruebas de
evaluacion, con el fin de verificar si el equipo de implementacion tiene claridad
del significado de cada item. Si los resultados, de las dos guias son diferentes, se
debe llenar una tercera guia entre el equipo de implementacion y el miembro del
equipo encargado del proyecto. Para llenar la tercera guia, debe hacer un consenso
entre todos los participantes para verificar o no un item. Si las dos guias son iguales
se considera cualquiera las dos para su analisis.

Andlisis de resultados de la actividad

Al finalizar esta actividad obtenemos una lista de chequeo con los items que han
sido considerados en las pruebas de evaluacion y los que ain no han sido
considerados. El grupo de implementacion debe analizar cado uno de los items que
no han sido incluidos en las pruebas y definir una estrategia para que sean
considerados. Por ejemplo, si las pruebas de impacto no han sido consideradas, se
debe definir una evaluacién que mida el impacto de la herramienta, los
instrumentos y recursos necesarios para efectuar la prueba.
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SECCION 6. Manual dimensién Etica

En esta seccion se presenta el manual de la dimension ética (Figura 5). Se
describen en esta seccion los objetivos del manual, su vision general, la
metodologia que se utilizé para definir el manual, y la forma en que se aplica este
manual, incluyendo la descripcion de los instrumentos necesarios para dicha
aplicacion y los resultados esperados.

Manual Dimensién Etica
£ Cudlies son las consideraciones eticas y de privacidad gue aebe tener en cuenta la instifucidn para adoptar una herramienta de analitica de aprendizaje?

Resultado de Aplicacion
Lista de consideraciones éticas y privacidad de datos a tener en cuenta para la adopcion de herramientas de analitica
de aprendizaje a nivel institucional.

Figura 5 Manual de la Dimension Etica en el marco LALA.

6.1. Objetivo

El manual ético del marco LALA tiene como objetivo promover la adopcion de
consideraciones éticas y de privacidad en el disefio e implementacion de
herramientas de LA. Concretamente, describe consideraciones que han sido
documentadas en la literatura de LA para orientar la gestion de datos educativos
en instituciones de educacion superior, referenciando normativa que incide en la
proteccion de datos personales a nivel local e internacional.

La aplicacion del manual respondera a la pregunta: ;Cudles son las consideraciones
éticas y de privacidad que debe tener en cuenta la institucion para adoptar o
implementar una herramienta de LA? Quienes revisen este manual podran:

e Conocer consideraciones éticas y de privacidad que han sido descritas en la
literatura y en normativa nacional e internacional para la adopcion
responsable de herramientas de LA.



e Anticipar las consideraciones éticas y de privacidad necesarias para el
disefio e implementacion de una herramienta analitica a nivel institucional.

A partir de la revision de este manual, los principales actores de una institucion de
educacion superior podran definir una estrategia para adaptar consideraciones
éticas y de privacidad descritas en la literatura, y asi garantizar la adopcion
responsable de herramientas de LA en su institucion.

6.2. Metodologia de creacién del manual

Esta manual se construye en tres etapas. En una primera etapa se hizo una revision
sistematica en Google Académico, buscando los articulos que abordan aspectos de
privacidad y de LA entre el 2014 y el 2018, que es cuando se identifica un auge en
publicaciones del area de LA. Los términos de busqueda fueron “Learning
Analytics” y “Ethics”. En una segunda etapa, 3 expertos participaron en la
seleccion de aquellos articulos cuyo objetivo era proveer consideraciones éticas y
de privacidad para orientar la adopcion responsable de LA. Finalmente, en una
tercera etapa, se hizo una seleccion de aquellos articulos cuyo foco principal era
la socializacidon de consideraciones éticas. De esta blUsqueda se seleccionaron
cuatro articulos o informes que contienen informacion sobre las consideraciones
éticas mas relevantes. Cabe sefalar que se alude a normativa referenciada en estos
cuatro articulos, pero no necesariamente a normativa que aplique al contexto
Latinoamericano. Sin embargo, su aplicacion deberia contemplar una revision de
normativa a nivel regional.

6.3. Actividades del manual

La aplicacion del manual ético implica tres actividades secuenciales (ver Figura
6): (1) revisar la literatura y la normativa sobre consideraciones éticas y de
privacidad en el diseno e implementacion de LA, (2) anticipar las consideraciones
éticas y de privacidad para el disefo e implementacion de una herramienta de LA
a nivel institucional (utilizando las fases 2 y 3 del manual institucional), y (3) definir
una estrategia para adaptar consideraciones en la literatura y en la normativa
nacional e internacional al contexto institucional. Este manual abarca
principalmente la primera actividad, pero la segunda actividad puede ser abordada
utilizando los instrumentos propuestos en el manual institucional para levantar
expectativas de profesores y estudiantes en relacion a la ética de datos con
herramientas de LA.
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Dimension Etica

iCudles son las consideraciones éticas y de privacidad que debe tener en cuenta la
institucion para adoptar una herramienta de analitica de aprendizaje?

Fase 1. Revisar la literatura y la normativa nacional e internacional

« Aplicarel manual ético
+ Buscarnormativanacional e infernacional

Fase 2. Anticipar expectativas de profesores y estudiantes

- Entrevistara profesoresy estudiantes (fase 2 del manualinstitucional)
« Encuestara profesoresy estudiantes (fase 3 del manual institucional)

Fase 3. Adaptar consideraciones segun literatura, normativa y expectativas

+ Confrastar literatura y normativa con expectativas

Figura 6 Fases de aplicacién del manual ético y las actividades respectivas.

6.3.1. Actividad 1. Revisar la literatura y la normativa nacional
e internacional

Objetivo Fase 1: Identificar las normativas nacionales e internacionales existentes en relacion a la
privacidad y la ética en la utilizacion de datos personales e identificar las necesidades principales a
considerar en relacion a los datos.

Actividad: Revisar el resumen de los articulos considerados para obtener una perspectiva general de las
consideraciones éticas a nivel internacional.
. Instrumento
o  Documento de resumen de documentos y articulos en relacion al tratamiento y uso de datos
para LA.
e  Tiempo actividad: 1 h.

Los instrumentos: Documento resumen de normativas

El Documento Resumen de Normativas contiene un resumen de los cuatro articulos
seleccionados (Tabla 3) a partir de la metodologia del manual, y las
consideraciones propuestas para abordar aspectos éticos y de privacidad en el
disefio e implementacion de estrategias basadas en LA indicados. En las secciones
siguientes se detallan cada uno de los articulos, describiendo las consideraciones
propuestas con mayor detalle.

Tabla 3 Articulos que proponen consideraciones éticas y de privacidad para el disefio e
implementacién de estrategias basadas en LA.

Autores Afo Titulo/Journal Consideraciones propuestas
e Responsabilidad
Code of practice for LA e Transparencia y consentimiento
JISC 2015 (A3.1.1) e Privacidad
e Validez
e Acceso
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e Facilitar intervenciones positivas
e Minimizar impactos adversos
e Administracion

Determinacion
Explicacion
Legitimidad
Involucramiento
Consentimiento
Anonimato
Tecnologia
Externos

Privacy and LA - it’s a

Draschl
raschler 2016 DELICATE issue (A3.1.2)

& Greller

e Transparencia
Ethical and pri e Control del estudiante sobre los
Pardo & ical and privacy

.. datos
. 2014
Siemens principles for LA (A3.1.3) « Derechos de acceso

e Rendicion de cuenta y medicion

Privacidad de los datos

Proposito y propiedad de los datos
Consentimiento

Transparencia y confianza

Acceso y control

Rendicion de cuenta y medicion
Calidad de los datos

Gestion de los datos y seguridad

Steiner LEA in Private: A Privacy
KiCkme;er- and Data Protection
Rust & 2016 Framework for a

Albert LA Toolbox (A3.1.4)

Actividad - Familiarizacion con normativas nacionales e internacionales

Los actores relacionados con la implementacion/adopcion de la herramienta de LA
deben revisar los instrumentos facilitados para proponer una guia ética para la
utilizacion de datos en su institucion. Esta guia debera ser conversada con los
miembros del equipo participando en la iniciativa con el fin de comprobar que
todos los criterios se tienen en cuenta en todos los niveles del proceso de
creacion/adopcion e implantacion de la herramienta.

Se recomienda tomar como referencia el Check List de DELICATE (A3.1.2) para
comprobar que se estan considerando los aspectos mas relevantes en relacion al
tratamiento ético d de los datos. El Check List DELICATE es una traduccion de la
lista de consideraciones propuesta por Drachsler & Greller (2016). Este documento
fue creado a partir de la revision exhaustiva de marcos internacionales y europeos
en relacion al uso de datos para la LA. DELICATE consta de 8 puntos de accion que
deberian considerar los distintos actores involucrados en el proceso de
implementacion y/o adopcion de herramientas de LA.
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Resultado - Referencias nacionales e internacionales a tener en cuenta para la
creacion de un instrumento de ética institucional

El resultado de esta actividad es concienciar y dar a conocer entre los actores
involucrados en el proyecto de LA sobre la existencia de marcos y referencias
nacionales e internacionales entorno al tratamiento de datos.

Analisis de resultados de la actividad

Al finalizar esta actividad obtenemos una lista de estado actual de nuestra
institucion en relacion al tratamiento ético de datos.

6.3.2. Actividad 2. Anticipar expectativas de profesores y
estudiantes en relacion al tratamiento de datos

Objetivo Fase 1: Anticipar expectativas de profesores y estudiantes en relacion al tratamiento de datos
ético y privado.

Actividad: Revisar los datos recolectados en las fases 2 y 3 del manual institucional, donde se incluyen
entrevistas y grupos focales con estudiantes y profesores en los que se tratan aspectos relacionados con el
tratamiento de datos.
. Instrumento

o Instrumentos relacionados con las fases 2 y 3 del manual institucional del marco LALA.
e  Tiempo actividad: -

Los instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran como referencia en esta actividad son los
mismos que los que se utilizan en las fases 2 y 3 del manual institucional del marco
LALA presentando en este documento.

Actividad - Recolectar informacion sobre estado actual de las expectativas de
profesores y estudiantes en relacién a tratamiento de datos

Realizar entrevistas y grupos focales tomando como referencia los instrumentos e
indicaciones de las fases 2 y 3 del manual institucional.

Resultado - Determinar estado actual sobre las expectativas de profesores y
estudiantes en relacion a tratamiento de datos

El resultado de esta actividad es obtener una vision realista del estado actual de
la institucion en relacion a las expectativas de profesores y estudiantes en relacion
al a ética y privacidad de datos. Este resultado se obtendra de la revision del
analisis sistematico realizado en las fases 2 y 3 del manual institucional.

Analisis de resultados de la actividad

Al finalizar esta actividad se contara con una lista de expectativas de profesores y
estudiantes en relacion a la ética y privacidad de datos relacionados con el
proyecto de analitica de datos.
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6.3.3. Actividad 3. Adaptar consideraciones éticas y de
privacidad para la creacion de un marco institucional sobre
ética y privacidad de datos

Objetivo Fase 1: Crear un marco institucional sobre la ética y privacidad de datos para la LA, asi como los
instrumentos clave para asegurar su buen uso y tratamiento.

Actividad: Proponer un marco tomando como referencia los analisis en las actividades 1y 2 y crear
formularios para asegurar el buen uso y tratamiento de datos a nivel institucional.
. Instrumento
o  Formularios de ejemplo para asegurar el buen el tratamiento y uso de datos a nivel
institucional (A3.2, A3.3, A3.4, A3.5, A3.6)
o  Contrato utilizacion y comparticion de datos institucionales (A3.7)
e  Tiempo actividad: -

Los instrumentos

Para asegurar el buen tratamiento y uso de datos a nivel ético y de privacidad,
muchas instituciones cuentan con formularios que tanto estudiantes como
profesores deben completar. Estos instrumentos sirven para asegurar que la
institucion cuenta con el consentimiento informado de los participantes en los
proyectos institucionales relacionados con datos, estén o no directamente
relacionados con el proyecto de LA.

En el marco del proyecto LALA, las instituciones involucradas han generados
documentos para la gestion de algunas de las consideraciones éticas destacadas en
los articulos y reportes resumidos en las secciones anteriores (Tabla 4). En el Anexo
A3.2. de este documento se incluyen algunos instrumentos a modo de ejemplo:
formularios de consentimiento informado para entrevistas y formularios de
consentimiento informado para cuestionarios.

Tabla 4 Ejemplos de consentimientos informados generados dentro del proyecto LALA.

Tipo Instrumento y Descripcion

Consentimientos | Consentimientos informados: Asegura la voluntariedad de los participantes de un proceso
informados para del que se obtiengn datos privadgs, proveyéndoles }a oportunidad de ser conscientes del
entrevistas uso que se le dara a la informacion recolectada, asi como de su tratamiento.
Enlace a los consentimientos utilizados por la Pontificia Universidad Catoélica de Chile:
. Lideres Institucionales (Anexo A3.2)
. Profesores (Anexo A3.3)
. Estudiantes (Anexo A3.4)

Consentimientos | Dado que en cuestionarios online no se puede recolectar la firma de

informados para | participantes/estudiantes/usuarios, se utilizan declaraciones de consentimiento a través
cuestionarios de las cuales el participante recibe una descripcion que clarifica el propdsito y uso de la
informacion recolectada, ademas de la voluntariedad de participar. Luego, el
participante tiene la opcion de marcar para dar cuenta de que ha revisado dicha
descripcion.

Declaracion de consentimientos de la Pontificia Universidad Catolica de Chile:

. Profesores (Anexo A3.5)
e  Estudiantes (Anexo A3.6)
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Actividad - Revisar y adaptar los formularios de ejemplo

Proponer un manual para el tratamiento de datos ético y privado a nivel
institucional, de acuerdo con las normativas nacionales sobre el tratamiento de
datos del pais de la institucion.

Revisar y adaptar los formularios facilitados como ejemplo. Es importante recordar
que los formularios deberan ser adaptados segin la normativa interna de la
institucion y validados por el comité de ética para asegurar su validez. Ademas, se
recomienda a las instituciones contar con un administrador de datos que asegure
que los formularios se digitalizan y se almacenan para su recuperacion en caso de
necesidad.

Resultado - Manual ético y formularios de uso y tratamiento de datos

El resultado de esta actividad sera un manual sobre el tratamiento ético y privado
de datos validado por las instancias de gobierno de la institucidn, asi como un
conjunto de formularios para asegurar el buen uso y tratamiento de datos.
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SECCION 7. Manual Dimensién Comunal

En esta seccion se presenta el manual de la dimension comunal (Figura 7). Se
describen en esta seccion los objetivos del manual, su vision general, la
metodologia que se utilizo para definir el manual, y su estado actual.

4

£0ue pasos debo seguir para adherirme & la comunidad LALA y asi poder intercambiar resultados, experiencias y busnas practicas con ofras instituciones ?

Manual Dimensién Comunal

Resultado de Aplicacion
Adhesion a la Comunidad LALA y a todas sus actividades y eventos.

Figura 7 Manual de la Dimension Comunal en el marco LALA.

7.1. Objetivo

El manual de la dimension comunal proporciona las directrices para la creacion de
una comunidad LALA que promueva el intercambio de resultados y experiencias
con otras instituciones de educacion superior, favoreciendo la colaboracion sin
comprometer informacion interna y promoviendo una comunidad de investigacion
y desarrollo entorno al area de LA en la region.

La aplicacion del manual respondera a la pregunta: ;Qué pasos debo seguir para
adherirme a la comunidad de LALA? Mas concretamente, la aplicacion de este
manual permitira:

e Adherir una institucion y/o investigadores a la comunidad de analiticas de
aprendizaje de Latinoamérica - LALA.

e Definir el grado de participacion e involucramiento institucional de forma
activa o pasiva dentro de la comunidad

e Acceder a una red de colaboracion entre investigadores de la comunidad
LALA, con otros agentes tales como empresas, instituciones educativas
publicas y privadas y con otras redes de colaboracion latinoamericanas e
internacionales que facilite identificar potenciales socios para la
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elaboracion y presentacion de proyectos de investigacion en conjunto con
mayor alcance e impacto.

e Entender como difundir sus iniciativas relativas a las Analiticas del
Aprendizaje a escala latinoamericana y establecer contacto con
instituciones o redes europeas 0 americanas.

e Fomentar la investigacion y el intercambio de conocimiento a través de
conferencias ya instauradas como la CLEI - Conferencia de Computacion
Latinoamericana - o la LACLO - Conferencia Latinoamericana en Tecnologias
de Aprendizaje - para desarrollar la capacidad local en las IES de América
Latina para crear, adaptar, implementar y adoptar herramientas de
Analitica de Datos para mejorar los procesos académicos de toma de
decisiones.

El resultado de la aplicacion de este manual comportara que la institucion adherida
a la comunidad LALA (y por ende los investigadores asociados a la institucion)
tengan acceso a una serie de beneficios que les permita promover la cooperacion
sostenible a largo plazo, creando relaciones duraderas entre sus miembros, que
contribuyan a la replicacién de los resultados obtenidos por el proyecto LALA. Todo
lo anterior permitira dar respuesta a los nuevos retos de la sociedad digital que
emergen a partir de la incorporacion de las TIC’s en la educacion.

7.2. Manual Comunal: Visién general

El area de LA ha sido desarrollada ampliamente en los paises anglosajones, siendo
EE.UU., Reino Unido, Canada y Australia donde se encuentran los principales
contribuyentes a este ambito. Sus contribuciones en el area han sido presentadas
en la conferencia mas importante que es el Learning Analytics & Knowledge
Conference - LAK, que se viene desarrollando desde el afno 2011.

En Latinoamérica, si bien se ha comenzado a medir y optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través de LA; los intentos existentes en esta direccion
estan muy aislados dado a la falta de una comunidad regional que fomente el
intercambio de ideas, metodologias, herramientas y resultados locales en el
campo. Esto queda en evidencia a partir de una reciente revision de la literatura
desarrollada por dos Santos et al. (2017), donde se deja sentada la poca
contribucion realizada por medio de articulos cientificos escritos por
investigadores latinoamericanos a la conferencia LAK.

La primera contribucion registrada por investigadores latinoamericanos a la
Conferencia LAK fue realizada en el ano 2011. A partir de esta fecha, se han
registrado 3 contribuciones en el ano 2013, 6 contribuciones en el ano 2014, 18
contribuciones en el ano 2015 y solo 2 contribuciones en el ano 2016. Todas las
contribuciones fueron escritas en inglés lo que da poca visibilidad del trabajo
realizado a la comunidad latinoamericana. Por otro lado, a partir de un
cuestionario que fue diseminado por medio de listas de correo electrénico, redes
sociales y redes académicas en el ano 2016, se pudo relevar cerca de 28 grupos de
investigacion que trabajan en el area de LA, identificando 20 grupos en Brasil, 5
en Colombia y 1 grupo en Chile, México y Paraguay.

Actualmente, en Latinoamérica existen dos conferencias importantes que atraen
la atencion de investigadores de Latinoamérica, estas son: 1) CLEI - Conferencia
de Computacion Latinoamericana y 2) LACLO - Conferencia Latinoamericana en
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Tecnologias de Aprendizaje. La primera no cuenta actualmente con una linea en
espanol sobre analiticas de aprendizaje y la segunda a partir del ano 2017 incluyo
por primera vez una linea en espanol sobre analiticas de aprendizaje. Estas dos
conferencias por primera vez en el afo 2018 se organizaran de forma conjunta, lo
que propicia un escenario ideal para reunir investigadores, docentes y estudiantes
interesados en trabajar con analiticas de aprendizaje. Por lo tanto, se hace
indispensable crear una comunidad que tenga representatividad a nivel de
Latinoamérica y que pueda tener presencia en estas conferencias regionales y
también en conferencias a nivel internacional.

Los estatutos de la Comunidad LALA tienen una politica de subscripcion abierta,
por lo que sin distincion, organizaciones, empresas o entidades académicas pueden
anadirse a la red. De igual forma, los investigadores pueden suscribirse de forma
individual para formar parte de la red de investigadores de LALA. El mecanismo de
incorporacion de nuevos miembros a la Comunidad LALA es la aprobacion de la
solicitud de adhesion, realizada a través de la Carta de Adhesion publicada en la
web, dirigida a los coordinadores de la Comunidad LALA. Los coordinadores ponen
en conocimiento de los demas miembros del comité consultivo la solicitud recibida,
quienes resuelven sobre la aceptacion o no de la incorporacion del solicitante a la
Comunidad. Dicha decision se toma utilizando cualquier medio electrénico
disponible mediante votacién directa y por mayoria simple. Para incorporar a los
investigadores de forma individual deben acceder a un formulario donde registran
sus datos.

Para ser miembro de la comunidad se debe seguir las fases descritas en la Figura

4,
Dimension Comunal

;Qué pasos debo seguir para adherirme a la comunidad de LALA?

Fase 1. Informarse sobre la Comunidad LALA

*  Acceder a informacion del proyecto LALA

Fase 2. Registrar Institucion Fase 3. Registrar investigador
«  Descargar Estatutos de la Comunidad +  Completar formulario de registro
y carta de adhesion en linea

. Completar la carta de adhesion
. Envio a email de coordinadores:
lalaproject@cti.espol.edu.ec

Figura 4 Manual de la Dimensién Comunal. Fases de aplicacién y
actividades de cada paso relacionadas.

La Tabla 5 resume las fases del manual comunal, y las actividades correspondientes
para registrar una institucion y un investigador como parte de la comunidad LALA.
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En las secciones siguientes se detallan cada una de las fases, describiendo las
consideraciones de cada uno con mayor detalle.

Tabla 5 Pasos del manual Comunal, con sus correspondientes dimensiones e instrumentos
gue se utilizan especificando su naturalezay forma de aplicacion.

Dimensiones del
Fase Instrumento marco comunal
a considerar

Tipo de

. Aplicacion
instrumento P

Sitio Web:
https://www.lalaproject.o « |Institucional
rg/es/inicio/ * Investigador

1. Acceder a
informacion del
proyecto LALA

Cualitativo Online

Estatutos:
https://www.lalaproject.o
rg/es/estatutos/

* Institucional
* Investigador

2. Registro como

TR Carta de adhesion: Cualitativo Online
institucion

https://www.lalaproject.o
rg/wp-
content/uploads/2018/02/
carta.docx

Formulario:
https://es.surveymonkey.c * Investigador
om/r/ComunidadLALA

Cuantitativo/
Grupal

3. Registro como

investigador Online

7.3. Metodologia de creacién del manual

Esta manual fue construido en tres etapas. En la primera etapa, se levanto
informacion de investigadores y profesores que actualmente trabajan o que desean
trabajar con analiticas de aprendizaje en su practica diaria. Para esto, y a través
de los miembros del proyecto LALA, se lanzo6 un cuestionario de forma abierta por
medio de listas de correos y redes académicas y sociales. Se identificaron mas de
un centenar de investigadores que estan trabajando o estan interesados en
trabajar en LA. En la segunda etapa, se desarrollaron los estatutos de la comunidad
LALA, donde se establecen las disposiciones generales del funcionamiento de la
comunidad, los objetivos e integracién de la comunidad LALA, los derechos y
obligaciones de los miembros, y la estructura de la comunidad. Finalmente, en la
tercera etapa, se implemento un portal web que permite difundir y comunicar los
resultados del proyecto LALA, y las iniciativas de la comunidad.
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7.4. Aplicacién de las actividades del manual

7.4.1. Fase 1. Acceso a informacion del proyecto LALA

Objetivo Fase 1: proporcionar informacion sobre el contexto del desarrollo del proyecto LALA, que busca
desarrollar la capacidad local de crear, adaptar y usar herramientas de LA en Instituciones de Educacion
Superior.

Actividad: Ingreso al sitio web del proyecto.
e  Enlace al sitio: https://www.lalaproject.org/es/inicio/

El instrumento: Sitio Web

El sitio web del proyecto LALA contiene informacion relacionada al proyecto. Para
esto el sitio se organiza por medio de 5 secciones bien definidas en la pagina de
inicio del sitio web. Estas secciones son: 1) Acerca de LALA, 2) Comunidad LALA,
3) Noticias, 4) Contactenos y 5) LALA Workshops. En la seccion 1) se presenta
informacion relacionada al proyecto, una descripcion general, los objetivos y
estaran disponibles los diferentes entregables del proyecto. En la seccion 2) se
presenta los miembros que conforman actualmente la comunidad, los estatutos de
la comunidad y los pasos a seguir para adherirse a la comunidad. En la seccion 3)
se presenta noticias sobre las diferentes actividades realizadas por los miembros
del proyecto y de la comunidad LALA. En la seccion 4) se presenta un formulario
para tomar contacto con los miembros del consorcio del proyecto LALA. Y
finalmente en la seccion 5) se presenta informacion relacionada con las
conferencias que la comunidad LALA organizara para promover el intercambio de
ideas y fortalecimiento de redes de investigadores en Latinoamérica. Actualmente
se esta trabajando en la recopilacion de informacion de distintos investigadores
para anadir a esta pagina una lista de investigadores y proyectos de LA. Esta
informacion se realizara a lo largo del proyecto y se afadira como otra informacion
a lared.

7.4.2. Fase 2. Registro de una institucién

Objetivo Fase 2: Registrar una institucion y/o organizacion a la comunidad de LALA.

Actividad: Descarga y cumplimentacion de estatutos y de carta de Adhesion
. Estatutos: https://www.lalaproject.org/es/estatutos/
. Carta de adhesion: https://www.lalaproject.org/wp-content/uploads/2018/02/carta.docx

El instrumento: Estatutos de la comunidad

Los estatutos de la comunidad LALA, establecen las disposiciones generales del
funcionamiento de la comunidad, los objetivos e integracion de la comunidad
LALA, los derechos y obligaciones de los miembros, y la estructura de la
comunidad. De igual forma, uno de los puntos mas relevantes del estatuto hace
referencia a los niveles de adhesion de cada miembro, el cual establece derechos
y obligaciones diferentes.
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La carta de adhesion, es una solicitud que la completa la institucion de educacioén
superior interesada en adherirse a la comunidad LALA. Los estatutos estaran
disponibles en un documento con formato .pdf mientras que la carta de adhesion
estara disponible por medio de un documento con formato .doc.

La carta de adhesion debe especificar el pais y la fecha en la cual se sumilla la
misma. Posterior a esto se debe describir brevemente el interés que tiene una
institucion de educacion superior en formar parte de la comunidad LALA. Luego,
deben leerse cuidadosamente los estatutos y debe marcarse en la carta de
adhesion el nivel con el cual la institucion desea adherirse a la comunidad. A
continuacion, se debe proporcionar en la carta de adhesion informacion
relacionada con la institucion y la persona que firmara la carta de adhesion, cuya
firma tiene una representatividad a nivel de un grupo de investigaciéon, de una
facultad, de una escuela o de una universidad. La carta de adhesion puede tener
o no un sello oficial de la institucion. Finalmente se debe imprimir el documento y
firmar a mano para posteriormente escanearlo y convertirlo a formato pdf previo
a su envio.

Una vez que se ha generado el documento en formato pdf, este debe ser enviado
por medio de correo electrénico a los coordinadores de la comunidad. La direccion
de correo a utilizar es: lalaproject@cti.espol.edu.ec

En el lapso de 30 dias habiles, los coordinadores de la comunidad enviaran un
correo electrénico a la institucion interesada con la respuesta a su solicitud.

7.4.3. Fase 3. Registro como investigador

Objetivo Fase 4: registrarse como investigador en la comunidad LALA

Actividad: Registro como investigador
e  Enlace al sitio: https://es.surveymonkey.com/r/ComunidadLALA
e  Tiempo actividad: 5 minutos

El instrumento: Formulario de registro como investigador

Cada investigador interesado en recibir noticias, informacion y mas sobre la
actividad del proyecto y de la comunidad LALA puede registrarse de forma
individual, sin necesidad de asociar a su institucion por medio de un formulario de
alta. Este formulario registra datos institucionales del investigador interesado, asi
como también sobre su actividad académica relacionada con la analitica del
aprendizaje.

7.5. Estado de la comunidad LALA actual

En julio de 2018 la comunidad LALA cuenta con 126 investigadores registrados, 75%
pertenecen a universidades publicas, 22% a instituciones privadas y el 3% a otro
tipo de instituciones como por ejemplo de gobierno. Los investigadores vienen de
26 paises distintos como son: Argentina, Costa Rica, Granada, Jamaica, Peru,
Venezuela, Bolivia, Cuba, Guatemala, México, Puerto Rico, Brasil, Ecuador,
Guayana, Nicaragua, Republica Dominicana, Chile, El Salvador, Haiti, Paraguay,
Surinam, Colombia, Guayana Francesa, Honduras, Panama y Uruguay.
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En relacion a las instituciones de educacion superior, actualmente la comunidad
LALA ha adherido 59 instituciones, quienes han manifestado su interés por ser parte
de esta red de cooperacion. La lista de instituciones adheridas puede ser
visualizada por medio de este link: https://www.lalaproject.org/es/miembros/

Finalmente, como una de las primeras iniciativas de la comunidad LALA, durante
los dias 9 y 10 de Julio de 2018 se llevo acabo el primer workshop de analiticas de
aprendizaje en Latinoamérica y la primera escuela de verano, organizado por los
socios del consorcio del proyecto LALA en colaboracion con Red CEDIA y en
cooperacion con SOLAR. El link al sitio de la conferencia es:
https://www.lalaproject.org/workshop/

En relacion al workshop, se recibieron 35 articulos de investigacion que fueron
enviados mediante el sistema easychair, de los cuales 15 trabajos fueron aceptados
como articulos completos y 10 articulos fueron seleccionados para ser presentados
en una sesion especial de posters.

En relacion a la escuela de verano, se ofrecieron 9 tutoriales dictados por
especialistas en el area de analiticas de aprendizaje y se conto con la presencia de
reconocidos investigadores como el Phd. Xavier Ochoa, miembro del comité
ejecutivo de SOLAR. El enlace a los topicos de la escuela de verano esta disponible
en: https://www.lalaproject.org/workshop/programa/

Ademas, y como parte de las actividades del proyecto en relacion a la comunidad,
se organizara una conferencia anual para compartir y diseminar los resultados del
proyecto. La proxima conferencia se realizara en la UACh, en Valdivia (Chile) en
Marzo 2019.
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8. DATOS PRELIMINARES APLICACION
MARCO LALA (Manual Institucional)

Esta seccion presenta los resultados preliminares de la aplicacién del manual
institucional del marco LALA. Concretamente, se presentan los datos que fueron
recolectados entre enero y agosto del 2018 en las cuatro instituciones
latinoamericanas socias del proyecto - la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(PUC), la Universidad Austral de Chile (UACh), la Escuela Politécnica del Litoral de
Ecuador (ESPOL) y la Universidad de Cuenca (U. Cuenca); siguiendo las guias
indicadas en el manual institucional, asi como los resultados preliminares de esta
primera aplicacion.

Durante el transcurso del proyecto, estas cuatro instituciones realizaran pilotajes
de herramientas de analitica de aprendizaje acorde a las necesidades detectadas
a partir a partir de los datos recolectados segin el manual institucional. Por
consiguiente, el presente documento se seguira actualizando a medida que avance
el proyecto, presentando los resultados de aplicacion de los otros manuales que
forman parte del marco LALA (tecnoldgico, ético, y comunal).

El analisis que se muestra a continuacion busca responder a dos preguntas
principales:

e P1. ;Cuales son las necesidades de adopcion de analitica de aprendizaje en las
distintas instituciones?;

e P2. ;Cuales son las consideraciones éticas a tomar en cuenta para la
implantacion de analitica de aprendizaje en la institucion?

8.1. Recoleccién de datos para el analisis
institucional

Para recolectar datos en las cuatro instituciones latinoamericanas que son socias
del proyecto, se utilizaron las distintas técnicas estipuladas en el manual
institucional. La Tabla 6 muestra los datos recolectados en cada institucion durante
la aplicacion de cada una de las fases. Primero, para la realizacion de la fase de
diagnostico institucional, se utilizé el LALA Canvas para proporcionar una vision
general de la adopcion de LA en la institucion. Segundo, para la fase de
comprension del contexto politico y necesidades institucionales, se llevaron a cabo
entrevistas semi-estructuradas a lideres institucionales, y focus groups con
profesores y estudiantes. Tercero, para la fase correspondiente al levantamiento
de expectativas sobre el uso de datos educativos de los distintos actores en la
institucidn, se aplico un cuestionario en linea a profesores y estudiantes de las
instituciones indicadas. Finalmente, se llevaron a cabo los analisis preliminares de
los datos recolectados para informar la estrategia de LA de las distintas
universidades. Hay que destacar en este punto que no se reportara en este
documento la estrategia definida por las distintas universidades, pues se espera
que ésta se defina en la fase final del proyecto.
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Tabla 6 Actividades del manual institucional aplicadas durante el segundo semestre del
proyecto. Los acronimos de las distintas universidades son: Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (PUC), la Universidad Austral de Chile (UACh), la Escuela Politécnica del Litoral de
Ecuador (ESPOL) y la Universidad de Cuenca (U. Cuenca).

Fase Instrumento Aplicacion
Taller realizado en marzo 2017 con la participacion de 16
expertos en LA de las distintas universidades de América
1. Realizar Latina:
diagnostico LALA Canvas e PUC:5
institucional e UACh:3
e ESPOL: 3
e U. Cuenca: 5

2. Entender el
contexto
politico y las
necesidades
institucion-

Protocolo de
entrevistas a
lideres
institucionale
s, profesores,
y

Entrevistas realizadas entre enero y agosto 2018 a 37
lideres institucionales:

e PUC:7
e UACh: 11
e ESPOL: 8

e U. Cuenca: 11
Focus Groups (FG) realizados entre enero y agosto 2018 a
45 estudiantes:

e PUC: 14 (2 FG)

e UACh: 5 (1 FG)

e ESPOL: 3 (2 FG)

ales : e U. Cuenca: 24 (3 FG)
estudiantes.
ud Focus Groups (FG) realizados entre enero y agosto 2018 a
51 profesores:
e PUC:5(1FG)
e UACh: 15 (2 FG)
e ESPOL: 8 (2 FG)
e U. Cuenca: 23 (3 FG)
. . Cuestionarios en linea aplicados a 1.921 estudiantes y 342
3. Levant'ar Culgst1onar1os profesores:
s;(gfectigv:es ggthrlﬁa%irez e PUC: 849 estudiantes, 124 profesores
datos para y e  UACh: 160 estudiantes, 52 profesores
. ESPOL: 177 estudiantes, 25 profesores
educativos rofesores * ’
veativ P e U. Cuenca: 735 estudiantes, 141 profesores
4. Desarrollar LALA Resultados preliminares para informar la futura estrategia
estrategia de Template de cambio hacia la adopcion de LA en las distintas

cambio

instituciones. (Seccion 8.3).

8.2. Metodologia de analisis

A continuacion, se describen cual fue la metodologia desarrollada para cada una
de las fases del manual institucional y como cada uno de los métodos se utilizd
para responder a las preguntas que guiaron el analisis.
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(1) Diagnéstico institucional

Los mismos expertos que trabajaron en el LALA Canvas de cada institucion
resumieron los elementos de cada dimension, con el objetivo de llegar a un
consenso sobre sus observaciones de las seis dimensiones en su propio contexto
institucional. Todos estos elementos fueron documentados en una version de
Microsoft Word de la plantilla de LALA Canvas (PUC, UACh, ESPOL, U. Cuenca).

Ademas, los expertos de cada institucion identificaron las brechas entre el estado
actual y el estado deseado en términos de adopcion de LA, contrastando los
elementos listados en el LALA Canvas con los resultados resumidos del protocolo
de la entrevista. Luego, usaron este contraste para determinar como se podria usar
LA en sus universidades, ademas de anticipar cuestiones para el disefo futuro de
herramientas y métodos de LA.

(2) Contexto politico y necesidades institucionales

Un experto de cada institucion resumio los resultados de las entrevistas segun las
preguntas del protocolo facilitadas como parte del manual (PUC, UACh, ESPOL, U.
Cuenca). Luego, elaboraron las conclusiones en un informe centrado en el estado
deseado de la adopcion de LA en su institucion, abordando las necesidades de
herramientas de LA, las consideraciones para el disefio e implementacion de los
métodos de LA, los elementos éticos y de privacidad requeridos, y la sostenibilidad
y escalabilidad de las iniciativas de LA en la region.

Ademas, a partir de la revision de las entrevistas y focus group llevados a cabo, se
realizé un analisis cualitativo para responder a la P1 sobre las necesidades para
la adopcion de analitica de aprendizaje. Para el analisis, se definieron una serie
de nodos relativos a la necesidad de analitica de aprendizaje desde el punto de
vista de los estudiantes, los profesores y los administradores. Los nodos de analisis
finales se muestran en la Tabla 7. Cuatro investigadores participaron en el analisis
de acuerdo con los nodos listados utilizando la herramienta NVIVO.

Tabla 7 Descripciéon de nodos de andlisis definidos pararesponder a las preguntas P1
(Necesidades)

Categoria/Nodo Descripcion

Necesidades de estudiantes

Ambiente de Necesidad de los estudiantes de entornos fisicos y elementos
aprendizaje culturales adecuados para aprender.

Calidad de la La necesidad de los estudiantes de retroalimentacion oportuna e
retroalimentacion individualizada para comprender su proceso de aprendizaje.

Habilidades de estudio La necesidad de los estudiantes de habilidades de estudio para
abordar su proceso de aprendizaje con éxito (por ejemplo,
gestion del tiempo).

Necesidades del equipo docente

Planificacion del curso  La necesidad de informacién por parte del equipo docente para
revisar los objetivos del curso, seleccionar y organizar el
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Categoria/Nodo

Descripcion

contenido del curso, elegir los métodos de ensehanza o de
evaluacion, etc.

Evaluacion docente

Retos relacionados con las evaluaciones del desempeno docente
a nivel institucional.

Diversidad del
estudiantado

Teachers' need to understand different subgroups of students (for
example, first year students, students with special needs,
students with different learning styles, etc.)

Habilidades docentes

La necesidad de los profesores de comprender diferentes
subgrupos de estudiantes (por ejemplo, estudiantes de primer
ano, estudiantes con necesidades especiales, estudiantes con
diferentes estilos de aprendizaje, etc.)

Necesidades de los gestores

Gestion curricular

Desafios a los que se enfrentan los gestores relacionados con el
disefio, la gestion y la planificacion del curriculo (por ejemplo, la
planificacion de cursos, la asignacion de profesores a cursos, el
desarrollo de resultados de mapeo a nivel de curso, etc.)

Informacion

Necesidad de los gestores de disponer de informacion para la
toma de decisiones y la formulacion y evaluacion de acciones de
mejora.

Recursos

Necesidad de los gestores de disponer de informacion para
optimizar los recursos existentes, como tiempo, presupuesto,
infraestructura, etc.

Apoyo al estudiante

Responsabilidades de los gestores de implementar acciones
correctivas para apoyar a los estudiantes (por ejemplo,
asesoramiento)

Apoyo al docente

Responsabilidades de los gestores para implementar acciones
correctivas y tiempo para apoyar a los maestros (tutoria,
notificaciones, evaluacion)
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(3) Expectativas sobre el uso de datos educativos

Un experto en analisis de datos realizo un analisis estadistico de los cuestionarios
aplicados a estudiantes y profesores en las 4 instituciones. Por un lado, el
cuestionario de estudiantes tenia 2 escalas, una sobre expectativas normativas (‘lo
que me gustaria que pasara’, y otra sobre expectativas predictivas (‘lo que creo
que podria pasar’). Por una parte, el cuestionario de estudiantes constaba de 12
afirmaciones relacionadas con expectativas sobre servicios de analitica y
aprendizaje, ademas de expectativas de ética y privacidad asociados al uso de
datos educativos. Por otro lado, el cuestionario de profesores también tenia las
mismas dos escalas, pero cada escala constaba de 16 afirmaciones. Para ambos
cuestionarios, el experto report6 el promedio por pregunta para cada institucion,
ademas de hacer un analisis de clase latente para comparar los resultados de las
cuatro instituciones - tomando los resultados de UACh como linea base (analisis
experto).Las preguntas del cuestionario final en espanol aplicado a los profesores
se encuentra en el Anexo A1.3 de este documento y el de estudiantes en el anexo
A1.4.

Métodos de analisis

Para responder a la pregunta P1 y P2 sobre necesidades de LA en las distintas
instituciones se triangularon los datos recopilados a partir del LALA Canvas, focus
groups y entrevistas. Ademas, se realizd un analisis estadistico de las encuestas
enviadas a profesores y estudiantes de las distintas instituciones para proporcionar
una vision general de su percepcion sobre la capacidad de su institucion para la
adopcion de LA. Los datos estadisticos obtenidos del analisis de los cuestionarios
no se utilizaron en la triangulacion, pero ofrecen resultados que seran considerados
en analisis futuros.

8.3. Resultados preliminares del LALA Canvas,
entrevistas, focus groups

En esta subseccion se presentan los resultados preliminares del analisis del LALA
Canas, las entrevistas y los focus groups realizados en cada institucion entorno a
las dos preguntas de investigacion: P1 sobre la adopcion de LA en las instituciones
y P2 sobre las consideraciones éticas para le desarrollo de capacidades de LA en la
institucion. A continuacion, se presentan de forma resumida estos resultados.

(1) Necesidades de adopcion

La Tabla 8 presenta las necesidades de adopcion de LA que se identificaron en cada
una de las instituciones a partir del analisis de los LALA Canvas, y la Figura 8 resume
las necesidades generales detectadas para cada uno de los actores involucrados
(estudiantes, profesores y administradores) a partir del analisis de los focus groups
y de las entrevistas.

Como se puede observar en la Tabla 8, la mayoria de las instituciones consideran
LA como una herramienta prometedora para obtener informacion clara sobre el
progreso de los estudiantes y su perfil académico y psicosocial-emocional. Sin
embargo, no todas las universidades tienen las mismas necesidades. Por ejemplo,
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PUC hace un énfasis especifico en la retroalimentacion, ESPOL en la consejeria, y
UACh y U. Cuenta en el monitoreo de las altas tasas de fracaso y los riesgos de
desercion escolar. Por lo tanto, y tal como sostiene por Gasevic (2018), el enfoque
de "una soluciéon para todos" no funciona para los modelos de datos y, segin
nuestros resultados, puede que tampoco funcione para los modelos de adopcion de
LA. En las proximas fases del proyecto, y una vez realizados los pilotos, se podran
extraer mas conclusiones sobre este punto.

Tabla 8 Resultados preliminares sobre el analisis de las necesidades institucionales parala
adopcion de LA en las 4 universidades latino americanas del proyecto a partir del analisis del
LALA Canvas .

Necesidades de adopcion de LA por institucion

PUC e Retroalimentacion oportuna y personalizada para mejorar el proceso de
ensenanza y aprendizaje.
e Apoyo académico para subgrupos de estudiantes (como estudiantes de
primer afo y estudiantes con necesidades especiales)
e Informacion sobre el progreso académico de los estudiantes en un nivel del
plan de estudios.
e Informacion clara sobre la carga académica de los estudiantes.
UACh e Seguimiento puntual y personalizado del desempeio de los alumnos vy
profesores.
e Informacion sobre el progreso académico de los estudiantes a nivel del plan
de estudios.
e Informacion sobre la carga académica de los estudiantes.
e Informacion sobre los perfiles académicos y psico-socioemocionales de los
estudiantes.
e Indicadores de indices de fracaso y de riesgo de abandono académico.
ESPOL e Mejoras de las herramientas de LA existentes a nivel institucional (por
ejemplo, una herramienta de asesoramiento).
e Explotacion de los datos educativos recogidos tanto de los profesores como
de los estudiantes.
e Sistemas integrados para obtener informacion sobre el perfil académico y
psicosocial-emocional de los alumnos.
U. Cuenca e Seguimiento puntual y personalizado del desempeno de los alumnos vy

profesores.

Indicadores de altos indices de fracaso y de riesgo de abandono académico.
Informacion sobre el progreso académico de los estudiantes en el nivel del
plan de estudios.

Informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes a nivel de curso y
programa.

Informacion sobre los perfiles académicos y psico-socioemocionales de los
estudiantes.

Informacion sobre la carga académica de los estudiantes.

La Figura 8 muestra que los tres actores principales de las instituciones analizadas
tienen necesidades distintas que convergen en algunos puntos. Los estudiantes
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destacan que las soluciones de LA deberian servir para su proceso de
aprendizaje tanto a nivel retroalimentacion como a nivel de apoyo
institucional. Por un lado, destacan la necesidad de soluciones capaces de ofrecer
retroalimentacion sobre su proceso de aprendizaje de calidad y a tiempo. Cuando
se refieren a retroalimentacion de calidad, los estudiantes utilizan palabras como
“personalizada” y “a tiempo”, es decir, capaz de informarles sobre su desempefo
y avance curricular en el momento adecuada. Ademas, también mencionan como
algo importante el ofrecer estrategias de apoyo que les permitan conocer mejor
cual es su estado emocional en relacion al resto de estudiantes, con el fin de evitar
abandonos y mantener su motivacion a lo largo del curso.

Los profesores sefalan que las soluciones de LA deberian ofrecer apoyo para
mejorar su desempefio como docente tanto en sus practicas como en sus
habilidades. Por un lado, los profesores destacan que requieren soluciones capaces
de ofrecerles informacion que dé cuenta de su desempeiio docente de manera mas
significativa que las actuales encuestas docentes, de manera de ajustar sus
practicas de ensefanza. Uno de los aspectos que destacan como algo importante
es que esta informacion debe llegar a tiempo como para reaccionar durante el
desarrollo del curso y no al final, como suele ocurrir en la mayoria de instancias
de evaluacion actuales. Ademas, también coinciden con la perspectiva de los
estudiantes sobre el uso de soluciones de LA para proporcionar informacion sobre
la situacion emocional de los estudiantes, para poder detectar estudiantes en
riesgo de desercion y actuar a tiempo.

Finalmente, los gestores ven en las soluciones de LA una herramienta para
proporcionar una informacidén accionable para apoyar la toma de decisiones
relacionada con los estudiantes, los profesores y la estrategia institucional. Por un
lado, consideran que estas soluciones deben ofrecer informacién accionable para
anticipar problematicas con profesores y estudiantes. La informacion sobre los
profesores es relevante para evaluar su desempeno y lanzar politicas de mejora,
mientras que la informacion sobre los estudiantes ayuda a entender donde
encuentran mayores dificultades en el desarrollo de sus estudios. Por otro lado, los
administradores ven en las soluciones de LA una herramienta para tener una
perspectiva general de la institucion capaz de cruzar datos para apoyar la
definicion de estrategias institucionales relativas al curriculum, las acreditaciones,
o la mejora de cursos.
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Figura 8 Resultados de la codificacion de entrevistas y focus groups en relacion a las
necesidades de adopcion de LA para cada uno de los actores de la institucion: estudiantes,
profesores y administradores.

(2) Consideraciones éticas para el desarrollo de capacidades de LA en la
institucion

La Tabla 9 muestra los resultados preliminares sobre las consideraciones éticas
detectadas en las distintas instituciones para el disefo futuro de las herramientas
y metodologias de LA respectivamente. Como se observa en la tabla, la mayoria de
las instituciones aludieron a la necesidad de desarrollar politicas relacionadas con
la ética para abordar cuestiones relativas al consentimiento informado de datos,
su acceso y transparencia en su uso. Este resultado se ajusta a lo que sugiere la
bibliografia actual, donde se destaca que es necesario desarrollar politicas claras
de tratamiento de datos e informacion en las instituciones, que aseguren su
privacidad y un uso transparente (Gasevic, 2018; Steiner et al., 2015). Ademas, la
mayoria de las instituciones hicieron hincapié en la necesidad de contar con
procedimientos que garanticen la transparencia de los datos, lo que constituye una
cuestion importante a la hora de adoptar LA a nivel institucional. Ademas de las
consideraciones comunes, también se detectaron distintas necesidades a nivel
ética en algunas universidades. Por ejemplo, PUC enfatizd la instauracion
institucional de un consentimiento informado para los estudiantes sobre el uso de
sus datos. Por otro lado, las universidades UACh y U. Cuenca enfatizaron la
necesidad de realizar capacitaciones institucionales en areas de privacidad y uso
de datos.
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Tabla 9 Consideraciones éticas identificadas

Consideraciones éticas

PUC e Necesidad de procesos rigurosos para el consentimiento informado.
e Necesidad de procedimientos para la transparencia de los datos.
e Elaboracidn de politicas para mantener las practicas relacionadas con la ética en
el manejo de datos educativos.
UACh e Importancia del cumplimiento de la seguridad de la informacion.
e Necesidad de formacién del personal en materia de privacidad.
ESPOL e Elaboracién de politicas para mantener las practicas relativas al acceso a los datos,
la transparencia de los datos y el consentimiento informado.
u. e Necesidad de procesos rigurosos para el consentimiento informado.
Cuenca e Necesidad de procedimientos para la transparencia de los datos.

Elaboracién de politicas para mantener las practicas relacionadas con la ética.
Importancia del cumplimiento de la seguridad de la informacion.
Necesidad de formacion del personal en materia de privacidad.
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8.3. Resultados cuestionarios a estudiantes y
profesores

Las figuras 9 e 10 muestran las medias de las respuestas a los cuestionarios de
estudiantes y profesores respectivamente. Segln los resultados que se muestran
en las figuras, tanto los estudiantes como los profesores tienen expectativas sobre
las normativas de la gestion de datos de LA y de sus servicios mas elevadas que las
expectativas predictivas. Esto sugiere que hay ya una conciencia sobre el uso de
los datos institucionales y su potencial por ambos actores.
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Figura 9. Promedios de respuestas de los estudiantes a afirmaciones que dan cuenta de
expectativas normativas y predictivas con servicios de analitica de aprendizaje y
consideraciones éticas de su implementacion.
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Figura 10. Promedios de respuestas de los profesores a afirmaciones que dan cuenta de
expectativas normativas y predictivas con servicios de analitica de aprendizaje y
consideraciones éticas de su implementacion.

Cuestionario de alumnos

Se recopilaron un total de 1884 respuestas de cuatro instituciones utilizando el
SELAQ (el Cuestionario de Expectativas de Aprendizaje de Analiticas de
Aprendizaje). De cada institucion de educacion superior, las respuestas fueron las
siguientes: 205 (ESPOL), 878 (PUC), 228 (UACh) y 573 (UCuenca). El promedio de
toda la muestra de estudiantes fue de 22.50 afos (SD = 4.59), con una edad maxima
de 63 anos y una edad minima de 17. Con respecto al género, 958 (50,60%)
estudiantes eran hombres, 918 (48,70%) estudiantes fueron mujeres, y 12 (.64%)
estudiantes prefirieron no contestar. La mayoria de los estudiantes fueron
estudiantes universitarios (n = 1708, 90.70%), seguidos de estudiantes de master (n
= 91, 4.83%) y PhD (n = 51, 2.71%). 29 estudiantes informaron que estaban
estudiando un curso de licenciatura y de maestria (n = 29, 1.54%), un estudiante
(.05%) dijo que estaba haciendo un curso de licenciatura y doctorado, un
estudiante (.05%) dijo que estaba haciendo un curso de maestria y doctorado, y
tres estudiantes (.16%) dijeron que estaban realizando un curso de licenciatura,
maestria y doctorado.
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Cinco articulos de SELAQ se refieren a las expectativas éticas y de privacidad, que
se abreviaron de la siguiente manera: datos identificables (Articulo 1), seguridad
(Articulo 2), terceros (Articulo 3), consentimiento de uso (Articulo 5) y uso
alternativo (Articulo 6).

Con respecto a la expectativa de obtener el consentimiento para el uso de datos
identificables, la mayoria de los estudiantes aceptaron esta accion en todas las
universidades en la escala de expectativa ideal (49.27%, 62.41%, 67.11% y 58.99%
para ESPOL, PUC, UACh y UCuenca, respectivamente). En cuanto a la escala de
expectativas pronosticada, la proporcion de estudiantes que aceptaron
fuertemente disminuy6 a 31.71% (ESPOL), 23.23% (PUC), 29.39% (UACh) y 30.37%
(UCuenca). Si bien las respuestas mostraron que las expectativas no son
comparables con la escala prevista, la mayoria de los estudiantes aun expreso
cierto nivel de acuerdo (algo de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo) con este
item (68.30% para ESPOL, 69.36% para PUC, 61.55% para UACh, y 71.56% para
UCuenca).

La mayoria de los estudiantes también estuvieron de acuerdo en que esperaban
que la universidad asegurara que los datos recopilados permanezcan seguros
(66.83%, 74.03%, 78.07% y 73.30% para ESPOL, PUC, UACh y UCuenca,
respectivamente). En cuanto a la escala de expectativa prevista, el 66.83% de la
muestra de estudiantes de ESPOL estuvo de acuerdo con el elemento Mantener
Seguro. En cuanto a PUC, UACh y UCuenca, los porcentajes respectivos para los
que estuvieron totalmente de acuerdo fueron 26.88%, 28.07% y 37.00%.
Independientemente de esta caida en la proporcion de estudiantes que expresan
un fuerte acuerdo con el item 2, 91.71% (ESPOL), 75.85% (PUC), 74.56% (UACh) y
75.92% (UCuenca) de estudiantes expresaron alguna forma de acuerdo (algo de
acuerdo , de acuerdo, o muy de acuerdo).

En cuanto a la expectativa de que se debe buscar el consentimiento antes de que
los datos se transfieran a terceros (item 3), la mayoria de los estudiantes esperd
nuevamente que esto sucediera (ESPOL = 58.54%, PUC = 74.94%, UACH = 78.07% y
UCuenca = 68.24 %). En cuanto a si estos estudiantes esperaban que esto ocurriera
en realidad, la mayoria (ESPOL = 66.35%, PUC = 66.41, UACh = 64.04% y UCuenca =
75.05%) expreso alguna forma de acuerdo (algo de acuerdo, de acuerdo o muy de
acuerdo) a este articulo.

Para el item que pregunta si se debe buscar el consentimiento antes de que la
universidad recopile y analice los datos (item 5), la mayoria de los estudiantes
esperaban que esto sucediera (ESPOL = 51.71%, PUC = 57.06%, UACh = 64.91% y
UCuenca = 55.15%). En relacion con la escala de expectativa prevista, las
respuestas nuevamente mostraron que la mayoria de los estudiantes estuvieron de
acuerdo en cierta medida (algo de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo) con el
item de Consentimiento de Uso (ESPOL = 71.22%, PUC = 53.99%, UACh = 60.09% ,
UCuenca = 70.33%).
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El item restante de expectativas éticas y de privacidad (item 6) se refiere a la
obtencion del consentimiento antes de que los datos se utilicen para un proposito
alternativo. En la escala de expectativa ideal, la mayoria de los estudiantes estuvo
de acuerdo con este tema (ESPOL = 60.98%, PUC = 74.49%, UACh = 74.56% y
UCuenca = 67.71%). Para la expectativa prevista, menos estudiantes respondieron
con un fuerte acuerdo, pero la mayoria de los estudiantes (ESPOL = 71.71%, PUC =
61.05%, UACh = 53.39% y UCuenca = 71.37%) estuvieron de acuerdo en cierta
medida (algo de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo).

Siete articulos de SELAQ se refieren a las Expectativas de Caracteristicas del
Servicio, éstas se abreviaron de la siguiente manera: Actualizaciones regulares
(Articulo 4), Toma de decisiones de los estudiantes (Articulo 7), Objetivos de
aprendizaje (Articulo 8), Perfil completo (Articulo 9), Comentarios del maestro
(Articulo) 10), Obligacion de actuar (Articulo 11) y Desarrollo de habilidades
(Articulo 12).

Cuando se les preguntd acerca de recibir actualizaciones periddicas de la
universidad sobre su aprendizaje (item 4), la mayoria de los estudiantes estuvo de
acuerdo en que esperaban que esto sucediera (ESPOL = 59.02%, PUC = 56.95%,
UACh = 67.11% y UCuenca = 57.59% ). En cuanto a si los estudiantes esperaban
recibir actualizaciones regulares en realidad, el 32,68% de la muestra de
estudiantes de ESPOL estuvo de acuerdo, en comparacion con el 11,05%, el 17,11%
y el 26,88% para PUC, UACh y UCuenca, respectivamente. Al igual que con ESPOL,
la respuesta mas grande para UCuenca fue muy de acuerdo (26.88%). Mientras que,
para PUC y UACh, el porcentaje mas alto fue para la categoria algo de acuerdo
(PUC = 25.40% y UACh = 25.00%). A pesar de esto, el 15.83% (PUC) y el 13.60%
(UACh) de los estudiantes no estaban de acuerdo en que la universidad
implementara esta caracteristica en la realidad. Los estudiantes de 10.48% (PUC)
y 7.02% (UACh) tampoco estuvieron de acuerdo con el punto 4.

Las respuestas de la escala de expectativa ideal al item 7, que establecieron que
los servicios de analisis de aprendizaje deberian promover la toma de decisiones
de los estudiantes, recibieron un fuerte acuerdo de la mayoria de los estudiantes
(ESPOL = 52.68%, PUC = 56.83%, UACh = 54.82% y UCuenca = 54.62%). En cuanto a
la escala de expectativas pronosticada, el porcentaje de estudiantes que
aceptaron el tema 7 disminuyé (ESPOL = 27.80%, PUC = 13.44%, UACh = 17.54% y
UCuenca = 24.96%). Sin embargo, la mayoria de la muestra ain estuvo de acuerdo
con alguna extension (de acuerdo: ESPOL = 25.85%, PUC = 18.34%, UACh = 17.98%
y UCuenca = 20.59%; algo de acuerdo: ESPOL = 19.02%, PUC = 28.93%, UACh =
18.86% y UCuenca = 21.12%). Con respecto a los estudiantes que no estan de
acuerdo con la expectativa transmitida en el item 7, 11.05% (PUC), 15.35% (UACh)
y 10.47% (UCuenca) de los estudiantes no estan de acuerdo en que esto ocurra en
la realidad.
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En cada una de las cuatro instituciones de educacion superior, una alta proporcion
de estudiantes estuvo de acuerdo en que esperaban saber como progresar en
comparacion con una meta establecida (ESPOL = 44.88%, PUC = 45.79%, UACh =
52.19% y UCuenca = 49.56% ). Aunque la proporcion de estudiantes que estuvieron
de acuerdo con la escala de expectativa prevista disminuy6 (ESPOL = 27.32%, PUC
=12.76%, UACh = 16.67% y UCuenca = 22.69%), la mayoria de los estudiantes (ESPOL
=77.57%, PUC = 56.38 %, UACh = 57.90%, UCuenca = 68.94%) en la muestra expreso
algun tipo de acuerdo (algo de acuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo). Para PUCy
UACh, el 11.96% y el 11.40% de los estudiantes informaron que estaban en
desacuerdo (en la escala de expectativa prevista) de que la universidad les
permitiera comparar el progreso con una meta establecida, respectivamente.

Al recibir un perfil de aprendizaje completo (item 9), en la escala de expectativa
ideal, hubo una gran proporcion de estudiantes que respondieron muy de acuerdo
(ESPOL = 46.34%, PUC = 48.41%, UACh = 55.70% y UCuenca = 52.01%). Al igual que
con otras variables, la proporcion de estudiantes que estan totalmente de acuerdo
con esta expectativa cayo6 en la escala de expectativa prevista (ESPOL = 25.85%,
PUC = 14.58%, UACh = 21.05%, UCuenca = 24.96%). Independientemente de esta
disminucion, una alta proporcion de estudiantes (ESPOL = 75.09%, PUC = 58.20%,
UACh = 60.08%, UCuenca = 68.59%) continuaron expresando algun tipo de acuerdo
(algo de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo) para el articulo 9. En cuanto a los
estudiantes que no estan de acuerdo con este item en la escala de expectativa
prevista, dos de las proporciones mas grandes de estudiantes fueron para PUC
(11.96%) y UACh (13.16%) que estuvieron en desacuerdo.

El personal docente que tiene las habilidades necesarias para incorporar el analisis
de aprendizaje en su feedback (item 10) recibié una gran proporcion de estudiantes
que estan muy de acuerdo con la escala de expectativas ideal (ESPOL = 51.71%,
PUC = 58.77%, UACh = 59.65% y UCuenca = 56.89%). Para la escala predicha, la
proporcion de respuestas muy de acuerdo disminuyé (ESPOL = 24.39%, PUC =
12.98%, UACh = 18.42% y UCuenca = 23.21%), pero la expresion general de acuerdo
(algo de acuerdo, de acuerdo, o muy de acuerdo) con este item fue alto para cada
institucion (ESPOL = 69.76%, PUC = 54.21%, UACh = 56.14% y UCuenca = 63.53%).
Con respecto a los estudiantes que expresaron alguna forma de desacuerdo (algo
en desacuerdo, desacuerdo o muy en desacuerdo), la mayor proporcion fue para
PUC (30.18%), seguida por UACh (27.63%), UCuenca (23.56%) y luego ESPOL (14.63
%).
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Las expectativas sobre el personal docente que tiene la obligacion de actuar (item
11) fueron muy variadas en las cuatro instituciones. Con respecto a la escala de
expectativa ideal, una gran proporcion de estudiantes estuvo muy de acuerdo con
este item (ESPOL = 55.12%, PUC = 55.69%, UACh = 61.84% y UCuenca = 62.48%). En
la escala de expectativa prevista, se encontrd que la proporcion de estudiantes en
desacuerdo aumentaba considerablemente en comparacion con la escala de
expectativa ideal. Por ejemplo, en la escala de expectativa ideal, las respuestas a
lo largo y en total desacuerdo, en desacuerdo y algo en desacuerdo fueron las
siguientes: 2.62%, 1.48% y 3.30%, respectivamente. Mientras que, para la escala de
expectativa prevista, esto aumenté a 10.59% (muy en desacuerdo), 12.30% (en
desacuerdo) y 15.38% (algo en desacuerdo). También se observaron cambios
similares en las proporciones de respuesta para ESPOL (escala de expectativa ideal:
muy en desacuerdo = 4.89%, en desacuerdo = 2.44% y algo en desacuerdo = 0.98%;
escala de expectativa prevista: muy en desacuerdo = 7.32%, en desacuerdo = 6.34%
y algo en desacuerdo = 7.32%), UACh (escala de expectativa ideal: muy en
desacuerdo = 3.51%, en desacuerdo = 1.75% y algo en desacuerdo = 3.51%; escala
de expectativa prevista: muy en desacuerdo = 10.09%, en desacuerdo = 7.89% vy
algo en desacuerdo = 16.67%), y UCuenca (escala de expectativa ideal: muy en
desacuerdo = 3.84%, en desacuerdo = 1.57% y algo en desacuerdo = 2.79%; escala
de expectativa prevista: muy en desacuerdo = 9.95%, en desacuerdo = 8.55% y algo
en desacuerdo = 10.47% ).

El elemento restante se refiere a si los estudiantes esperan que el servicio de
analisis de aprendizaje se utilice para promover el desarrollo de habilidades
(académico y profesional; articulo 12). Con respecto a la escala de expectativas
ideal, una alta proporcion de estudiantes esta muy de acuerdo con este item
(ESPOL = 55.12%, PUC = 54.56%, UACh = 61.84% y UCuenca = 57.77%). En cuanto a
la escala de expectativa prevista, las respuestas fueron variadas. Por un lado, la
proporcion de respuestas muy de acuerdo disminuydé (ESPOL = 27.32%, PUC =
13.78%, UACh = 20.18% y UCuenca = 26.18%). Ademas, hubo un aumento en el
numero de estudiantes que expresaron alguna forma de desacuerdo con el item en
comparacion con la escala de expectativa ideal para la PUC (escala de expectativa
ideal: muy en desacuerdo = 2.96%, en desacuerdo = 1.37% y algo en desacuerdo =
1.94 %; escala de expectativa prevista: muy en desacuerdo = 5,35%, en desacuerdo
= 6,83% y algo en desacuerdo = 11,28%, UACH (escala de expectativa ideal: muy en
desacuerdo = 3,07%, en desacuerdo = 1,75% y algo en desacuerdo = 1,32%;
pronosticada escala de expectativas: muy en desacuerdo = 6,14%, en desacuerdo =
9,65% y algo en desacuerdo = 11,40% y UCuenca (escala de expectativas ideal: muy
en desacuerdo = 3,49, en desacuerdo = 2,09% y algo en desacuerdo = 1,22%; escala
de expectativas pronosticada: muy en desacuerdo = 5,24%, en desacuerdo = 4,89%,
y algo en desacuerdo = 9,60%).

Cuestionario de profesores
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Se recibieron un total de 429 respuestas de las 4 instituciones (ESPOL, PUC, UACh
y UCuenca). El nimero exacto de respuestas fue el siguiente: 25 en ESPOL, 124 en
PUC, 79 en UACh y 201 en UCuenca.

El cuestionario disefado para los profesores contiene 16 preguntas que cubren una
variedad de temas que incluyen el acceso a los datos, el modo en el que los datos
seran usados para mejorar el aprendizaje de los alumnos y el modo en el que podra
apoyar la universidad al personal involucrado en analiticas del aprendizaje.

Cuyo fueron cuestionados sobre si el personal docente pensaba tener acceso a los
datos recogidos de los estudiantes, las respuestas fueron bastante positivas en la
escala de expectativa ideal. En el caso de ESPOL, el 60% del personal estaba Muy
de acuerdo mientras que el 29.03%, 45.57% y 45.71% estuvieron de acuerdo en PUC,
UACh y UCuenca. En cuanto a si esto ocurriria en la realidad (escala de expectativa
predicha), solo el 4% del personal de ESPOL no estuvo de acuerdo con esta
expectativa. No fue expresado ningun otro desacuerdo. En PUC, 8.87%, 12.90% y
12.90% de los miembros del personal estuvieron muy en desacuerdo, en desacuerdo
o algo en desacuerdo. En UACh, 31.65% del personal expreso algin grado de
desacuerdo (muy en desacuerdo = 3.80%, desacuerdo = 11.39% y algo en desacuerdo
=16.46%) y en UCuenca el 28.57% (muy en desacuerdo = 5.71%, desacuerdo = 7.86%
y algo en desacuerdo = 15%).

En lo que respecta a si el personal espera recibir algin tipo de guia o ayuda para
acceder a las analiticas relacionadas con sus estudiantes, una gran proporcion
estuvo Muy de acuerdo en que les gustaria recibirla (ESPOL = 64%, PUC = 50%, UACh
= 55.70% y UCuenca = 52.14%). En cuanto a si esto pasaria en la realidad (escala
de expectativa predicha), la proporcion del personal que estuvo Muy de acuerdo
se redujo (ESPOL = 28%, PUC = 15,32%, UACh = 10,13%, y UCuenca = 19,29%). En
cuanto al personal que estuvo en algun grado de desacuerdo (muy en desacuerdo,
en descuerdo o algo en desacuerdo) de que esto ocurriese en realidad, el 12%
respondié de esta manera en ESPOL, el 11.30% en PUC, el 22.79% en UACh y el
26.43% en UCuenca.

La mayoria de los que respondieron estuvieron Muy de acuerdo en que esperan una
aportacion de datos muy precisos en cualquier feedback de analiticas del
aprendizaje (ESPOL = 68%, PUC = 56.45%, UACh = 64.56%, y UCuenca = 55.71%.
Para la escala de expectativas predicha, el 36% del personal estuvo Muy de acuerdo
con este tema, mientras que solo el 12.90%, 16.46% y 20% coincidieron en PUC,
UACh y UCuenca. El desacuerdo fue expresado de alguna manera (muy en
desacuerdo, desacuerdo o algo en desacuerdo), en la expectativa predicha, por el
16% en ESPOL, 20.98% en PUC, 22.78% en UACh y 23.57% en UCuenca.

67



El uso de analiticas del aprendizaje para el proposito de una mejor comprension
del desempeio de los estudiantes, recibié una gran respuesta puesto que los
miembros del personal estuvieron Muy de acuerdo con recibir este tipo de
informacion (ESPOL = 60%, PUC = 56.45%, UACh = 62.03%, y UCuenca = 55%). En la
escala predicha, el personal no expresoé gran desacuerdo en cuanto a este tema en
términos de muy en desacuerdo, en desacuerdo o algo en desacuerdo (ESPOL: muy
en desacuerdo = 0%, desacuerdo = 4%, y algo en desacuerdo = 0%; PUC: muy en
desacuerdo = 1.61%, desacuerdo = .81%, y algo en desacuerdo = 2.42%; UACH: muy
en desacuerdo = 2.53%, desacuerdo = 2.53%, y algo en desacuerdo = 11.39%;
UCuenca: muy en desacuerdo = 4.29%, desacuerdo = 7.14%, y algo en desacuerdo
=7.14%). El personal docente fue mas positivo en el sentido de que la analitica del
aprendizaje proveera una comprension mejor y mas profunda del desempeino de
sus estudiantes (ESPOL: Muy de acuerdo = 20%, de acuerdo = 32%, y Algo de acuerdo
= 20%; PUC: Muy de acuerdo = 28.23%, de acuerdo = 27.42%, y Algo de acuerdo =
24.19%; UACH: Muy de acuerdo = 24.05%, de acuerdo = 27.85%, y Algo de acuerdo
= 20.25%; UCuenca: Muy de acuerdo = 21.43%, de acuerdo = 25%, y Algo de acuerdo
= 23.57%).

La mayoria de los encuestados en ESPOL estuvieron muy de acuerdo (72%) con que
lo ideal fuese que la universidad tuviera sistemas de alerta temprana instalados.
Grandes respuestas fueron también las obtenidas en PUC (58.87%), UACh (59.49%)
y UCuenca (53.57%). En relacion con la escala de expectativas predicha, la
proporcion de encuestados que estuvieron muy de acuerdo, bajo a 36% en ESPOL,
17.74% en PUC, 11.39% en UACh y 19.29% en UCuenca. En el caso de ESPOL, no
hubo ninguna respuesta negativa en la escala de expectativas ideal, pero esto
aumento hasta un 20% (muy en desacuerdo = 4%, en desacuerdo = 12% y algo en
desacuerdo = 4%) en la escala de expectativas predicha. En relacion con las tres
instituciones restantes, la proporcion de los profesores que no estaban de acuerdo
con la implementacion de sistemas de alerta temprana fue moderada (PUC: muy
en desacuerdo = 1.61%, en desacuerdo = 5.65% y algo en desacuerdo = 7.26%; UACH:
muy en desacuerdo = 2.53%, en desacuerdo = 15.19% y algo en desacuerdo =
12.66%; UCuenca: muy en desacuerdo = 5.71%, en desacuerdo = 7.14% y algo en
desacuerdo = 12.14%).

Una gran respuesta fue recibida en la categoria “muy de acuerdo” para el feedback
de analiticas de aprendizaje siendo comprensible y facil de leer fue encontrada
para la escala de expectativas ideal (ESPOL = 68%, PUC = 66.94%, UACh = 68.35%,
y UCuenca = 62.14%). Para la escala de expectacion predicha, estos nUmeros
bajaron a 28%, 17.74%, 21.52%, y 21.43% para ESPOL, PUC, UACH, y UCuenca
respectivamente. La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo con que
esto ocurriria en la realidad (ESPOL: de acuerdo = 24% y Algo de acuerdo = 20%;
PUC: de acuerdo = 20.97% y algo de acuerdo = 26.61%; UACh: de acuerdo = 21.52%
y algo de acuerdo = 18.99%; UCuenca: de acuerdo = 27.86% y algo de acuerdo =
20.71%).
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En términos de si el personal académico espera que los estudiantes reciban
feedback sobre como se compara su progreso para establecer metas, una gran
proporcion estuvo muy de acuerdo (ESPOL = 56%, PUC = 53.23%, UACh = 54.43% y
UCuenca = 49.29%). La proporcion que estuvo muy de acuerdo en la escala de
expectativa predicha bajo (ESPOL = 20%, PUC = 14.52%, UACh = 11.39% y UCuenca
= 17.86%). La proporcion de personal académico en desacuerdo de alguna manera
(muy en desacuerdo, en desacuerdo o algo en desacuerdo) aumento en la escala
de expectativa predicha en comparacion con la escala de expectativa ideal (ESPOL:
escala de expectativa ideal = 0% y escala de expectativa predicha = 20%; PUC:
escala de expectativa ideal = 3.23% y escala de expectativa pronosticada = 25.01%;
UACh: escala de expectativa ideal = 7.60% y escala de expectativa pronosticada =
25.32%; UCuenca: escala de expectativa ideal = 5% y escala de expectativa
pronosticada = 27.14%).

Para la expectativa de que los estudiantes recibirian un perfil completo de su
aprendizaje, una gran parte del personal estuvo de acuerdo en que esperaban que
esto sucediera (ESPOL = 48%, PUC = 50%, UACh = 59.49% y UCuenca = 57.14%). Para
la escala de expectativa predicha, esta respuesta a la categoria de acuerdo total
se redujo a 28%, 17.74%, 15.19% y 17.86% para ESPOL, PUC, UACH y UCuenca,
respectivamente. Sin embargo, una gran proporcion de los encuestados respondio
positivamente (ESPOL: de acuerdo = 16% y algo de acuerdo = 28%; PUC: de acuerdo
=24.19% y algo de acuerdo = 23.39%; UACh: de acuerdo = 24.05% y algo de acuerdo
= 21.52%; UCuenca: de acuerdo = 25% y algo de acuerdo = 25.71%). El desacuerdo
con respecto a este item en la escala de expectativa predicha fue bajo (ESPOL:
muy en desacuerdo = 4%, en desacuerdo = 4%, y algo en desacuerdo = 4%; PUC:
muy en desacuerdo = 2.42%, en desacuerdo = 3.23%, y algo en desacuerdo = 10.48
%; UACH: muy en desacuerdo = 2.53%, en desacuerdo = 5.06% y algo en desacuerdo
= 8.86%; UCuenca: muy en desacuerdo = 5%, en desacuerdo = 5.71% y algo en
desacuerdo = 9.29%).

Cuando se pregunta si esperan que la universidad tenga la obligacion de actuar
cuando los estudiantes se identifican como en riesgo o con bajo rendimiento, una
gran parte del personal esta de acuerdo en que idealmente les gustaria que esto
sucediera (ESPOL = 52%, PUC = 44.35%, UACh = 46.84% y UCuenca = 45%). En cuanto
a si esperaban que esto sucediera en la realidad (escala de expectativa predicha),
la proporcion de los encuestados que estaban muy de acuerdo con la decision
disminuyo, pero los pertenecientes a la categoria “en acuerdo” con este elemento
aun era moderado (ESPOL: muy de acuerdo = 16%, de acuerdo = 20% y algo de
acuerdo = 32%; PUC: muy de acuerdo = 16.94%, de acuerdo = 16.94%, y algo de
acuerdo = 25%; UACh: muy de acuerdo = 12.66%, de acuerdo = 15.19%, y algo de
acuerdo = 25.32%; UCuenca: muy de acuerdo = 15.71 %, de acuerdo = 22.14%, y
algo de acuerdo = 22.86%). En cuanto a los encuestados que no estan de acuerdo
de alguna manera en la escala de expectativa predicha, la respuesta fue moderada
(ESPOL: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo = 12% y algo en desacuerdo = 8%;
PUC: muy en desacuerdo = 1.61%, en desacuerdo = 4.84%, y algo en desacuerdo =
15.32%; UACH: muy en desacuerdo = 5.06%, en desacuerdo = 7.59% y algo en
desacuerdo = 13.92%; UCuenca: muy en desacuerdo = 6.43%, en desacuerdo =
7.86%, y en desacuerdo = 13.57%).
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Los encuestados parecian estar totalmente de acuerdo con proporcionar al
personal oportunidades de desarrollo profesional en la escala de expectativa ideal
(ESPOL = 48%, PUC = 52.42%, UACh = 58.23% y UCuenca = 56.43%). La proporcion
de respuestas a las categorias de acuerdo todavia era grande en la escala de
expectativa predicha (ESPOL: muy de acuerdo = 20%, de acuerdo = 20%, y algo de
acuerdo = 36%; PUC: muy de acuerdo = 16.94%, de acuerdo = 33.06%, y algo de
acuerdo = 29.03%; UACh: muy de acuerdo = 16.46%, de acuerdo = 13.92% y algo de
acuerdo = 22.78%; UCuenca: muy de acuerdo = 20%, de acuerdo = 22.14% y algo de
acuerdo = 8.57%). El nivel de desacuerdo para este item en la escala predicha fue
moderado (ESPOL: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo = 4%, y un poco en
desacuerdo = 12%; PUC: muy en desacuerdo = 1.61%, en desacuerdo = 1.61% y algo
en desacuerdo = 3.23%; UACH: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo = 13.92%,
y un poco en desacuerdo = 16.46%; UCuenca: muy en desacuerdo = 2.86%, en
desacuerdo = 9.29%, y un poco en desacuerdo = 15%).

El personal tenia altas expectativas ideales de que el servicio de analisis de
aprendizaje actualizaria regularmente a los estudiantes (muy de acuerdo: ESPOL =
64%, PUC = 54.84%, UACh = 60.76% y UCuenca = 60%). Esto disminuy6 para la escala
de expectativa predicha (muy de acuerdo: ESPOL = 28%, PUC = 20.97%, UACh =
20.25% y UCuenca = 25.71%). En términos de discrepancias en el personal con que
esto vaya a suceder en la realidad, la respuesta mas grande fue para la categoria
algo en desacuerdo (ESPOL = 4%, PUC = 7.26%, UACh = 15.19% y UCuenca = 11.43%).

El personal que pudo compartir sus experiencias con servicios de analisis de
aprendizaje) recibié un fuerte acuerdo de una gran proporcion de encuestados
sobre la escala de expectativas ideal (ESPOL = 56%, PUC = 45.16%, UACh = 46.84%
y UCuenca = 50 %). Con respecto a la escala de expectativa predicha, los
encuestados en general estuvieron de acuerdo en poder compartir su experiencia
con otros (ESPOL: muy de acuerdo = 24%, de acuerdo = 16%, y algo de acuerdo =
32%; PUC: muy de acuerdo = 17.74%, de acuerdo = 22.58%, y algo de acuerdo =
25%; UACh: muy de acuerdo = 11.39%, de acuerdo = 18.99% y algo de acuerdo =
20.25%; UCuenca: muy de acuerdo = 20.71%, de acuerdo = 23.57%, y algo de
acuerdo = 22.14 %). Con respecto al desacuerdo sobre este item en la escala de
expectativa predicha, las respuestas fueron de bajas a moderadas (ESPOL: muy en
desacuerdo = 4%, en desacuerdo = 4%, y algo en desacuerdo = 12%; PUC: muy en
desacuerdo = .81%, en desacuerdo = 4.03%, y algo en desacuerdo = 10.48%; UACh:
muy en desacuerdo = 1.27%, en desacuerdo = 11.39%, y algo en desacuerdo =
15.19%; UCuenca: muy en desacuerdo = 2.14%, en desacuerdo = 10.71%, y algo
en desacuerdo = 7.14%).
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Con respecto a brindar al personal oportunidades de desarrollo profesional, una
gran proporcion de los encuestados estuvo de acuerdo en que idealmente les
gustaria que esto sucediera (ESPOL = 48%, PUC = 52.42%, UACh = 58.23%, y UCuenca
= 56.43%). Las respuestas sobre la expectativa predicha fueron positivas pero no
comparables con la escala de expectativa ideal (ESPOL: muy de acuerdo = 20%, de
acuerdo = 20% y algo de acuerdo = 36%; PUC: muy de acuerdo = 16.94%, de acuerdo
= 33.06% , y algo de acuerdo = 29.03%; UACh: muy de acuerdo = 16.46%, de acuerdo
=13.92%, y algo de acuerdo = 22.78%; UCuenca: muy de acuerdo = 20%, de acuerdo
= 25%, y algo de acuerdo = 19.29%). En relacion con los encuestados que no estan
de acuerdo con este item en la escala de expectativa predicha, las respuestas
fueron de bajas a moderadas (ESPOL: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo =
4%, y algo en desacuerdo = 12%; PUC: muy en desacuerdo = 1.61%, en desacuerdo
= 1.61%, y algo en desacuerdo = 3.23%; UACh: muy en desacuerdo = 0%, en
desacuerdo = 13.92%, y algo en desacuerdo = 16.46%; UCuenca: muy en desacuerdo
= 2.86%, en desacuerdo = 9.29%, y algo en desacuerdo = 15%).

La respuesta mas abundante en la escala de expectativa ideal para que los
estudiantes puedan tomar su propia decision sobre los datos proporcionados fue
para “muy de acuerdo” (ESPOL = 40%, PUC = 36.29%, UACh = 41.77% y UCuenca =
42.86%) . En cuanto a si esto ocurrira en la realidad (escala de expectativa
predicha), las respuestas aln se mantuvieron en gran medida positivas (ESPOL: muy
de acuerdo = 24%, de acuerdo = 36%, y algo de acuerdo = 12%; PUC: muy de acuerdo
=12.10%, de acuerdo = 20.16%, y algo de acuerdo = 23.39%; UACh: muy de acuerdo
= 6.33%, de acuerdo = 16.46%, y algo de acuerdo = 31.65%; UCuenca: muy de
acuerdo = 17.14%, de acuerdo = 20.71%, y algo de acuerdo = 21.43%) . En cuanto
al desacuerdo con este elemento en particular y si seria realista, fue bastante
bajo (ESPOL: muy en desacuerdo = 4%, en desacuerdo = 12% y algo en desacuerdo
= 4%; PUC: muy en desacuerdo = 3.23%, en desacuerdo = 8.87 %, y algo en
desacuerdo = 12.90%; UACh: muy en desacuerdo = 5.06%, en desacuerdo = 12.66%,
y un poco en desacuerdo = 8.86%; UCuenca: muy en desacuerdo = 5%, en
desacuerdo = 6.43%, y algo en desacuerdo = 12.42%).

Saber como progresaban los estudiantes dentro de un curso recibié fuertes
expectativas ideales en cada institucion (muy de acuerdo: ESPOL = 72%, PUC =
60.48%, UACh = 60.76% y UCuenca = 60.71%). El acuerdo aln era grande en la escala
de expectativa predicha (ESPOL: muy de acuerdo = 36%, de acuerdo = 16% y algo
de acuerdo = 32%; PUC: muy de acuerdo = 26.61%, de acuerdo = 29.84% y algo de
acuerdo = 16.94%; UACh: muy de acuerdo = 20.25%, de acuerdo = 17.72%, y algo
de acuerdo = 29.11%; UCuenca: muy de acuerdo = 27.14%, de acuerdo = 21.43%, y
algo de acuerdo = 25%). Se encontrd que el desacuerdo sobre si esto ocurriria en
la realidad es bajo (ESPOL: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo = 0%, y algo
en desacuerdo = 8%; PUC: muy en desacuerdo = 1.61%, en desacuerdo = 5.65%, y
algo En desacuerdo = 5,65%; UACh: muy en desacuerdo = 1,27%, en desacuerdo =
7,59% y algo en desacuerdo = 10,13%; UCuenca: muy en desacuerdo = 5%, en
desacuerdo = 3,57% y en desacuerdo = 9,29%).
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El personal docente que tiene las habilidades necesarias para incorporar el analisis
de aprendizaje en el feedback que se da, recibi6 una gran proporcion de
encuestados que estan totalmente de acuerdo con el elemento en la escala de
expectativa ideal (ESPOL = 48%, PUC = 49.19%, UACh = 56.96% y UCuenca = 50.71%).
La cantidad de encuestados que estuvieron de acuerdo con la escala de expectativa
predicha disminuyd (ESPOL = 24%, PUC = 12.10%, UACh = 16.46% y UCuenca =
15.71%); sin embargo, el personal docente todavia estuvo de acuerdo en cierta
medida (ESPOL: de acuerdo = 28% y algo de acuerdo = 24%; PUC: de acuerdo =
19.35% y algo de acuerdo = 28.23%; UACH: de acuerdo = 16.46% y algo de acuerdo
= 22.78%; UCuenca: de acuerdo = 25.71% y algo de acuerdo = 25%). En cuanto al
desacuerdo sobre si esto ocurriria en la realidad, la proporcion de respuestas para
estas categorias fue baja (ESPOL: muy en desacuerdo = 0%, en desacuerdo = 8%, y
algo en desacuerdo = 4%; PUC: muy en desacuerdo = 3.23%, desacuerdo = 4.84%, y
algo en desacuerdo = 14.52%; UACh: muy en desacuerdo = 2.53%, en desacuerdo =
8.86%, y algo en desacuerdo = 10.13%; UCuenca: muy en desacuerdo = 5%, en
desacuerdo = 5.71%, y algo en desacuerdo = 12.14 %).

8.5. Conclusiones preliminares y proximos pasos

El preliminar de las necesidades institucionales para la adopcién de LA en las 4
universidades latinoamericanas socias muestra que el enfoque de “una solucion
Unica para todos” podria no funcionar cuando se proponen modelos para la
adopcion de LA a gran escala. Aunque los resultados muestran que la mayoria de
las instituciones consideraban a LA como una herramienta prometedora para
obtener informacion sobre el progreso de los estudiantes y sus perfiles académicos
0 psicosociales-emocionales, existen diferentes necesidades institucionales entre
las universidades, incluso entre instituciones del mismo pais. Ademas, hay una
serie de preocupaciones éticas, como la necesidad de politicas y procedimientos
relacionados con la ética para garantizar la transparencia de los datos, que deben
tenerse en cuenta a fin de garantizar que las herramientas de LA se utilicen de
forma adecuada en el plano institucional.

Actualmente, se esta trabajando en un analisis mas profundo de los datos
reportados con el fin de ampliar las conclusiones reportadas. Los hallazgos
informaran el desarrollo de una estrategia institucional que sera validada interna
y externamente a medida que las herramientas de LA se vayan disefando e
implementando en las distintas instituciones.
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9. CONCLUSIONES
9.1. Sobre la propuesta del Marco LALA

Este documento presenta el marco LALA, un marco que tiene como objetivo
proveer directrices para guiar a instituciones de educacion superior en América
Latina en el disefo, la implementacion y la adopcidn de herramientas de LA.

El marco LALA se compone de una serie de manuales entorno a cuatro dimensiones
distintas:

e la dimension institucional, que propone una serie de manuales para
entender y analizar el estado actual de una institucion de educacion
superior en relacion a la adopcion de la LA;

¢ la dimension tecnologica, un conjunto de manuales que proporcionan una
vision general sobre las necesidades tecnologicas que debe considerar una
institucion para la adopcion o implementacion de una herramienta de LA;

¢ la dimensidn ética, que proporciona una serie de manuales y formularios de
ejemplos sobre los aspectos que debe considerar una institucion en relacion
al tratamiento y uso de datos para proyectos de LA; y

e la dimensién comunal, que proporciona directrices sobre como una
institucion u organizacion, asi como un investigador de forma individual
puede integrarse a la comunidad LALA.

Los manuales de cada dimension se presentan de forma practica, como un conjunto
de actividades e instrumentos, todos accesibles en el documento ANEXO vy la
carpeta en linea: https://drive.google.com/open?id=1ak2QiW1vU9yBiGsXIB-
webB_4J0Wtmc1. Los manuales se pueden utilizar de forma independiente o de
forma conjunta, segin las necesidades y los intereses de cada institucion.

Finalmente, también se presentan los resultados preliminares de la aplicacion el
manual institucional. Los resultados de la aplicacion de los manuales asociados al
resto de dimensiones se iran reportando en las siguientes fases del proyecto.

El marco LALA representa la primera iniciativa que propone un material practico y
paso a paso para la guiar el disefo, la instalacion y adopcion de herramientas de
LA para América Latina. A pesar de que existen iniciativas europeas con objetivos
similares, como el proyecto SHEILA o el documento publicado por JISC de Gran
Bretana en el 2015, ninguna de ellas plantea un formato manual, basado en
estudios previos, que considere todos los aspectos necesarios para alcanzar una
adopcion realista e integrada en las instituciones de Educacion Superior. Mas aln,
su particularidad principal es que, propone una adaptacion que extiende las
propuestas existentes para incorporar las dimensiones tecnologica, ética y comunal
con el fin de promover un desarrollo sustentable y perdurable en la region y crear
las infraestructuras y procesos organizacionales necesarios para asegurar su
durabilidad y proyeccion a futuro. El marco LALA es, por tanto una iniciativa que
aporta una nueva vision sobre como desarrollar la adopcion e instalacion de
capacidades de LA en instituciones de educacion superior.
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9.1. Préximos pasos

Hasta el momento, el marco LALA presentado en este documento es una primera
propuesta que se ira iterando a lo largo del proyecto. Aunque algunos de los
manuales aqui propuestos ya han sido validados con los socios del LALA, como es
el caso de los manuales relativos a las dimensiones institucional y ética, el resto
de dimensiones se validaran en los proximos anos de ejecucion del proyecto. A
continuacion se presentan el trabajo futuro para cada una de las dimensiones del
marco:

(1) Dimensidn institucional. Tras realizar las entrevistas y grupos focales con
las distintas instituciones del proyecto, asi como con otras instituciones de
América Latina, se han obtenido resultados preliminares que se seguiran
estudiando en el futuro. El objetivo es ofrecer una vision general del estado
actual de la LA en América Latina. Ademas, durante este proceso, se han
realizado ajustes en los instrumentos desarrollados. El resultado de estos
ajustes se enviara a conferencias internacionales con el objetivo de obtener
una validacion internacional de los instrumentos propuestos.

(2) Dimension tecnoldgica. En el manual actual se ofrecen una serie de
instrumentos que permiten identificar las necesidades tecnoldgicas de una
institucion para la implantacion de una herramienta de LA, asi como los
requerimientos que esta deberia tener. Hasta el momento, este manual no
proporciona ninguna directriz concreta sobre los aspectos mas técnicos a
considerar, desde el disefo de las interfaces hasta la implementacion y
seguridad de las bases de datos. Sin embargo, este documento se
complementara con un entregable relativo al proceso de adaptacion y/o
implementacion desde el punto de vista mas técnico a partir de las
lecciones aprendidas durante el desarrollo e implantacion de las
herramientas piloto del proyecto.

(3) Dimensidn ética. Actualmente, muchos de los socios han desarrollados sus
formularios y contratos de uso de datos. Estos documentos, adaptados a las
necesidades de cada uno de los paises involucrados ya se han puesto a
disposicion de forma abierta para que otras instituciones las puedan utilizar
como referencia. Este es un primer paso hacia la generacion de un
repositorio de comparticion de documentos adaptados a las regulaciones y
leyes de los distintos paises de América Latina.

(4) Dimensién comunal. Actualmente, la dimension comunal cuenta con un
estatuto y los documentos de adhesion a la comunidad LALA tanto para
instituciones como para investigadores individuales. A lo largo del
proyecto, y en el marco de la dimension comunal, se realizaran talleres y
escuelas de verano con el fin de proporcionar material y recursos a
instituciones de educacion superior, organizaciones e investigadores a
incorporarse al area la LA tanto a nivel nacional como internacional. A
partir de los socios adheridos a esta comunidad, se desarrollara un
observatorio de LA para América Latina, donde se ofrecera una vision
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general de lo que se esta desarrollando en la regidn entorno a esta area de
estudio. Finalmente, también se esta trabajando para que el proyecto LALA
y su comunidad lideren lineas sobre la LA en algunas de las conferencias
instauradas ya en la region de latinoamericana, como la LACLO o la CLEI.
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A1. ANNEXO DIMENISON INSTITUCIONAL

Todos los documentos de este anexo se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/open?id=1f5tD_JsV9d7Yw1YXnc-mDzAmnWG4spAu

A1.1. LALA Canvas

aprendizaje.

ELl LALA Canvas es una plantilla para guiar una discusion grupal sobre el estado
actual de una institucion de educacion superior en materia de analitica de

LALA Canvas

Disefiado por (nombre
res, ):

ponsable]

Fecha
Heracion #

1. Comportamientos
Deseados:

Las conductas necesarias para mejorar 1o resultados
ivel institucional,

2. Estrategia de Cambio:
h :

3. Capacidades Internas:

os recursos humans y las herramientas

pol

¥

para
de

q

itad

una

esperados.

disponibles para generar los resultados esperados a
partir de una intervencion en una institucion.

4. Contexto Politico:
Estructuras 0 procesos (extemos o infermas) que
inciden actualmente en la gestién del cambio de una
institugion.

5. Actores
influyentes:

Las personas y organizaciones que
intervienen actuaimente de forma directa
o indirecta en ia gestitn de una institusion,

6. Plan de Medicién y

Evaluacion:

Los indicadores, instrumentos e instancias de
recoleccién de informacién que existen
actualmente para evaluar si una intervencion ha
generado los resuiados esperadcs a nivel
institucional.
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A1.2. Pautas Entrevista

Pautas para entrevistar a los distintos actores involucrados en el analisis para
la dimension institucional.

Sugerencias para aplicacion del protocolo

e Se sugiere considerar dos personas para liderar cada entrevista: un moderador
(quién hace las preguntas) y un observador (quién toma apuntes).

e El/la moderador/a debe estar familiarizado con metodologias de recoleccion
de informacion cualitativa.

e El tiempo debiese ser de una hora aproximada.

e Laidea es partir por el framing y pedir consentimiento informado por escrito.

Autoridades Docentes Estudiantes
Metodologia: Bola de nieve hasta Metodologia: Metodologia:
obtener informacién redundante Muestreo por Muestreo por
(empezar por actores claves y conveniencia en conveniencia en
sugerirles que referencien a diferentes Facultades | diferentes Facultades
alguien mas con quien conversar). relevantes para la relevantes para la
i . institucion institucion
Numero de participantes: _Al MENOS | (idealmente al menos | (idealmente al menos
uno.(a no ser que la.autor}dad uno por facultad) uno por facultad)
decida sumar a alguien mas).
. Numero de Numero de
Ejemplos de actores clave: participantes: Al participantes: Al
e Vicerector menos tres (sugiero menos tres (sugiero
e Decanos/Directores de hacer convocatorias | hacer convocatorias
Docencia de seis a ocho de seis a ocho
Subdecanos de facultades | Personas). personas).

Coordinadores de Carrera
Bienestar Estudiantil
Director de Informatica

Marco general

La analitica del aprendizaje implica la recoleccion y el analisis de datos
educativos, tales como calificaciones y asistencia a clases, con el objetivo de obtener
informacion sobre cémo los estudiantes abordan sus estudios e implementar servicios
para mejorar sus procesos de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden desarrollar
sistemas de alerta para ofrecer apoyo a los estudiantes que estén en riesgo de
reprobar un curso o de abandonar un plan de estudios. También se pueden desarrollar
sistemas que analicen las horas invertidas por un estudiante en un entorno de
aprendizaje online o presencial para determinar el tiempo de dedicaciéon a un curso o
modulo. De esta forma, el uso de datos educativos en servicios basados en la analitica
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de aprendizaje proporciona informacion para identificar cualquier tipo de problema

que pueda afectar el proceso de aprendizaje de un estudiante.

Teniendo en cuenta que [su gestion/su docencia/ su aprendizaje] puede
beneficiarse del uso de datos educativos, es muy importante tener en cuenta sus
opiniones y expectativas durante el disefio y la implementacion de los diferentes
servicios. Con esta finalidad, se les ha invitado a participar en esta entrevista de
aproximadamente 1 hora. Su objetivo es conocer su opinidon acerca del uso de sus
datos educativos por parte de la universidad, y sus expectativas acerca de los
servicios que se podrian desarrollar a partir de estos datos.

La informacion recolectada en esta entrevista sera utilizada para informar del
desarrollo de las politicas asociadas al uso de datos educativos en diferentes
universidades latinoamericanas a través del proyecto europeo LALA, el cual es un
proyecto de colaboracion financiado por la Comision Europea. Esta entrevista sera
grabada pero esta grabacion puede ser interrumpida en cualquier momento que un
participante lo solicite.

[Firma de consentimientos]

1.- Calentamiento

AUTORIDADES

DOCENTES

ESTUDIANTES

1. Menciona el
cargo que
desempefia
actualmente y
afios de
experiencia.

1. Menciona el cargo que desempena,

la facultad/carrera que pertenece y

afos de experiencia.

1. Mencione la
carrera que
esta cursando
y en qué
semestre/ano
se encuentra
actualmente.

¢Qué datos son
relevantes para
saber como los
estudiantes y
docentes se estan
desempefiando?

2a. ;Qué datos son
relevantes para
saber como sus
estudiantes

se esta
desempefiando en
la carrera?

2b. . ;Qué datos
son relevantes
para saber como
se esta
desempeiiando Ud
como docente?

2. ;Qué datos son
relevantes para
saber como te estas
desempefiando en
la carrera?

¢Qué datos provee
a los estudiantes y
docentes para dar
retroalimentacion
sobre su

3a.. ;Qué datos
provee a los
estudiantes para
dar
retroalimentacion

3b. ;Qué datos te
provee la
institucion para
dar
retroalimentacion

3. ;Qué datos te
proveen los
profesores y la
institucion para
darte
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desempefio? ;Cuan
efectivo es?

sobre su
desempefio
académico? ;Cuan
efectivo es?

sobre tu
desempeio
docente?

¢Cuan efectivo es?

retroalimentacion
sobre tu
desempeio
académico? ;Cuan
efectivo es?

2- Explorando puntos de discusion

Tema: Transparencia, ética y privacidad de datos

AUTORIDADES

DOCENTES

ESTUDIANTES

4, ;Qué tipos de
datos la universidad
recopila acerca de
los estudiantes vy
docentes?

4a. ;Qué tipos de
datos cree que la
universidad ha
estado
recopilando
acerca de usted?

4b. ;Qué tipos de
datos cree que la
universidad ha
estado
recopilando sobre
los estudiantes?

4. ;Qué tipos de
datos cree que la
universidad ha
estado recopilando
acerca de usted?

5. ¢(Los docentes y
los estudiantes
firmanr algun
consentimiento
donde se les dice que
se van a usar sus
datos? ; En qué
momento?

5a. :ud ha
firmado algun
consentimiento
donde se le diga
que se van a usar
sus datos?; En qué
momento?

5b. ;Ud sabe si los
estudiantes

han firmado
algun
consentimiento
donde se le diga
que se van a usar
sus datos?; En qué
momento?

5. ¢Ud ha firmado
algun
consentimiento
donde se le diga que
se van a usar sus
datos?; En qué
momento?
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6. ¢Existen politicas
disponible acerca de
como la universidad
recopila y analiza los
datos de profesores y
estudiantes?

6a.
politicas
disponible acerca
de céomo la
universidad
recopila y analiza
sus datos y la de
sus estudiantes?

¢Existen

6b. ;Ud sabe si los
estudiantes estan
informados de la
manera que la
universidad reco
pila y analiza sus
datos?

6. ¢Existe
informacion clara
disponible acerca de
cémo la universidad
recopila y analiza
sus datos?

7. ¢(Existe una
politica para
determinar quién
tiene acceso a los
datos que la
universidad recopila
sobre los
estudiantes y
docentes? ;Quién
tiene acceso a los
datos?

7a. ;Sabe quien
tiene acceso a sus

datos? ;A quién
deberia

concederse el
derecho de
acceder a sus
datos? ;Deberia

ser informado de
las personas que
pueden acceder a

(Sabe quien tiene
acceso a s los datos
de los
estudiantes? ¢A
quién deberia
concederse el
derecho de
acceder a sus
datos? ¢Deberia
ser informado de
las personas que

7. ;Sabe quien tiene
acceso a sus datos?
(A quién deberia
concederse el
derecho de acceder
a sus datos? ;Deberia
ser informado de las
personas que
pueden acceder a
sus datos?

sus datos? pueden acceder a
sus datos?
8. ;Existe algun tipo | 8a. jExiste algin | 8b.;Existe algun | 8. ;Existe algun tipo
de datos para los que | tipo de datos para | tipo de datos para | de datos para los que
la universidad | los que la | los que la|la universidad
deberia pedir | universidad universidad deberia pedirle
explicitamente deberia pedirle | deberia pedirle | explicitamente su

consentimiento a

explicitamente su

explicitamente el

consentimiento (por

profesores y | consentimiento ( | consentimiento a | ejemplo, datos
estudiantes (por | por ejemplo, | los acerca de sus
ejemplo, datos | datos acerca de | estudiantes (por | creencias
acerca de Sus | sus creencias | ejemplo, datos | religiosas)?
creencias religiosas)? | religiosas)? acerca de sus

creencias

religiosas)?
Tema: Uso académico de los Datos

Autoridades Docentes Estudiantes

9. ;Qué uso le da la
institucion a los
datos recopilados de
los estudiantes y
maestros para
mejorar en su
desempefio

9. Estos son algunos ejemplos del uso

de los datos para ayudarle a los
estudiantes en su
aprendizaje. ¢(Cuales de estos
ejemplos preferiria que se

9. Estos son algunos
ejemplos del uso de
sus datos para
ayudarle en su
aprendizaje. ;Cuale
s de estos ejemplos
preferiria que se
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académico y
docente ? Ejemplos?

implementaran? Organizar en orden
de importancia.

a.

b.

Mejorar los consejos que
recibe del personal docente o
con los tutores.

Mejorar su experiencia de
aprendizaje en su conjunto,
y su bienestar.

Detectar puntos débiles en su
aprendizaje, y sugerirle
formas de mejorarlo.

Alertar lo antes posible al
personal docente, si esta en
riesgo de suspender un
moédulo, curso ), o si pudiera
mejorar su aprendizaje.
Identificar, en base a su plan
de estudios, el camino 6ptimo
para sus estudios (por
ejemplo, sugiriendo
asignaturas optativas).
Ofrecerle un perfil completo
de su aprendizaje en cada
modulo.

implementaran?
Organizar en orden
de importancia.

g. Mejorar los
consejos que
recibe del
personal
docente o
con los
tutores.

h. Mejorar su
experiencia

de
aprendizaje
en su
conjunto,
y su
bienestar.
i. Detectar
puntos
débiles
en su
aprendiz
aje, y
sugerirle
formas
de
mejorarl
o.
j- Alertar lo
antes posible al

personal docente, si
estd en riesgo de
suspender un
modulo, curso ), o si
pudiera mejorar su
aprendizaje.

k. Identificar,
en base a su plan de
estudios, el camino

6ptimo para sus
estudios (por
ejemplo, sugiriendo
asignaturas
optativas).

l. Ofrecerle un
perfil completo de su
aprendizaje en cada
modulo.

10/11 De qué
otra manera se
podrian usar los

10. De qué otra manera se podrian
usar los datos de los estudiantes para

mejorar el

entendimiento de

10. De qué
otra manera se
podrian usar sus
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datos de los
estudiantes y
docentes para
mejorar el
entendimiento  de
su desempefio

académico y docente
en la universidad?

su desempefio académico en la

universidad?

datos para mejorar
el entendimiento de

tu desempenio
académico en la
universidad?

11. De qué manera se podrian usar los
datos que obtienen de los estudiantes
para mejorar el entendimiento de tu
practica docente en la universidad?

11. De qué manera
se podrian usar los
datos que obtienen
de los profesores
para mejorar el
entendimiento de tu
desempefio en la
universidad?

Tema: Retroalimentacion de Datos

Autoridades

Docentes

Estudiantes

12.. ;Cual seria la
mejor manera de
mostrar los
resultados del
analisis de datos
educativos?

12. ;Cudl seria la mejor manera de
mostrar los resultados del analisis de
datos educativos? (docente y de
estudiantes)

12. ;Cémo le
gustaria recibir los
resultados del
analisis de sus datos
educativos?

a. En persona
(por ejemplo, de su
tutor).

b. En un texto
(por ejemplo,
mediante un correo
electroénico).

c. A través de
visualizaciones (por
ejemplo, mediante
una interfaz grafica
en una herramienta
software).

d. De entre
estas tres opciones,
¢cudl cree que es la
mas util para su
aprendizaje?

13. ¢Con qué
frecuencia se
deberia enviar los

13. ;Con qué frecuencia le gustaria
recibir los resultados? Por ejemplo,

13. ¢Con qué
frecuencia le
gustaria recibir los
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resultados? Por
ejemplo, cada dia,
una vez a la semana,
etcétera.

cada dia,

uUna vez a

la semana,

etcétera. (docente y de estudiantes)

resultados? Por
ejemplo, cada dia,
una vez a la semana,
etcétera.

14. ;Los resultados | 14. ¢Los  resultados  deberian | 14. ;Los resultados

deberian incluir una | incluir una comparacion de su | deberian incluir una

comparacion del | progreso con respecto al progreso del | comparacion de su

progreso del | resto de sus companeros? progreso con

docente/estudiante respecto al progreso

con respecto al del resto de sus

progreso del resto de companeros?

sus companeros?

Tema: Intervencion en base a resultados

Autoridades Docentes Estudiantes

15. ;Como abordan | 15. ¢Como | 15. iComo | 15. ;Como abordan

los resultados de los | abordan los | abordan los | los resultados de sus

datos de docentes y | resultados de sus | resultados de los | datos? ;Qué acciones

estudiantes?  ;Qué | datos? ¢{Qué | datos de los | se toman? ;Qué

acciones se toman? | acciones se | estudiantes? ;Qué | acciones se deberian

¢{Qué acciones se | toman? ¢{Qué | acciones se | toman?;Como

deberian toman? acciones se | toman? ¢{Qué | deberia abordar la
deberian toman? | acciones se | institucion el analisis

deberian toman?

de sus datos?

a. ;Deberian

tener la
obligacion de
actuar si

detectan que
usted esta en
riesgo de
suspender
un médulo, o
si detectan
que esta
obteniendo
un bajo
rendimiento
en un
modulo?

b. El personal
docente
deberia
recibir algun
tipo de
formacion
para
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comprender
el analisis de
sus datos
educativos? ,
&y para
proporcionar
le unos
resultados
que le sean
utiles?

c. jla
universidad
deberia
ofrecer a los
estudiantes
la posibilidad
de rechazar
el apoyo?

3.- Cierre

AUTORIDADES

DOCENTES

ESTUDIANTES

16. Existe alguna
informacion adicional que
seria importante de
obtener de estudiantes y
docentes? Por que?

16. Existe alguna
informacién adicional
que seria importante de
obtener de estudiantes y
usted? Por que?

16. Existe alguna
informacién adicional que
seria importante de
obtener de ustedy los
docentes? Por que?

17. Quisiera agregar algo mas?
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A1.3. Formato cuestionario aplicado a
profesores

Formato del cuestionario utilizado para preguntar a profesores en relacion a
los aspectos institucionales del uso de datos.

LALA
“HES Expectativas de los docentes acerca del uso de datos educativos

Diferentes instituciones de educacion superior han implementado
servicios de apoyo para el proceso de aprendizaje de sus estudiantes a partir
de la recoleccién y anadlisis de diferentes datos educativos, tales como
calificaciones, asistencia a clases, 0 acceso a recursos electrénicos (p. €j. un
sistema de alerta para los estudiantes que estén en riesgo de reprobar una
asignatura).

En este contexto, el proposito de esta encuesta es conocer la opinién
de docentes universitarios sobre la recoleccién y el analisis de datos
educativos en su institucién. Contestar la encuesta toma aproximadamente 10
minutos y tu participacion es voluntaria.

Los enunciados a continuacién describen situaciones que podrian
ocurrir a futuro dado los avances de la investigacion sobre uso de datos
educativos en instituciones de educacion superior. Para cada uno de los
enunciados, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo marcando unaopcién
del 1 al 7 en cada escala, donde 1 indica en desacuerdo y 7 de acuerdo.

Un conjunto de preguntas representa si te gustaria que lo descrito en
el enunciado pasara en tu universidad. Nota: Si lo descrito en el enunciado es
algo que consideras muy deseable, marca el maximo valor de la escala (7).

Otro conjunto de preguntas representa tu percepciéon sobre lo que en
realidad podria suceder en tu institucién (en relacién a lo descrito en el
enunciado). Nota: Si lo descrito en el enunciado es algo ya implementado en
tu institucién o crees que es altamente probable que suceda, marca el maximo
valor de la escala (7).

Los resultados de la encuesta se utilizaran para desarrollar politicas
asociadas a la recoleccién y analisis de datos educativos en diferentes
universidades latinoamericanas através del proyecto Building Capacity to Use
Learning Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)
(https://lalaproject.org/), el cual es financiado por la Comisién Europea y
cuenta con la participacion universidades latinoamericanas y europeas. Tus
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respuestas serdn de caracter anénimo, y soélo seradn divulgadas a nivel

agregado.

Marque la casilla para confirmar que ha leido la informacién anterior.

CARACTERIZACION

Sexo

Masculino

Femenino

Afios de experiencia como
docente

Facultad

(Marcar una opcién)

Agronomia e Ingenieria
Forestal

Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos

Artes

Ciencias Bioldgicas

Ciencias Econémicas y
Administrativas

Ciencias Sociales

Comunicaciones

Letras

Derecho

Educacion

Filosofia

Fisica

Historia, Geografiay
Ciencia Politica

Ingenieria

Matematica

Medicina
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Quimica

Teologia

Categoria académica Asistente

Asistente Adjunto

Asociado

Asociado Adjunto

Titular

Titular adjunto

Cargo de gestion Director de Pregrado

Director de Posgrado

Director de Investigacion

Decano

Director a nivel de
Vicerrectoria

Vicerrector

Otro

No aplica
¢ Docente chileno o Chileno
internacional? (marque una ,
opcién) Internacional

EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES SOBRE EL USO DE DATOS
EDUCATIVOS

1. Launiversidad me proporcionara un manual sobre cémo acceder al
analisis de los datos educativos de mis estudiantes.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
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En De acuerdo En De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

2. Launiversidad proporcionara al equipo docente oportunidades para el
desarrollo profesional en el uso datos educativos para la docencia.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

3. La universidad facilitara discusiones abiertas en las que se puedan
compartir las experiencias relacionadas con los servicios asociados al uso
de datos educativos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

4. Podré acceder a los datos relacionados con el progreso de mis
estudiantes, en cualquiera de los cursos en los que esté ensefiando o
prestando servicios de tutoria.
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Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

5. Podré acceder a los datos de cualquier estudiante que esté dentro de
un programa.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

6. Los servicios asociados al uso de datos educativos permitiran a los
estudiantes tomar sus propias decisiones a partir de la informacion

entregada.
Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
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7. Launiversidad proporcionara apoyo al estudiante tan pronto como sea
posible (por ejemplo, consejos por parte del tutor) si el analisis de los
datos educativos del estudiante sugiere que puede estar teniendo
alguna dificultad o problema (por ejemplo, si se detecta que el
estudiante tiene un bajo rendimiento, o un alto riesgo de abandono de

la asighatura).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

8. Launiversidad informara regularmente a los estudiantes acerca de su
progreso educativo, basandose en el andlisis de sus datos educativos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

9. Los servicios asociados al uso de datos educativos recopilaran y
mostraran datos precisos (datos libres de errores, por ejemplo, datos
en los que no aparezcan calificaciones erroneas).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
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En De acuerdo En De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

10. Los servicios asociados al uso de datos educativos mostraran una
comparacion entre el progreso del estudiante en su aprendizaje y los
objetivos de aprendizaje de sus cursos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

11. La informacién, proporcionada por los servicios asociados al uso de
datos educativos se mostrard en un formato comprensible y facil de

leer.
Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 6 7
12. Los servicios asociados al uso de datos educativos mostraran a los

estudiantes un perfil completo de su aprendizaje en cada uno de sus cursos
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(por ejemplo, nimero de accesos a los materiales online, datos de asistencia
o resultados obtenidos).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

13. El equipo docente sera capaz de incorporar los resultados obtenidos a
través del analisis de los datos educativos, en la informacién y apoyo
gue proporcionen alos estudiantes.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

14. El equipo docente tendra la obligacion apoyar a los estudiantes si el
analisis de los datos educativos del estudiante si muestra que tiene un bajo
rendimiento, que esta en riesgo de suspender, 0 que puede mejorar su
aprendizaje.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
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15. La informacién, obtenida mediante los servicios asociados al uso de
datos educativos se utilizara para promover el desarrollo de las
habilidades académicas y profesionales de los estudiantes para su
futura empleabilidad (por ejemplo, comunicacidn efectiva).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

16. El andlisis de datos educativos me permitira comprender mejor el
proceso de aprendizaje de mis estudiantes y sus resultados académicos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En De acuerdo En De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
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A1.3. Formato cuestionario aplicado a
estudiantes

Formato del cuestionario utilizado para preguntar a estudiantes en relacion a
los aspectos institucionales del uso de datos.

(uy)

LALA

Learning Analytics

i Latin America Diferentes instituciones de educacion superior han
implementado servicios de apoyo para el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes a partir de la recoleccidon y analisis de diferentes datos
educativos, tales como calificaciones, asistencia a clases, o acceso a
recursos electrénicos (p. €j. un sistema de alerta para los estudiantes que
estén en riesgo de reprobar una asignatura).

Expectativas del estudiante acerca del uso de datos educativos

En este contexto, el propdsito de esta encuesta es conocer la opiniéon
de los estudiantes sobre la recoleccién y el analisis de datos educativos en
su institucién. Contestar la encuesta toma aproximadamente 5 minutos y tu
participacion es voluntaria.

Los enunciados a continuacién describen situaciones que podrian
ocurrir a futuro dado los avances de la investigacion sobre uso de datos
educativos en instituciones de educacién superior. Para cada uno de los
enunciados, indica tu grado de acuerdo o desacuerdo marcando una opcion
del 1 al 7 en cada escala, donde 1 indica en desacuerdo y 7 de acuerdo.

Un conjunto de preguntas representa si te gustaria que lo descrito en
el enunciado pasara en tu universidad. Nota: Si lo descrito en el enunciado
es algo que consideras muy deseable, marca el maximo valor de la escala

(7).

Otro conjunto de preguntas representa tu percepcion sobre lo que en
realidad podria suceder en tu institucién (en relacion a lo descrito en el
enunciado). Nota: Si lo descrito en el enunciado es algo ya implementado en
tu institucibn o crees que es altamente probable que suceda, marca el
maximo valor de la escala (7).

Los resultados de la encuesta se utilizaran para desarrollar politicas
asociadas a la recoleccion y analisis de datos educativos en diferentes
universidades latinoamericanas a través del proyecto Building Capacity to
Use Learning Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)
(https://lalaproject.org/), el cual es financiado por la Comisiébn Europea y
cuenta con la participacion universidades latinoamericanas y europeas. Tus
respuestas seran de caracter anénimo, y solo seran divulgadas a nivel
agregado.
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Marque la casilla para confirmar que ha leido la informacién anterior.

Comuna donde vivias antes de iniciar tus estudios universitarios:

Sexo Masculino Femenino Prefiero no
responder.
Edad
¢En qué facultad esta Agronomia e Ingenieria
estudiando? Forestal
(Marcar una opcion) Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos
Artes

Ciencias Biolégicas

Ciencias Econémicas y
Administrativas

Ciencias Sociales

Comunicaciones

Letras

Derecho

Educacion

Filosofia

Fisica

Historia, Geografiay
Ciencia Politica

Ingenieria

Matematica

Medicina

Quimica

Teologia

Nivel de estudios Pregrado
(marque una opcion)

Magister

Doctorado

¢, Estudiante chileno o Chileno
internacional? (marque Internacional
una opcion)
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Caracterizacion

1. Launiversidad solicitard mi consentimiento antes de utilizar cualquier dato de
caracter personal (por ejemplo, etnia, edad o género).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
2. La universidad se asegurara de mantener seguros mis datos educativos.
Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
3. La universidad solicitara mi consentimiento antes de compartir mis datos

educativos con otras instituciones o empresas.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
4. La universidad me informara regularmente sobre el progreso de mi

aprendizaje, en base al analisis de mis datos educativos.
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Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 |5 |6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
5. La universidad solicitara mi consentimiento para recopilar, utilizar y analizar

cualquiera de mis datos educativos (por ejemplo, calificaciones, datos de
asistencia o0 accesos a entornos de aprendizaje electrénico).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
6. La universidad solicitard un nuevo consentimiento si mis datos educativos

se van a utilizar para un propésito diferente del original.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
7. Los servicios asociados al uso de datos educativos se utilizaran para

promover la toma de decisiones por parte de los estudiantes (por ejemplo,
animando al estudiante a ajustar sus propios objetivos de aprendizaje mediante la
informacion de realimentacion que se le proporciona).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
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En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7

8. Los servicios asociados al uso de datos educativos comparardn mi
progreso con respecto a mis objetivos de aprendizaje o con respecto a los
objetivos de mis cursos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
9. Los servicios asociados al uso de datos educativos me mostraran un perfil

completo de mi aprendizaje en los cursos (por ejemplo, niumero de accesos a un
recurso electrénico o datos de asistencia).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 |5 |6 |7
10. El equipo docente sera capaz de proporcionarme informacién y apoyo a

partir de los resultados obtenidos a través del andlisis de mis datos educativos.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar

En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
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11. El personal docente tendrd la obligacién de apoyarme si los resultados
obtenidos del analisis de mis datos educativos muestran que mi rendimiento esta
por debajo de la media, que estoy en riesgo de suspender, o que puedo mejorar mi
aprendizaje.

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
12. La informacién obtenida a través de los servicios asociados al uso de mis

datos educativos se utilizara para promover el desarrollo de habilidades
académicas y profesionales para mi futura empleabilidad (por ejemplo,
comunicacion efectiva).

Idealmente, me gustaria que pasara En realidad, creo que puede pasar
En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

101



A1.4. Formato cuestionario aplicado a
estudiantes

Esta plantilla permite documentar el estado esperado a partir de la adopcion de
una herramienta de analitica de aprendizaje. Por favor completar la Tabla a
Continuacion a partir de la informacion recolectada previamente mediante la
aplicacion del LALA Canvas, las entrevistas a actores clave y los cuestionarios
online a profesores y estudiantes.

Institucion

e Equipo parte del Template

Necesidades para adoptar una herramienta de analitica de aprendizaje

Consideraciones para adoptar una herramienta

e Técnicas

e Eticas
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A2. ANNEXO DIMENISON TECNOLOGICA

Todos los documentos de este anexo se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/10QeeHyC7LQxF6dgvOjh3-

TgM8J2YhFsT?usp=sharing

A2.1. Guia Requerimientos de Disefo OrLA

La Guia de diseio OrLA tiene como objetivo Identificar los requerimientos de
disefo clave por parte de lideres institucionales o gestores, investigadores y
profesores que deberia incluir la solucion tecnologica de analitica de
aprendizaje para cubrir las necesidades detectadas a nivel institucional.

Desarrolladores, comenzad aqul...

Comentarios del docento

Nombro do la herramienta (de
analitica de aprendizaje) —

i

Breve descripcion — -
Tienen 6stos propositos y. To ves a Ui mism@ usando esto en
beneficios valor para t? o suena facl de utiizar? [score 1-5, [t practica diaria? Por qué? [puntia
[puntda 1-5, it 1|es i

Propésito y beneficios necesario] |

Propdsito de la horramienta — et

Beneficios de Ia herramienta para o aprendizaje —

Dtros beneficios de la herramienta —

nterprotar datos, S

Functionalities.

esta actividad, o el aprendizaje
1

\esta fase? (aprendices,
)

‘deben tomar los usuarios.
f

[para 7 puntia 1.5, atace
comaetacion i foea necosari |

préctica
docente actuai? fpuntia 1.5, atade
comentanos s uara secmsano] |

Qué otros

G
[puntda 1-5, aflade comentarios (gustaria tener? |

qustaria tener en una herramienta

de este tipo? |

t contoxio de clase concroto? [SING,

slgoritmos/procesado utilizados en la herramienta? —

de estudiantes, datos personales, etc.) —

nerramienta? —

Comentarios de investigadores

Estd la horramienta alineada con las presuncionos
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A2.2. Guia consideraciones técnicas

La Guia de diseio OrLA tiene como objetivo Identificar los requerimientos de
disefo clave por parte de lideres institucionales o gestores, investigadores y
profesores que deberia incluir la solucion tecnologica de analitica de
aprendizaje para cubrir las necesidades detectadas a nivel institucional.

@ Guia de consideraciones técnicas del desarrollo e
LALA implementacidon/adaptacion de la herramienta

rning Analytics
in Latin America

El manual técnico es una guia sobre las consideraciones técnicas que se deben
tomar en cuenta para la instalacion/adaptacion de una herramienta de Learning
Analytics en mi institucion. En esta guia se analizan los requerimientos técnicos
desde 4 dimensiones (Figura 1): (1) el hardware requerido, (2) software
requerido, (3) personal técnico y (4) fuentes de datos. Al finalizar la lectura del
manual y contestar las preguntas de cada seccion, usted tendra una nocién de
que tipos de datos utiliza la herramienta, como tener acceso a los datos, como
se administran los datos, el equipo requerido para recoger y almacenar los
datos, personal requerido para la implementacion y el software necesario
complementario a la herramienta.

MOOC PLatform Mobile divices Notebook ~ Servers

t:j LMS (Moodle, Canvas Webcams cameras Smart divices
Tablets

) : Sensors Sensores
Institucional Social media

Data Base |
Learners External Phisyca
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Which data sources does the tool use?

what data does the tool use?

What equipment is required?
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What knowledge is required

by staff to implement and Howis the | data stored?
manage the tool? Data base Management

System

T Destop applications

TECHNICAL PERSONAL SO Apps
SOFTWARE REQUIRED

Figura 1. Dimensiones por considerar para la implementacion de la
herramienta

¢{Como funciona el manual?
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Durante el desarrollo del manual usted encontrara una serie de preguntas
relacionadas a las 4 dimensiones definidas para la implementacion. Usted debe
seguir la secuencia de preguntar e ir contestando cada una de ellas basado en
la informacién de la herramienta que se desea implementar. Si usted no cuenta
con la informacion requerida para contestar alguna de las preguntas, es
necesario encontrar esa informaciéon antes de iniciar la implementacién de la
herramienta. Las preguntas se ajustan a cualquier tipo de herramienta que se
desea implementar, por lo cual todas las preguntas deberian poder ser
contestadas.

El primer paso que se debe realizar para el proceso de implementacion de la
herramienta es identificar las fuentes de informaciéon que ofrece la
herramienta. Para eso contestamos las siguientes preguntas:

1. ;Cual es el sitio oficial o url que provee informacién de la herramienta?

2. ;Cual es el enlace o repositorio disponible para descargar la
herramienta?

3. ;Quién es el propietario o quién posee los derechos por el desarrollo
de la herramienta?

4. ;Quién es la persona encargada de ofrecer soporte técnico de la
herramienta y su
contacto?

Los siguientes pasos estan dirigidos al analisis de cada una de las dimensiones.
1. Dimension Data source and data.

El objetivo de esta dimensién es analizar informacion sobre los datos que
utiliza la herramienta. Las herramientas para la analitica de aprendizaje
basan su propoésito en el seguimiento, analisis y reporte de datos hacia los
diferentes actores que utilizan la herramienta (Profesores, alumnos,
administrativos, técnicos). Por esta razén, esta dimension es la primera a
analizar en la implementacion de la herramienta. En esta dimension se
proponen una serie de preguntas que deben constestarse antes de empezar el
desarrollo/implementacion o adaptacion de la herramienta seleccionada.

Pregunta Indicaciones

a. ;Qué datos requiere | Lo primero, es conocer cuales son los datos que utiliza la

la herramienta a herramienta, por ejemplo, informacién personal de los
implementar? estudiantes, calificaciones obtenidas, evaluaciones, informacién

de profesores, cursos, horarios, ubicacion geografica de los
usuarios, entre otros.

b. ;Cual es la fuente de | Una vez identificados los datos, debemos analizar la fuente o
datos que utiliza la fuentes de datos que utiliza la herramienta, es decir de donde
herramienta? provienen los datos requeridos. Como se muestra en la Figura 1, el
sistema puede utilizar la informacion almacenada en la base de
datos institucional, informacién recogida por dispositivos fisicos
como sensores o camaras, informacion recogida por otras
aplicaciones como plataformas MOOC o LMS. Por otro, lado la
fuente de informacion puede ser el mismo usuario o los logfiles
que registra la herramienta.
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c. ; Quién administra
el acceso a los datos
requeridos?

Una vez ubicada la fuente de datos, debemos conocer quién
administra los datos requeridos. Este caso aplica principalmente
cuando la fuente de datos es una aplicacion externa o la base de
datos institucional. Las plataformas MOOCs, por ejemplo, pueden
requerir de un procedimiento de solicitud de acceso a los datos,
en ese caso debemos saber quién es la persona de nuestra
institucién con privilegios para solicitar los datos. En el caso, de las
bases datos institucionales debemos conoce quién es el encargado
de la base de datos y que procedimientos se requieren para
acceder a los datos.

d. ;Qué caracteristicas
de los datos?

Una vez que tenemos el acceso a los datos, debemos analizar las
caracteristicas de los datos, tanto de la fuente de origen como la
base de datos que utiliza la herramienta. En este punto analizamos
el modelo de datos utilizados en ambos extremos, estructura de
los datos, tipos de datos, relaciones entre los datos, etc.

e. ;Donde se almacena
los datos que maneja la
herramienta?

El siguiente paso es conocer donde almacenaran los datos la
herramienta, tipo de base de datos, ubicacion fisica (servidor
local, servidor remoto, en la nube).

f. ;Como se integran
los datos a la
herramienta?

La integracion de los datos es un proceso sumamente relevante en
la implementacion. La herramienta por implementar puede estar
desarrollada para hacer una conexion directa con la fuente de
datos. Sin embargo, siempre se requiere de un proceso de
configuracion que permite integra la fuente de datos con la
herramienta (direccién o dominio de la fuente,usuario, password).
En otros casos, se requiere la utilizacién de script que se encarguen
de la extraccion, limpieza, transformacion y almacenamiento de los
datos. Es necesario tener claro, si la integraciéon de los datos es un
proceso automatizado, o se requiere la ejecucion de un proceso
manual que se ejecuta periodicamente. Por ejemplo, descargar los
informes de la plataforma y luego ejecutar los scripts manualmente
para la actualizacion de los datos.

g. ;Coémo se manipulan
estos datos?

Una vez que los datos son almacenados, debemos tener claro como
podemos manipular los datos. Es decir, qué funcionalidades
proveer la herramienta para manipular los datos o se requiere del
desarrollo de scripts para manipular los datos.

h. ;Quién administra
los datos que maneja la
herramienta?

Luego hay que definir quién o quienes seran las personas
encargadas de la administracion de los datos que maneja la
herramienta. Quienes son los encargados de ejecutar los scripts de
integracion de la herramienta y la periodicidad, entre otras
actividades de administracion.

i. ¢(Quiénes tendran
acceso a los datos de la
herramienta y con qué
proposito?

Ademas de los usuarios finales de la herramienta, quiénes tendran
acceso a los datos almacenados y el propésito para el cual se
requieren los datos.

2. Dimension Hardware

El objetivo de esta dimension es analizar qué equipo se requiere para la
implementacion de la herramienta. En esta dimensiéon se deben considerar las
preguntas de la siguiente tabla.
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Preguntas

Indicaciones

a. ;Cudles son las
caracteristicas del equipo
requerido para la instalar la
herramienta?

Con respecto al hardware, lo primero es conocer qué
especificaciones técnicas requiere el equipo donde se
instalara la herramienta (memoria, capacidad en disco,
capacidad de procesamiento).

b. ;Se requiere un servidor
adicional para la base de
datos?

El siguiente paso es conocer si la base de datos utiliza el
mismo equipo o se requiere de un equipo adicional.

c. (Donde estara ubicado el
equipo donde se instala la
herramienta?

Luego se debe considerar el espacio fisico que requiere el
equipo. Debemos saber si contamos con un espacio para
ubicar los equipos, si el equipo requiere estar conectado a
la red institucional, en el cuarto de servidores. Ademas,
debemos preguntarnos que tipo de acceso tenemos a esos
espacios.

d. ;Se requiere la adquisicion
de equipos adicionales para el
funcionamiento de la
herramienta, por ejemplo,
tablets?

Algunas herramientas pueden usar fuentes datos como
dispositivos moéviles, sensores, cAmaras, micréofonos, entre
otros. También es necesario hacer un listado de los
equipos requeridos. Analizar con cuales cuenta la
institucién, cuales se deben adquirir y el presupuesto para
adquirir los equipos.

e. ;Qué equipo se requiere
para el mantenimiento y
administracion de la
herramienta?

Finalmente, se debe considerar el equipo requerido para la
administracion de la herramienta como computadoras
personales, PC, tabletas, entre otras.

3. Dimensioén Software

El objetivo de esta dimension es analizar qué software se requiere para la
implementacion de la herramienta. En esta dimensién se deben considerar las
preguntas de la siguiente tabla.

Pregunta

Indicaciones

a. ;En qué lenguaje de

la herramienta?

programacion esta desarrollada

El primer paso es conocer la tecnologia utilizada para el
desarrollo de la herramienta, lenguaje de programacioén,
version, librerias que utiliza la herramienta, aplicaciones
requeridas, entre otras.

b. ;Qué sistema operativo
requiero para instalar la
herramienta?

Luego, debemos conocer en que sistema operativo
funciona la herramienta, version del sistema operativo y
la compatibilidad con otras versiones.

c. ;Qué sistema manejador de
bases de datos requiere la
herramienta?

El siguiente paso es saber que sistema manejador de base
de datos utiliza la herramienta (MySQL, PostgreSQL, SQL
Server, Mongo, entre otras).

d. ;Qué aplicaciones extras

funcionamiento de la
herramienta?

requieren ser instaladas para el

Luego hay que analizar qué aplicaciones adicionales
requieren ser instaladas para la administracion y
configuracion de los equipos extras que pueda utilizar la
herramienta (sistema de control de sensores, camaras,
Smart divices)

requiere la herramienta?

e. ;Qué tipo de licenciamiento

Finalmente, analizar el tipo de licenciamiento definido
para la herramienta que deseamos implementar, y el tipo
de licenciamiento de las demas aplicaciones utilizadas.
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4. Dimension personal técnico

El objetivo de esta dimensién es analizar qué conocimientos debe tener el
personal técnico encargado de la implementacion y administracion de la
herramienta. En esta dimension se deben considerar las preguntas de la

siguiente tabla.

Pregunta

Indicaciones

a. ;Qué conocimientos requiere
el personal técnico que realiza
la instalacion y configuracion
de la herramienta?

El personal técnico que deba realizar la implementacion
y/o adaptacion de la herramienta debe tener
conocimientos previos sobre la herramienta a utilizar. En
algunos casos puede ser necesario convocarlos para
realizar algun curso de especializacion técnica.

b. ;Qué conocimientos requiere
el personal que dara el
mantenimiento a la
herramienta?

Es clave que el personal técnico esté familiarizado con los
pasos necesarios para el mantenimiento y la actualizacién
de la herramienta. Para ello es importante contar con
manuales de uso y mantenimiento.
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A2.3. Guia evaluacion y testeo

Esta guia tiene como objetivo crear conciencia sobre los elementos que se
deben tomar en cuenta para realizar las pruebas piloto de la herramienta. La
guia se presenta como una lista de chequeo para asegurar que se han
considerado las variables mas relevantes para las pruebas piloto de la
herramienta.

Guia de consideraciones para el disefio del
procedimiento de evaluacion y testeo de la
LAL™ herramienta

c
in Latin America

Esta guia tiene como objetivo crear conciencia sobre los elementos que se
deben tomar en cuenta para realizar las pruebas piloto de la herramienta. La
guia se presenta como una lista de chequeo para asegurar que se han
considerado las variables mas relevantes para las pruebas piloto de la
herramienta.

Tipos de evaluaciones a considerar en el piloto

0 Se definieron pruebas para asegurar la calidad y validez de los datos
presentados por la herramienta.

O Se definieron pruebas para evaluar el correcto funcionamiento de la
herramienta (casos de prueba, entrada de datos, incompatibilidad con otras
herramientas existentes, entre otras).

0 Se definieron pruebas de sistema para evaluar el rendimiento de la
herramienta(consumo de memoria, tiempo de respuesta, concurrencia, entre
otros).

0 Se definieron pruebas para evaluar la usabilidad y utilidad de herramienta
en el ambiente real donde sera implementada (Facilidad de uso de la
herramienta, importancia de la informacién presentada, interpretacion de los
datos por parte de los actores).

0 Se definieron pruebas para evaluar la adopciéon de la herramienta por partes
de los stakehoders (COmo usan los actores la herramienta, frecuencia de uso,
con qué objetivo).

0 Se definieron pruebas para evaluar el impacto de la herramienta con
respecto a las mejoras establecidas relacionadas con el aprendizaje.

Recursos requeridos
00 He considerado el tiempo de duracion de cada una de las pruebas a realizar

0 He considerado los recursos (personal, econémicos) que requiere cada una
de las pruebas de evaluacion a realizar.

0 He seleccionado instrumentos estandarizados o previamente validados para
medir los resultados de cada una de las pruebas de evaluacion a realizar.
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0 He considerado el uso de auto-reportes en las evaluaciones.

0 He considerado el analisis de los logfiles de la herramienta en las
evaluaciones.

0 He considerado las fuentes de datos requeridas para realizar cada una de las
pruebas de evaluacion a realizar.

Participantes

0 He considerado todos los actores en las pruebas de evaluaciéon que se
definieron:

0 Docentes O Estudiantes 00 Gestores O Investigadores [ Técnicos

Importancia del piloto

0 He verificado que las pruebas o evaluaciones definidas se alinean con los
objetivos para los cuales se desea implementar la herramienta.

0 He definido claramente el objetivo y resultados esperados de cada una de
las evaluaciones a realizar.

Consideracion ética

0 He tenido en cuenta los aspectos éticos a considerar para todas las pruebas
de evaluacioén a realizar.
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A3. ANNEXO DIMENISON ETICA

Todos los documentos de este anexo se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/open?id=1fWKE527ZGa0ZIZMISj1FVuxfyDIb7VfiN

A3.1. Documentos y marcos sobre
consideraciones éticas y de privacidad en el
diseno e implementacion de analitica de
aprendizaje

Los Documentos y marcos sobre consideraciones éticas y de privacidad pueden
servir como referencia para dar a conocer a los actores del proyecto de
analitica de aprendizaje los aspectos a considerar en relacion al tratamiento
de datos.

Referencia 1. Cédigo de practicas para la analitica de
aprendizaje

Objetivo: establecer las responsabilidades de las instituciones educativas para garantizar que el disefio e
implementacion de soluciones de analitica de aprendizaje se lleven a cabo de manera responsable, adecuada
y efectiva, abordando los problemas legales, éticos y logisticos que puedan surgir.

Referencia adoptada: Jisc (2015). Code of practice for learning analytics,
https://www.jisc.ac.uk/guides/code-of-practice-for-learning-analytics

Resumen

Este codigo de practicas para la analitica del aprendizaje tiene como objetivo
definir las responsabilidades de las instituciones educativas para garantizar que
la adopcion de la analitica de aprendizaje ocurra de manera responsable,
adecuada y efectiva, abordando los principales problemas legales, éticos y
logisticos correspondientes. En el Reino Unido, las instituciones educativas
cuentan con practicas y procedimientos de gestion de la informacion, ademas
de una amplia experiencia en el manejo de datos confidenciales y personales
de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos de 1998. Estos cédigos adaptan y
transfieren esta experiencia para regular el procesamiento de datos para la
analitica de aprendizaje en otras instituciones.

Consideraciones éticas y de privacidad

e Responsabilidad: Las instituciones deben decidir quién es responsable del
uso legal, ético y efectivo de la analitica de aprendizaje en relacion con la
recoleccion de datos, la anonimizacion de los datos, el analisis, las
intervenciones basadas en datos, el almacenamiento y la administracion de
los datos.
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Transparencia y consentimiento: Se le debe solicitar a los estudiantes su
consentimiento informado para que se realicen intervenciones basadas en
datos educativos. Este consentimiento debe ser lo suficientemente claro y
significativo para asegurar la voluntariedad y contemplar la exclusion
voluntaria sin penalizacion. Ademas, la recopilacion y el uso de los datos puede
requerir medidas adicionales, tales como evaluaciones de impacto sobre la
privacidad y la obtencion de un consentimiento adicional.

Privacidad: Las instituciones deben garantizar que los datos de los estudiantes
estén protegidos cuando contraten a terceros para almacenar datos o llevar a
cabo analitica de aprendizaje sobre los mismos. El acceso a datos educativos y
su analisis debe restringirse a aquellos individuos que cuentan con la legitima
necesaria para verlos segun criterios institucionales. El uso de "datos
confidenciales" requiere garantias adicionales.

Validez: Las instituciones deben controlar la calidad, robustez y validez de sus
datos y procesos analiticos asegurando, maximizando su comprension vy
minimizando su imprecision. Ante conjuntos de datos incompletos, las
instituciones deben seleccionar un rango 6ptimo de fuentes de datos y evitar
correlaciones falsas.

Acceso: Los estudiantes deben poder acceder a todos los analisis de realizados
con sus datos en formatos significativos y accesibles, ademas de poder ver las
métricas y las etiquetas adjuntas.

Facilitar intervenciones positivas: Las instituciones deben especificar bajo
qué circunstancias se deberian implementar intervenciones basadas en la
analitica de aprendizaje con el foco de apoyar a los estudiantes. Las
instituciones deben especificar de forma clara el tipo y la naturaleza de estas
intervenciones.

Minimizar impactos adversos: Las instituciones deberan tomar medidas para
garantizar que las normas, la categorizacion o cualquier etiquetado de los
estudiantes no sesguen las percepciones ni los comportamientos de gestores y
profesores. Ninguna intervencion basada en la analitica de aprendizaje debiese
reforzar actitudes discriminatorias ni aumentar los diferenciales de poder
social.

Administracion: Los datos para el analisis de aprendizaje cumpliran con las
politicas de datos institucionales existentes u otras regulaciones a nivel
regional y nacional. A peticion de los estudiantes, cualquier dato personal
utilizado para o generado a partir de una estrategia basada en la analitica de
aprendizaje debe ser destruido o anonimizado, con la excepcion de ciertos,
claramente campos de datos especificos requeridos para fines educativos tales
como calificaciones.
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Referencia 2. Privacidad y analitica de aprendizaje: son un
tema delicado-DELICATE

Objetivo: En este documento se analizan diferentes puntos de vista relativos al uso de la analitica de
aprendizaje para beneficiar a los estudiantes, y la incertidumbre que existe ante el aprovechamiento de
datos educativos. Ademas, se abordan las propuestas hechas por la comunidad de analitica de aprendizaje
para resolver los miedos y conflictos de utilizar datos educativos para promover el éxito estudiantil.

Referencia adoptada: Draschler, H. & Greller, W. (2016, Abril). Privacy and Learning Analytics - it’s a
DELICATE issue. Paper presented at Learning Analytics Knowledge, Edinburgh, Reino Unido.
https://dspace.ou.nl/bitstream/1820/6381/1/Privacy%20a%20DELICATE%20issue%20%28Drachsler%20%26%20
Greller%29%20-%20submitted. pdf

Resumen

Este documento consiste en una lista de verificacion de ocho puntos llamada
DELICATE, la cual puede ser aplicada por investigadores y gestores responsables
de politicas institucionales. Su objetivo es facilitar el disefio e implementacion
confiable de herramientas basada en analitica de aprendizaje. Los autores
distinguen entre la ética y la privacidad, siendo la ética un cé6digo moral de
normas y convenciones a nivel social que inciden a nivel personal, mientras que
la privacidad es una parte intrinseca de la identidad y la integridad de una
persona. A partir de estas definiciones, los autores plantean preguntas y
consideraciones que las instituciones deben ser capaces de responder para
estar en linea con la legislacion europea sobre datos personales, y con los
principios de practicas justas de informacién propuestas por la Organizacion y
Cooperacion para el Desarrollo (OCDE). Ambos marcos son ampliamente
aceptados, reflejando las leyes de muchos estados de EE. UU., de otras naciones
y de otras organizaciones internacionales.

Preguntas y consideraciones éticas y de privacidad

e Determinacion:
o ¢Cual es la razon para aplicar analitica de aprendizaje?
o ¢Cual es el valor agregado por la analitica de aprendizaje?
o ¢Cuales son los derechos de sus usuarios?
e Explicacion:
o ¢Cuales son los objetivos y las limitaciones?
o ¢Qué datos seran recolectados y con qué proposito?
o ¢Cuanto tiempo seran los datos almacenados?
o ¢Quién tiene acceso a los datos?
e Legitimidad:
o ¢Por qué se tiene acceso a determinados datos?
o ¢Qué fuentes de informacion estan disponibles?
o ¢Por qué alguien estaria facultado a recolectar informacion
adicional?
¢ Involucramiento:
o Involucrar a todos los actores clave y usuarios
o Estar abierto a preocupacion por la privacidad
o Informar a estos actores y usuarios sobre la informacion recolectada
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e Consentimiento:
o Realizar un contrato con los proveedores de datos
o Proveer a los proveedores de datos un consentimiento informado
previo a recolectar su informacion
o Definir un consentimiento con informacion clara y comprensible
o Proveer la oportunidad de excluirse de la recoleccion sin
consecuencias
e Anonimato:
o Asegurar que la informacion a nivel individual no sea obtenible
o Anonimizar informacion lo que mas se pueda
o Agregar datos para la elaboracion de modelos
e Tecnologia:
o Desarrollar procedimientos para garantizar privacidad
o Monitorear regularmente quien tiene acceso a los datos
o Actualizar las regulaciones de privacidad si la analitica cambia
o Asegurar que el almacenaje de los datos cumple con estandares
internacionales
o Externo:
o Asegurar que proveedores externos de analitica cumplan con las
regulaciones que apliquen
o Firmar un contrato que defina quién es responsable de la seguridad
de los datos
o Los datos deben ser utilizados Unicamente para las funciones
propuestas y no otras

Referencia 3. Principios éticos y de privacidad para la analitica
de aprendizaje

Objetivo: Identificar un conjunto de principios para apoyar el disefo e investigacion de experiencias de
aprendizaje donde se consideran cuestiones éticas y de privacidad importantes.

Referencia adoptada: Pardo, A. & Siemens, G. (2014). Ethical and privacy principles for learning analytics.
British Journal of Educational Technology, 45 (3), 438-450. https://doi.org/10.1111/bjet.12152

Resumen

Este documento promueve la creacion de confianza en la adopcion de la
analitica de aprendizaje para resolver problemas tales como: la proximidad con
el resto de los usuarios, y/o que el usuario sepa exactamente cuales de sus
datos se estan utilizando para la analitica de aprendizaje. En base a una serie
de marcos, este documento define la privacidad como la regulacion de como
observar la informacion digital personal y como distribuirla a otros
observadores, y la ética como la sistematizacion del comportamiento correcto
e incorrecto en espacios virtuales segun todos los interesados. A partir de estas
definiciones, presentamos una descripcion de los problemas éticos y de
privacidad cuando se manifiestan en el contexto especifico de la investigacion
analitica del aprendizaje.
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Consideraciones éticas y de privacidad

Transparencia. Este principio va mas alla del uso de consentimiento de los
estudiantes para recopilar los datos. En términos generales, los tres grupos
de partes interesadas - estudiantes, profesores y gestores - deben tener
acceso a la descripcion de como se lleva a cabo el proceso analitico y se les
debe informar sobre el tipo de informacion que se recopila, incluida la
forma en que se recopila, almacena y procesa.

Control del estudiante sobre los datos. Este principio se relaciona con el
principio de transparencia en el sentido de que, para que los estudiantes
tengan control sobre los datos que se recopilan, necesitan saber qué se
recopila, cuando, como y como se manipulan. El aspecto principal derivado
de este principio es el derecho de los usuarios (en este caso, estudiantes o
profesores) para acceder y corregir los datos obtenidos sobre ellos.
Derecho al acceso. Los datos recopilados deben estar bajo un conjunto de
derechos de acceso claramente definidos. Las instituciones educativas
deben prestar especial atencion a este principio, ya que el efecto de
exponer datos confidenciales al publico puede tener un impacto profundo
en todas las partes interesadas. Debido a la variedad de herramientas y
usuarios que pueden obtener acceso a los datos, se recomienda una politica
de acceso detallado.

Rendicion de cuenta y mediciéon. Cada aspecto debe tener una persona,
departamento o institucion identificada como responsable del correcto
funcionamiento de los componentes relacionados con la analitica de
aprendizaje. La identificacion de las entidades responsables de los datos
especificos y las areas de analisis se acompana del principio de evaluacion.
Por evaluacion, nos referimos también a la responsabilidad de la institucion
de evaluar, revisar y refinar constantemente la recopilacién de datos, la
seguridad, la transparencia y la responsabilidad.

Referencia 4. LEA en privado: un marco de privacidad y
proteccion de datos para una caja de herramientas de analitica
de aprendizaje
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Objetivo: Elaborar un marco integral de privacidad y proteccion de datos a partir de lineamientos, enfoques
y regulaciones existentes para el proyecto LEA’s BOX (u otros proyectos afines).

Referencia adoptada: Steiner, C. M., Kickmeier-Rust, M. D. & Albert, D. (2016). LEA in Private: A Privacy
and Data Protection Framework for a Learning Analytics Toolbox. Journal of Learning Analytics, 3 (1), 66-90.
https:/ /files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1126798.pdfg

Resumen

Este documento comprende un conjunto de ocho principios para derivar
consideraciones para garantizar el tratamiento ético de los datos personales en
el disefio e implementacion de herramientas y servicios de apoyo basados en la
analitica de aprendizaje. La politica de privacidad y proteccion de datos
establecidas a partir de este marco de consideraciones se tradujo en las
herramientas y tecnologias analiticas de aprendizaje desarrolladas para el
proyecto LEA’s BOX (www.leas-box.edu). Este proyecto de investigacion y
desarrollo es financiado por la Comision Europea para el desarrollo de una
herramienta de analisis de aprendizaje, por lo que debia cumplir con la
legislacion actual de la Uniéon Europea de Proteccion de Datos de 1995 que se
aplica a los paises del Area Econémica Europea. No obstante, pueden adaptarse
y/o adoptarse para otros proyectos de analisis de aprendizaje.

Consideraciones éticas y de privacidad

e Privacidad de los datos. La recopilacion y el uso de datos personales deben ser
justos, proporcionando la proteccion adecuada de la privacidad. La informacion
sobre las politicas de privacidad y proteccion de datos debe estar disponible y
ser facilmente comprensible. Los usuarios que sienten que su privacidad esta
en peligro pueden mostrar resistencia (Greller & Drachsler, 2012). A los
usuarios, particularmente quienes puedan sentir que su privacidad esta en
riesgo, se les debe asegurar que sus datos se usan de manera aceptable y
conforme. Ademas, las instituciones deben desarrollar y difundir politicas y
directrices para proteger los datos del abuso.

e Proposito y propiedad de los datos. El propdsito y los limites de cualquier
aplicacion de analitica de aprendizaje deben estar claramente definidos y
disponibles antes de que comience el procesamiento de datos educativos. ELl
controlador de datos es una persona o autoridad fisica o juridica que procesa
datos personales y determina el proposito del procesamiento. El interesado
tiene derecho a recibir informacion sobre la identidad del controlador de datos
(incluidos los datos de contacto) y los fines del procesamiento.

e Consentimiento: La institucion debe aplicar técnicas apropiadas para disponer
del consentimiento de los estudiantes como base legal para procesar datos
personales. La institucion debe recopilar las necesidades de consentimiento de
los estudiantes, estableciendo como un principio y procedimiento ético basico.
Ademas, la institucion debe informar a los usuarios sobre la recopilacion de sus
datos.

e Transparencia y confianza. Las personas que proveen datos (es decir,
generalmente los estudiantes, pero también los profesores) deben recibir un
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aviso sobre qué tipo de datos se recopilan y registran. Ademas, se les debe
proporcionar informaciéon sobre cémo se realiza el procesamiento analitico,
dado que la transparencia también significa proporcionar informacion sobre los
procedimientos de gestion de datos, el tratamiento de los datos después de su
proposito principal y la diseminacion de los datos fuera (o dentro) de la
institucion.

Acceso y control. La institucion proveer acceso a los usuarios sobre los datos
recopilados sobre ellos, y la oportunidad de corregir esos datos si es necesario.
El principio de acceso y participacion se refleja en la legislacion como un
derecho del interesado.

Rendicion de cuenta y medicién. La institucion, el departamento o la persona
responsable o responsable de una aplicacion de analitica de aprendizaje debe
velar por su correcto funcionamiento. Ademas, el proceso de adopcion de
analitica de aprendizaje debe evaluarse para refinar la recopilacion de datos,
la gestion y el analisis.

Calidad de los datos. Los datos deben ser representativos, relevantes, precisos
y actualizados. La informacidon que no esta actualizada no se puede suponer
confiable por Unicamente reflejar la situacion académica de un estudiante.
Gestion de los datos y seguridad. Los datos deben mantenerse protegidos y
seguros a diferentes niveles y mediante diferentes medidas acorde a las
estructuras legales que apliquen. La rendicion de cuentas, por lo tanto,
requiere salvaguardar la proteccion de datos; y el procesamiento de datos debe
cumplir con las reglamentaciones de proteccion de datos de forma
demostrable. Las instituciones deben tomar las medidas apropiadas para
proteger los datos contra acceso no autorizado, pérdida, destruccion o mal uso.
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A3.2. Consentimientos informado Lideres
Institucionales

Consentimiento informado tipo que se puede adaptar para entrevistar a lideres
institucionales en la parte de analisis institucional.

DECLARACION DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE

Learning Analytics
in Latin America

Proyecto de Investigacion: Building Capacity to Use Learning
Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)

(1) ¢éDe qué se trata el proyecto?

El objetivo del proyecto LALA es instalar capacidades en instituciones de
educacion superior en Latinoamérica para la adopcién de herramientas
de analitica de aprendizaje. La analitica del aprendizaje implica la
recoleccion y el analisis de datos educativos, tales como calificaciones y
asistencia a clases, con el objetivo de obtener informacién sobre como
los estudiantes abordan sus estudios e implementar servicios para
mejorar sus procesos de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden
desarrollar sistemas de alerta para ofrecer apoyo a los estudiantes que
estén en riesgo de reprobar un curso o de abandonar un plan de estudios.
También se pueden desarrollar sistemas que analicen las horas
invertidas por un estudiante en un entorno de aprendizaje online o
presencial para determinar el tiempo de dedicaciéon a un curso o modulo.
De esta forma, el uso de datos educativos en servicios basados en la
analitica de aprendizaje proporciona informacion para identificar
cualquier tipo de problema que pueda afectar el proceso de aprendizaje
de un estudiante.

En base a este contexto, estas entrevistas tienen la finalidad de conocer
diversas opiniones acerca del uso de sus datos educativos en diferentes
instituciones de educacion superior, y las expectativas acerca de los
servicios que se podrian desarrollar a partir de estos datos.

(2) éQuién esta desarrollando este proyecto?

En el contexto de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la profesora
a cargo de la investigacion es Mar Pérez San-Agustin, y la Coordinadora
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a cargo es Isabel Hilliger Carrasco, Subdirectora de Educacion de
Ingenieria, Escuela de Ingenieria, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Vicuha Mackenna 4860, Macul, Santiago. Fono: (562) 354-7201.
Correo electrénico: ihillige@ing.puc.cl. No obstante, estan participando
también investigadores y profesionales de otras instituciones europeas
(Universidad Catdélica de Lovaina en Bélgica, Universidad de Edimburgo,
y Universidad Carlos III de Madrid) y latinoamericanas (Universidad
Austral de Chile, Universidad de Cuenca en Ecuador, ESPOL en Ecuador).

(2) <¢éQuién esta financiando este proyecto?

Este proyecto es financiado por el programa Erasmus+ por parte de la
Comision Europea.

(3) éQué involucra el estudio?

El estudio implica la generacién de un marco para favorecer la adopcion
de herramientas de analitica de aprendizaje, ademas del testeo de este
marco mediante el pilotaje de herramienta analiticas desarrolladas por
instituciones europeas. En el contexto de la generaciéon de este marco,
se realizaran entrevistas a lideres institucionales, profesores vy
estudiantes de la UC y de otras instituciones en Latinoamérica.

(5) ¢éCuanto tiempo durara el estudio?

El proyecto tiene una duracion de tres afos. En lo que respecta a las
entrevistas, cada una tiene una duracion maxima de una hora.

(6) éPuedo retirarme anticipadamente de la entrevista?

La participacion en este proyecto y sus entrevistas es voluntaria, tiene
derecho a no participar si no lo estima conveniente.

(7) <¢éQuiénes conoceran los resultados?

La informacion recolectada en esta entrevista sera utilizada de forma
agregada para el desarrollo un marco que facilite la definicion de
politicas institucionales asociadas al uso de datos educativos. Para
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respaldar la informaciéon recolectada en esta entrevista y facilitar su
posterior analisis, esta entrevista sera grabada, pero esta grabacion
puede ser interrumpida en cualquier momento que un participante lo
solicite.

(8) éQuién es responsable de todos los registros y datos?

La Direccion de Educaciéon de Ingenieria es la entidad responsable de
todos los datos recolectados mediante las entrevistas en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, siendo la profesora Mar Pérez su directora.
Esta Direccidon velara por su protecciéon y su analisis, resguardando la
privacidad de los participantes.

(9) éMe beneficiara en algo la participacién en este estudio?

No existen beneficios asociados a la participacion en este estudio.

(10) ¢EExiste algan tipo de riesgo asociado a la participacién en este
estudio?

No existen riesgos asociados a la participacion en este estudio.

(11) <¢Puedo contarles a otras personas sobre el estudio?

El proyecto LALA es de caracter publico, por lo que le puede comentar a
otras personas de la existencia de este proyecto y de su participaciéon en
esta entrevista.

(12) <&Qué debo hacer si necesito mas informacion?

Cuando haya leido esta informacion, la persona a cargo de administrar el
cuestionario respondera cualquier pregunta que usted pueda tener. Si
desea profundizar en algin aspecto del estudio, Ud. puede contactar
directamente a la coordinadora del proyecto al (02) 2354-7201 o por

correo electronico a ihillige@ing.puc.cl.
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(13) <&Qué pasa si tengo alguna queja o inquietud?

Cualquier persona con inquietudes o quejas sobre la conducta de un
estudio de investigacion en puede ponerse en contacto con el Comité
Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, representado por el Sr(a). Maria Elena
Gronemeyer, Presidente(a) del Comité de Etica, al teléfono (02) 2354-
2936 o por correo electrénico a la direccion eticadeinvestigacion@uc.cl

No firme la presente carta hasta que haya leido toda la informacion
proporcionada y haya hecho todas las preguntas que desee. Se le
proporcionard copia de este documento.

\,SQ.'ERSID Q.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, cournnanmnunnnnnnnannnsnnnnnsasannsasnnnsnnnnnnannnsnnnnnnnnnnsnnnnns , doy mi consentimiento
para participar en una entrevista que forma parte de la recoleccion de
informacién para un entregable del proyecto europeo LALA, coordinador
por la Direccion de Educacion en Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Al dar mi consentimiento, yo reconozco que:
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Fecha:

He leido la Declaracion de Informaciéon para el Participante y se
me ha ofrecido la oportunidad de examinar toda la informacion
sobre mi participacion en el proyecto.

Entiendo que mi participaciéon en esta instancia es
completamente voluntaria — no estoy bajo ninguna presioén para
participar ni entregar mi consentimiento.

Entiendo que mi participacion es estrictamente confidencial y que
ninguna informacion que revele mi identidad sera utilizada en
modo alguno.

Entiendo que mi participacion no implica ningan tipo de riesgo.
Entiendo que mi participacion no implica ningan tipo de
compensacion.

. Se me han explicado todos los procedimientos y el tiempo

estimado requerido para participar en las instancias de este
proyecto, y toda pregunta sobre el proyecto ha sido respondida a
mi entera satisfaccion.

Entiendo que puedo retirarme de este proyecto en cualquier
momento, sin que ello afecte mi relaciéon con el investigador(a)
ahora o en el futuro.

Entiendo que si no quisiera continuar contestando una entrevista
o permitiendo observaciones de mis clases, puedo retirarme en
cualquier momento. Cualquier informacion que pude haber dado
al investigador/a hasta ese momento sera destruida.

Investigador Responsable Presidente(a)

Sr(a). Isabel Hilliger Sr(a). Maria Elena Gronemeyer

Comité Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes
y Humanidades

tel (02) 2354-7201 tel (02) 2354-2936

correo electrénico: eticadeinvestigacion@uc.cl
ihillige@ing.puc.cl
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A3.3. Consentimientos informado profesores

Consentimiento informado tipo que se puede adaptar para entrevistar a
profesores institucionales en la parte de analisis institucional.

@ DECLARACION DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE

LA

wnmaaves  Proyecto de Investigacion: Building Capacity to Use Learning
Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)

(1) ¢éDe qué se trata el proyecto?

El objetivo del proyecto LALA es instalar capacidades en instituciones de
educacion superior en Latinoamérica para la adopcién de herramientas
de analitica de aprendizaje. La analitica del aprendizaje implica la
recoleccion y el analisis de datos educativos, tales como calificaciones y
asistencia a clases, con el objetivo de obtener informacién sobre como
los estudiantes abordan sus estudios e implementar servicios para
mejorar sus procesos de aprendizaje. Por ejemplo, se pueden
desarrollar sistemas de alerta para ofrecer apoyo a los estudiantes que
estén en riesgo de reprobar un curso o de abandonar un plan de estudios.
También se pueden desarrollar sistemas que analicen las horas
invertidas por un estudiante en un entorno de aprendizaje online o
presencial para determinar el tiempo de dedicaciéon a un curso o médulo.
De esta forma, el uso de datos educativos en servicios basados en la
analitica de aprendizaje proporciona informacion para identificar
cualquier tipo de problema que pueda afectar el proceso de aprendizaje
de un estudiante.

En base a este contexto, estas entrevistas tienen la finalidad de conocer
diversas opiniones acerca del uso de sus datos educativos en diferentes
instituciones de educacion superior, y las expectativas acerca de los
servicios que se podrian desarrollar a partir de estos datos.

(2) éQuién esta desarrollando este proyecto?

En el contexto de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, la profesora
a cargo de la investigacion es Mar Pérez San-Agustin, y la Coordinadora
a cargo es Isabel Hilliger Carrasco, Subdirectora de Educaciéon de
Ingenieria, Escuela de Ingenieria, Pontificia Universidad Catdlica de
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Chile. Vicuina Mackenna 4860, Macul, Santiago. Fono: (562) 354-7201.
Correo electrénico: ihillige@ing.puc.cl. No obstante, estan participando
también investigadores y profesionales de otras instituciones europeas
(Universidad Catélica de Lovaina en Bélgica, Universidad de Edimburgo,
y Universidad Carlos III de Madrid) y latinoamericanas (Universidad
Austral de Chile, Universidad de Cuenca en Ecuador, ESPOL en Ecuador).

(2) ¢éQuién esta financiando este proyecto?

Este proyecto es financiado por el programa Erasmus+ por parte de la
Comision Europea.

(3) éQué involucra el estudio?

El estudio implica la generacién de un marco para favorecer la adopcion
de herramientas de analitica de aprendizaje, ademas del testeo de este
marco mediante el pilotaje de herramienta analiticas desarrolladas por
instituciones europeas. En el contexto de la generaciéon de este marco,
se realizaran entrevistas a lideres institucionales, profesores y
estudiantes de la UC y de otras instituciones en Latinoamérica.

(5) ¢éCuanto tiempo durara el estudio?

El proyecto tiene una duracion de tres afos. En lo que respecta al focus
group, tiene una duracién maxima de una hora.

(6) éPuedo retirarme anticipadamente de la entrevista?

La participacion en este proyecto y sus entrevistas es voluntaria, tiene
derecho a no participar si no lo estima conveniente.

(7) éQuiénes conoceran los resultados?

La informacion recolectada en esta entrevista sera utilizada de forma
agregada para el desarrollo un marco que facilite la definicion de
politicas institucionales asociadas al uso de datos educativos. Para
respaldar la informacion recolectada en esta entrevista y facilitar su
posterior analisis, esta entrevista sera grabada, pero esta grabacion
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puede ser interrumpida en cualquier momento que un participante lo
solicite.

(8) éQuién es responsable de todos los registros y datos?

La Direccion de Educacion de Ingenieria es la entidad responsable de
todos los datos recolectados mediante las entrevistas en la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, siendo la profesora Mar Pérez su directora.
Esta Direccion velara por su proteccion y su analisis, resguardando la
privacidad de los participantes.

(9) éMe beneficiara en algo la participacion en este estudio?

No existen beneficios asociados a la participacion en este estudio.

(10) ¢EExiste algan tipo de riesgo asociado a la participacién en este
estudio?

No existen riesgos asociados a la participacion en este estudio.

(11) <¢Puedo contarles a otras personas sobre el estudio?

El proyecto LALA es de caracter publico, por lo que le puede comentar a
otras personas de la existencia de este proyecto y de su participaciéon en
esta entrevista.

(12) éQué debo hacer si necesito mas informacion?

Cuando haya leido esta informacion, la persona a cargo de administrar el
cuestionario respondera cualquier pregunta que usted pueda tener. Si
desea profundizar en algin aspecto del estudio, Ud. puede contactar
directamente a la coordinadora del proyecto al (02) 2354-7201 o por

correo electronico a ihillige@ing.puc.cl.

(13) <&Qué pasa si tengo alguna queja o inquietud?
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Cualquier persona con inquietudes o quejas sobre la conducta de un
estudio de investigacion en puede ponerse en contacto con el Comité
Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, representado por el Sr(a). Maria Elena
Gronemeyer, Presidente(a) del Comité de Etica, al teléfono (02) 2354-
2936 o por correo electrénico a la direccion eticadeinvestigacion@uc.cl

No firme la presente carta hasta que haya leido toda la informacion
proporcionada y haya hecho todas las preguntas que desee. Se le
proporcionard copia de este documento.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(o , doy mi consentimiento
para participar en una entrevista que forma parte de la recoleccion de
informacién para un entregable del proyecto europeo LALA, coordinador
por la Direccion de Educacion en Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Al dar mi consentimiento, yo reconozco que:

1. He leido la Declaracion de Informacion para el Participante y se
me ha ofrecido la oportunidad de examinar toda la informacion
sobre mi participacion en el proyecto.
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Fecha:

Entiendo que mi participaciéon en esta instancia es
completamente voluntaria — no estoy bajo ninguna presioén para
participar ni entregar mi consentimiento.

Entiendo que mi participacion es estrictamente confidencial y que
ninguna informacion que revele mi identidad sera utilizada en
modo alguno.

Entiendo que mi participacion no implica ningan tipo de riesgo.
Entiendo que mi participacion no implica ningan tipo de
compensacion.

. Se me han explicado todos los procedimientos y el tiempo

estimado requerido para participar en las instancias de este
proyecto, y toda pregunta sobre el proyecto ha sido respondida a
mi entera satisfaccion.

Entiendo que puedo retirarme de este proyecto en cualquier
momento, sin que ello afecte mi relaciéon con el investigador(a)
ahora o en el futuro.

Entiendo que, si no quisiera continuar participando del focus
group, puedo retirarme en cualquier momento. Cualquier
informacién que pude haber dado al investigador/a hasta ese
momento sera destruida.

Investigador Responsable Presidente(a)

Sr(a). Isabel Hilliger Sr(a). Maria Elena Gronemeyer

Comité Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes
y Humanidades

tel (02) 2354-7201 tel (02) 2354-2936

correo electronico: eticadeinvestigacion@uc.cl
ihillige@ing.puc.cl
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A3.4. Consentimientos informado estudiantes

Consentimiento informado tipo que se puede adaptar para entrevistar a
profesores institucionales en la parte de analisis institucional.

DECLARACION DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE

Proyecto de Investigacion: Building Capacity to Use Learning
LALA Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)

Learning Analytics
in Latin America

(1) éDe qué se trata el proyecto?

El objetivo del proyecto LALA es instalar capacidades en instituciones de
educacion superior en Latinoamérica para la adopcion de herramientas de
analitica de aprendizaje. La analitica del aprendizaje implica la recoleccién vy el
andlisis de datos educativos, tales como calificaciones y asistencia a clases, con
el objetivo de obtener informacion sobre como los estudiantes abordan sus
estudios e implementar servicios para mejorar sus procesos de aprendizaje De
esta forma, el uso de datos educativos en servicios basados en la analitica de
aprendizaje proporciona informacion para identificar cualquier tipo de problema
que pueda afectar el proceso de aprendizaje de un estudiante.

En base a este contexto, este focus group tiene la finalidad de conocer diversas
opiniones de los estudiantes acerca del conocimiento y uso de sus datos
educativos y las expectativas acerca de los servicios que se podrian desarrollar a
partir de estos datos.

(2) <¢Quién esta desarrollando este proyecto?

En el contexto de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la profesora a cargo
de la investigacion es Mar Pérez San-Agustin, y la Coordinadora a cargo es Isabel
Hilliger Carrasco, Subdirectora de Educacion de Ingenieria, Escuela de Ingenieria,
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Vicufia Mackenna 4860, Macul, Santiago.
Fono: (562) 354-7201. Correo electronico: ihillige@ing.puc.cl.

(2) <¢Quién esta financiando este proyecto?

Este proyecto es financiado por el programa Erasmus+ por parte de la Comisién
Europea.

(3) <éQué involucra el estudio?

El estudio implica la generacion de un marco para favorecer la adopcién de
herramientas de analitica de aprendizaje, ademas del testeo de este marco
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mediante el pilotaje de herramienta analiticas desarrolladas por instituciones
europeas. En el contexto de la generacion de este marco, se realizaran
entrevistas a lideres institucionales, profesores y un focus group con estudiantes
de la UC y de otras instituciones en Latinoamérica.

(5) éCuanto tiempo durara el estudio?

El proyecto tiene una duracion de tres afios. En lo que respecta al focus group,
cada uno tiene una duracién maxima de una hora.

(6) éPuedo retirarme anticipadamente del focus group?

La participacién en el focus group es voluntario, tiene derecho a no participar si
no lo estima conveniente.

(7) éQuiénes conoceran los resultados?

La informacion recolectada del focus group sera utilizada de forma agregada para
el desarrollo un marco que facilite la definicion de politicas institucionales
asociadas al uso de datos educativos. Para respaldar la informacién recolectada
de esta conversacion y facilitar su posterior analisis, el focus group sera grabado,
pero esta grabacidon puede ser interrumpida en cualquier momento que un
participante lo solicite.

(8) éQuién es responsable de todos los registros y datos?

La Direccion de Educacion de Ingenieria es la entidad responsable de todos los
datos recolectados mediante las entrevistas en la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, siendo la profesora Mar Pérez su directora. Esta Direccion velara por su
proteccidn y su analisis, resguardando la privacidad de los participantes.

(9) éMe beneficiara en algo la participacion en este estudio?

No existen beneficios asociados a la participacién en este estudio.

(10) ¢Existe algan tipo de riesgo asociado a la participacion en este
estudio?

No existen riesgos asociados a la participacion en este estudio.

(11) <¢Puedo contarles a otras personas sobre el estudio?
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El proyecto LALA es de caracter publico, por lo que le puede comentar a otras
personas de la existencia de este proyecto y de su participacién del focus group.

(12) éQué debo hacer si necesito mas informacion?

Cuando haya leido esta informacién, la persona a cargo de administrar el
cuestionario respondera cualquier pregunta que usted pueda tener. Si desea
profundizar en algun aspecto del estudio, Ud. puede contactar directamente a la
coordinadora del proyecto al (02) 2354-7201 o por correo electréonico a
ihillige@ing.puc.cl.

(13) <&Qué pasa si tengo alguna queja o inquietud?

Cualquier persona con inquietudes o quejas sobre la conducta de un estudio de
investigacion en puede ponerse en contacto con el Comité Etico Cientifico en
Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, representado por el Sr(a). Maria Elena Gronemeyer, Presidente(a) del
Comité de Etica, al teléfono (02) 2354-2936 o por correo electrénico a la direccion
eticadeinvestigacion@uc.cl

No firme la presente carta hasta que haya leido toda la informacién
proporcionada y haya hecho todas las preguntas que desee. Se te
proporcionara copia de este documento.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

e , doy mi consentimiento
para participar en un focus group que forma parte de la recoleccién de
informacién para un entregable del proyecto europeo LALA, coordinador por la
Direccion de Educacion en Ingenieria de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Al dar mi consentimiento, yo reconozco que:

1. He leido la Declaracion de Informacion para el Participante y se me ha
ofrecido la oportunidad de examinar toda la informacién sobre mi
participacion en el proyecto.

2. Entiendo que mi participacion en esta instancia es completamente
voluntaria - no estoy bajo ninguna presion para participar ni entregar mi
consentimiento.

3. Entiendo que mi participacion es estrictamente confidencial y que ninguna
informacién que revele mi identidad sera utilizada en modo alguno.

4. Entiendo que mi participacion no implica ningun tipo de riesgo.

5. Entiendo que mi participacién no implica ningun tipo de compensacién.
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6. Se me han explicado todos los procedimientos y el tiempo estimado
requerido para participar en las instancias de este proyecto, y toda
pregunta sobre el proyecto ha sido respondida a mi entera satisfaccién.

7. Entiendo que puedo retirarme de este proyecto en cualquier momento, sin
que ello afecte mi relacion con el investigador(a) ahora o en el futuro.

8. Entiendo que, si no quisiera continuar participando del focus group, puedo
retirarme en cualguier momento. Cualquier informacion que pude haber
dado al investigador/a hasta ese momento sera destruida.

Fecha:

Sr(a). Isabel Hilliger Sr(a). Maria Elena Gronemeyer
Investigador Responsable Presidente(a)
Comité Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes
y Humanidades
tel (02) 2354-7201 tel (02) 2354-2936
correo electronico: eticadeinvestigacion@uc.cl
ihillige@ing.puc.cl
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A3.5. Consentimientos informado profesores
para cuestionario

Consentimiento informado tipo que se puede adaptar para entrevistar a
profesores institucionales en la parte de analisis institucional.

® DECLARACION DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE

LALA Proyecto de Investigacion: Building Capacity to Use Learning
“ Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)

e

Expectativas de los docentes acerca del uso de datos educativos

Diferentes instituciones de educacion superior han implementado
servicios de apoyo para el proceso de aprendizaje de sus estudiantes a partir
de la recoleccién y andlisis de diferentes datos educativos, tales como
calificaciones, asistencia a clases, 0 acceso arecursos electronicos (p. ej. un
sistema de alerta para los estudiantes que estén en riesgo de reprobar una
asignatura).

En este contexto, el proposito de esta encuesta es conocer la opinién
de docentes universitarios sobre la recoleccién y el analisis de datos
educativos en su institucién. Contestar la encuesta toma aproximadamente 10
minutos y tu participacién es voluntaria.

Los enunciados a continuacién describen situaciones que podrian
ocurrir a futuro dado los avances de la investigacion sobre uso de datos
educativos en instituciones de educacion superior. Para cada uno de los
enunciados, indigue su grado de acuerdo o desacuerdo marcando una opcién
del 1 al 7 en cada escala, donde 1 indica en desacuerdo y 7 de acuerdo.

Un conjunto de preguntas representa si te gustaria que lo descrito en
el enunciado pasara en tu universidad. Nota: Si lo descrito en el enunciado es
algo que consideras muy deseable, marca el maximo valor de la escala (7).

Otro conjunto de preguntas representa tu percepcion sobre lo que en
realidad podria suceder en tu institucién (en relacién a lo descrito en el
enunciado). Nota: Si lo descrito en el enunciado es algo ya implementado en
tu institucién o crees que es altamente probable que suceda, marca el maximo
valor de la escala (7).

Los resultados de la encuesta se utilizaran para desarrollar politicas
asociadas a la recoleccién y analisis de datos educativos en diferentes
universidades latinoamericanas através del proyecto Building Capacity to Use
Learning Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)
(https://lalaproject.org/), el cual es financiado por la Comisién Europea y
cuenta con la participacion universidades latinoamericanas y europeas. Tus
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respuestas seradn de caracter anénimo, y solo seran divulgadas a nivel
agregado.

Marque la casilla para confirmar que ha leido la informacion anterior.

A3.6. Consentimientos informado estudiantes
para cuestionario

Consentimiento informado tipo que se puede adaptar para entrevistar a
estudiantes institucionales en la parte de analisis institucional.

® DECLARACION DE INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE

LALA Proyecto de Investigacion: Building Capacity to Use Learning
“ Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)

Expectativas del estudiante acerca del uso de datos educativos

Diferentes instituciones de educacion superior han implementado
servicios de apoyo para el proceso de aprendizaje de sus estudiantes a partir
de la recolecciéon y analisis de diferentes datos educativos, tales como
calificaciones, asistencia a clases, 0 acceso a recursos electronicos (p. €j. un
sistema de alerta para los estudiantes que estén en riesgo de reprobar una
asignatura).

En este contexto, el propdsito de esta encuesta es conocer la opiniéon
de los estudiantes sobre la recoleccién y el analisis de datos educativos en
su institucién. Contestar la encuesta toma aproximadamente 5 minutos y tu
participacion es voluntaria.

Los enunciados a continuacion describen situaciones que podrian
ocurrir a futuro dado los avances de la investigacién sobre uso de datos
educativos en instituciones de educacion superior. Para cada uno de los
enunciados, indica tu grado de acuerdo o desacuerdo marcando una opcion
del 1 al 7 en cada escala, donde 1 indica en desacuerdo y 7 de acuerdo.

Un conjunto de preguntas representa si te gustaria que lo descrito en
el enunciado pasara en tu universidad. Nota: Si lo descrito en el enunciado
es algo que consideras muy deseable, marca el maximo valor de la escala

(7).

Otro conjunto de preguntas representa tu percepcion sobre lo que en
realidad podria suceder en tu institucion (en relacion a lo descrito en el
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enunciado). Nota: Si lo descrito en el enunciado es algo ya implementado en
tu institucibn o crees que es altamente probable que suceda, marca el
méaximo valor de la escala (7).

Los resultados de la encuesta se utilizaran para desarrollar politicas
asociadas a la recoleccion y analisis de datos educativos en diferentes
universidades latinoamericanas a través del proyecto Building Capacity to
Use Learning Analytics to Improve Higher Education in Latin America (LALA)
(https://lalaproject.org/), el cual es financiado por la Comision Europea y
cuenta con la participacion universidades latinoamericanas y europeas. Tus
respuestas serdn de caracter anonimo, y solo seran divulgadas a nivel
agregado.

Marque la casilla para confirmar que ha leido la informacion anterior.
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A3.7. Contrato de uso y comparticién de datos

Contrato para el uso y la comparticion de datos con actores de la misma
institucion o de otras instituciones.

&

DATA USE AGREEMENT

In [Place], at [Month] [Day], [Year], the following data use agreement is agreed between
[Name Institution who owns the data], represented by [Mr, Miss, Mrs., Dr.] [Name of
person] domiciled in [mailing address], and the recipient of [data details], [name of the
institution who received the data], represented by [Mr, Miss, Mrs., Dr.] [Name of person],
domiciled in [mailing address].

The purpose of this agreement is to share data access in the context of the [Project Name],
under the direct supervision of [Principal Investigator].

Both sides, recognizing each other through this agreement, ensure sharing information
containing personal data, of which the recipient is responsible for its confidential use for
the purposes stated in this document. According to the points made in Articles 4°, 5° and
12° of the Law No. 19,698 for the legislation and protection of personal data, both parties
agree the followinf:

1. The issuer will be responsible for preparing data for submission.

2. The receiver will be responsible for processing and using the data for the purposes
defined in this agreement.

3. This agreement will enter into force from the date of signature, and it will last until the
agreed completion date.

4. The issuer will maintain at all times the ownership of the data, even with the
modifications suffered during its analysis. Therefore, the exclusive property rights will be
preserved.

5. The data will be treated only under the agreed purpose and it will not be used for a
purpose other than the one specified in this agreement.

6. The receiver will not disclose personal information.

7. The receiver ensures that the staff who is going to access the data is subject to all the
provisions of this agreement. This obligation extends to any person or company that
through the receiver has access to the data.
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8. The receiver will be responsible for data breaches concerning the use of the data for
purposes not agreed in this contract, and / or disclosure to persons or entities not
specified in this document.

9. The documentation drawn up by the receiver’s use of the data will be available to the
issuer to their simple request.
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A4. ANNEXO DIMENISON COMUNAL

Todos los documentos de este anexo se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.qgoogle.com/open?id=1ak2QiW1vU9yBiGsXIB-we5B 4J0Wtmcl

A4.1. Estatuto de la comunidad LALA

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1 - Objeto

El objeto del presente reglamento es regular las operaciones de la Comunidad
de Analitica de Aprendizaje, en adelante Comunidad LALA, segun lo dispuesto en
la actividad A 1.3 del proyecto LALA “Building Capacity to Use Learning
Analytics to Improve Higher Education in Latin America”, proyecto Erasmus +
financiado por la Comision Europea con referencia 586120-EPP-1-2017-1-ES-
EPPKA2-CBHE-JP.

Articulo 2 - Alcance

El presente Reglamento establece las bases de funcionamiento de la Comunidad
LALA, asi como de sus principales organos. Ello, sin perjuicio de los acuerdos
especificos que la Comunidad LALA implemente como herramientas de
desarrollo y crecimiento de la misma.

Articulo 3 - Principios rectores

Se consideran principios rectores de la actividad de la Comunidad LALA, entre
otros, los siguientes:

a. Comunicacion efectiva

b. Compromiso permanente con las actividades convocadas por la
Comunidad

c. Transparencia

d. Objetividad en la toma de decisiones

Todas las interpretaciones que se realicen con respecto a los principios rectores
y el alcance del presente Reglamento, deberan procurar aplicaciones flexibles,
eficientes y eficaces, con el fin de garantizar la estabilidad y fortalecimiento de
la Comunidad LALA.
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Articulo 4 — Establecimiento de la Comunidad
LALA

La Comunidad de Analitica de Aprendizaje para Latinoamérica (en adelante
denominada “Comunidad LALA”), es una agrupacion internacional de libre
acceso formada por Instituciones de Educacion Superior y empresas
relacionadas, que tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de los
resultados del proyecto LALA, financiado por el programa Erasmus+ de la Unién
Europea.

CAPITULO SEGUNDO: OBJETIVOS E INTEGRACION DE LA COMUNIDAD LALA

Articulo 5 - Objetivos y funciones

La Comunidad LALA tiene como objetivo general promover la cooperacion
sostenible a largo plazo entre sus miembros, generando oportunidades de
colaboracion y relacion entre sus miembros que contribuyan a la replicacion de
los resultados obtenidos por el proyecto LALA en otros contextos. Para esto por
medio de la comunidad LALA se buscara fomentar la investigacion y el
intercambio de conocimiento para desarrollar la capacidad local en las
Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES) de América Latina con el
fin de crear, adaptar, implementar y adoptar herramientas de Analitica de
Aprendizaje que tengan como objetivo mejorar los procesos académicos de
toma de decisiones.

La Comunidad LALA busca brindar formacion sobre procesos metodoldgicos
optimizados para el disefio e implantacion de Analiticas de Aprendizaje en las
IES.

La Comunidad LALA busca promover la formacion de profesionales, profesores
e investigadores relacionados en los procesos de creacion y administracion de
Analiticas de Aprendizaje.

La Comunidad LALA busca facilitar entre sus miembros el intercambio de
informacidon, buenas practicas, casos de éxito y experiencias en la gestion de
Analiticas de Aprendizaje.

La Comunidad LALA busca promover y alentar programas de capacitacion sobre
la construccion de capacidades en Analiticas de Aprendizaje que conduzcan a la
transformacion, modernizacién y toma de decisiones de la Educacion Superior
en América Latina.

La Comunidad LALA busca promover y facilitar el asesoramiento a Instituciones
de Educacion Superior en la creacion de Analiticas de Aprendizaje.
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La Comunidad LALA busca alentar la celebracion periddica de conferencias y
reuniones para el intercambio de experiencias y resultados de investigacion en
temas de construccion de capacidades en Analiticas de Aprendizaje.

Articulo 6 - Miembros de la Comunidad

Son miembros activos de la Comunidad las Instituciones de Educaci6én Superior,
los Centros de Investigacion y Organizaciones Regionales vinculadas con la
Educacion Superior que manifiesten, por medio de la Carta de solicitud de
Adhesion a la comunidad LALA, su interés en ser parte de ella, concuerdan con
sus finalidades y declaran conocer y aceptar las condiciones sefialadas en el
presente Reglamento.

Se distinguen 2 (dos) niveles de institucion u organizacion miembro, con
derechos y obligaciones diferenciadas:

Los de nivel 0: Reciben noticias e informacion importante relacionadas
con la Comunidad LALA. Son bienvenidos a las reuniones y eventos
organizados por la Comunidad LALA.

Los de nivel 1: Aportan conocimiento a la comunidad, realizan
capacitaciones sobre como crear, adaptar e implementar herramientas
de Analitica de Aprendizaje, también aportan materiales y tutorizacion.
Son bienvenidos a las reuniones y eventos organizados por la Comunidad
LALA.

Articulo 7 - Nuevos miembros de la Comunidad

La Comunidad LALA tiene una politica de subscripcién abierta, por lo que sin distincion,
organizaciones, empresas o entidades académicas pueden adherirse a la comunidad.

El mecanismo de adhesion de nuevos miembros a la Comunidad LALA es la
aprobacion de la solicitud de adhesion, realizada a través de la Carta de
Adhesion publicada en la pagina web, dirigida al coordinador/a de la
Comunidad LALA a través de la direccion lalaproject@cti.espol.edu.ec. El/La
coordinador/a de la Comunidad LALA es una persona diferente al coordinador
del proyecto LALA. Ver Articulo 12 para mas detalles sobre el/la coordinador/a
de la Comunidad LALA.

El/la coordinador/a de la comunidad LALA, pondra en conocimiento de los
demas miembros del comité consultivo la solicitud recibida, ya sea en la reunion
mensual en linea o en alguna de las reuniones presenciales que se llevan a cabo
periddicamente, con la finalidad de resolver la aceptacion o no de la
incorporacion del solicitante a la Comunidad LALA. Dicha decision se toma por
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el comité consultivo mediante votacion directa y por mayoria simple.

Articulo 8 - Membresia y su registro

El/la coordinador/a de la comunidad LALA realiza el registro y control del
solicitante en la comunidad, segin la resolucién del comité consultivo junto con
la Carta de adhesion firmada.

El/la coordinador/a de la comunidad LALA informa de la resolucion
correspondiente a la institucion solicitante, por medio de una carta de respuesta
a su solicitud.

En caso de aceptacion, una vez el solicitante recibe la carta del/la coordinador/a
de la comunidad LALA es considerado oficialmente miembro de la Comunidad,
adquiriendo validez los derechos y obligaciones establecidos en este
Reglamento. Asi mismo se confirma al nuevo socio que su logo ya aparece en la
correspondiente seccion en la pagina del proyecto LALA.

Articulo 9 - Duraciéon de la membresia

La membresia tiene una duracion indefinida salvo las siguientes excepciones:

a. Declaracion expresa en contrario por parte de la institucion asociada,
que debe manifestarlo por escrito ante el/la coordinador/a de la
comunidad LALA.

b. Exclusion de la institucion asociada, por deliberacion del comité
consultivo, ante:
b.1 Incumplimiento de sus obligaciones
b.2 Violacién de este Reglamento, asi como de otros reglamentos
expedidos por el comité consultivo
b.3 Constatacion de conducta del Miembro perjudicial a los
intereses de la Comunidad

CAPITULO TERCERO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS

Articulo 10 - Derechos de los miembros de la
Comunidad

a) Designar un representante ante la Comunidad, por carta escrita
dirigida al coordinador/a de la Comunidad LALA.
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b) Participar, a través de su representante, de las actividades que se
realizan en el ambito de la Comunidad.

c) Utilizar las herramientas y servicios disponibles en el portal web del
proyecto LALA.

d) Acceder a informacion calificada y sistematizada de buenas practicas y
casos de éxito en la implementacién de Analitica de Aprendizaje.

Articulo 11 - Obligaciones de las IES de
Ameérica Latina miembros de la Comunidad

a) Facilitar, a través de su representante, la participacion de los
especialistas locales que se requieran en las diversas actividades y
proyectos desarrollados por la Comunidad LALA.

b) Apoyar la articulacion de la Comunidad LALA y de las IES que la
conforman, con otros actores que integran Redes y Organizaciones de
cooperacion en gestion e investigacion de Analitica de Aprendizaje.

¢) Cumplir con los compromisos que su instituciéon asuma en los Planes
Anuales de Trabajo.

CAPITULO CUARTO: ESTRUCTURA DE LA COMUNIDAD

Articulo 12 — Estructura Organica de la
Comunidad LALA

Asegurando el cumplimiento de su mision y objetivos, la Comunidad contara con
una estructura basica de organizacion con los siguientes componentes:

- Comité Consultivo formado por un representante de cada una de las entidades
fundadoras de la Comunidad LALA, es decir por los socios originales del
proyecto LALA.

- Coordinador/a de la Comunidad LALA designado por el comité consultivo. Esta
persona sera obligatoriamente de un pais de Latino América y pertenecera a una
institucién Latino Americana y en ningln caso pertenecera a una institucion
europea.
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Articulo 13 - Funciones, atribuciones
organizativas y del/la Coordinador/a de la
Comunidad

El Comité Consultivo de la Comunidad LALA, estara formado por los
representantes de las instituciones que han participado en el proyecto LALA
como socios regulares, siendo estas: Universidad Carlos III de Madrid (Espafia),
Universidad de Edimburgo (Reino Unido), Universidad Catdlica de Leuven
(Bélgica), Escuela Superior Politécnica del Litoral (Ecuador), Universidad de
Cuenca (Ecuador), Pontificia Universidad Catélica de Chile (Chile), Universidad
Austral de Chile (Chile).

Los integrantes del Comité consultivo tienen la funcién de la definicion,
establecimiento de la Comunidad LALA y de estos estatutos, a partir de las
distintas reuniones plenarias que se han realizado en el marco del proyecto
LALA.

Los integrantes del Comité Consultivo tienen el derecho de pertenecer al mismo
por ser fundadores de la Comunidad, asi como de solicitar la nominaciéon de un
substituto o su exclusion del Comité por escrito en cualquier momento.

El Comité Consultivo tendra la facultad de realizar reuniones virtuales y
presenciales con sus integrantes para modificar estatutos o realizar decisiones
relevantes en relacion a las estrategias y objetivos de la Comunidad. Para las
reuniones sera suficiente la participacion y aprobacion de al menos un 50% de
sus representantes.

El/La coordinador/a de la comunidad LALA realizara las diferentes acciones
operativas de la Comunidad en base a los objetivos establecidos en estos
estatutos de fundacion.

Son competencias del/la coordinador de la Comunidad LALA:

a. Poner en conocimiento del comité consultivo la solicitud de
incorporacion de nuevas entidades a la Comunidad y su inclusion en los
canales.

b. Manejar las comunicaciones de la Comunidad en los canales de
comunicacion.

c. Velar por la promocion de la Comunidad para incorporar mas personas
interesadas.

d. Representar la Comunidad LALA en congresos o Redes inclusivas.

e. Resolver los conflictos que puedan existir entre los miembros de la
Comunidad.
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Articulo 14 - Articulacion de Comunidad LALA
con otras Redes e Instituciones

Podran vincularse a la Comunidad LALA en calidad de invitadas, otras
organizaciones relacionadas con su naturaleza y objetivos. La Comunidad LALA
procura el mayor espiritu de cooperacion y articulacién con otras redes,
asociaciones y organismos nacionales e internacionales.

Articulo 15 - Logotipo e identidad corporativa
de la Comunidad LALA

Los miembros de la Comunidad aceptan que, sin el consentimiento previo y
escrito del/la coordinador/a de la comunidad LALA, no utilizaran en anuncios,
publicidad etc., el nombre, simbolo, marca, ensefia o cualquier otra abreviatura,
pertenecientes a la Comunidad LALA. En caso de autorizarse expresamente la
utilizacion de los mismos, la entidad propietaria indicara el protocolo a seguir
para su eventual uso.

Articulo 16 - Régimen de Proteccion de Datos
Personales

Los datos personales recopilados a los que se refiere en estos estatutos en
relacion con la comunidad LALA seran solo datos de instituciones y personas de
Latino América. Asi mismo, los datos personales recopilados para la Comunidad
LALA, seran tratados y gestionados por el/la coordinador/a de la comunidad
LALA, quién sera una persona de Latino América y perteneciente a una
institucion de Latino América.

Los datos de caracter personal no seran cedidos ni comunicados a terceros ni
siquiera para su conservacion, por lo que los miembros de la Comunidad LALA o
externos deben abstenerse de solicitar el listado de miembros. Queda
exceptuada la cesion de datos a la Administracion Publica cuando ésta provenga
de una obligacion legal.

La Comunidad LALA busca la implantacion de las medidas técnicas y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos
de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.
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Articulo 17 - Enmiendas a los Estatutos

Los Estatutos podran ser enmendados por aprobacion del Comité Consultivo y
notificacion publica a los miembros de la Comunidad LALA por medio de los
canales de comunicacion.

Articulo 18 — Solucién de Controversias

En caso de controversia sobre la implementacion de los presentes estatutos, las
partes buscaran solucionarlas por medio de negociaciones directas, solicitando
previamente la asesoria del Comité consultivo.

Articulo 19 — Disposiciones Finales

Todo caso no contemplado en los presentes estatutos sera considerado por el
Comité consultivo, que deberan proponer a las Partes la soluciéon para dicho
caso y posterior propuesta de enmiendas a los estatutos segiin sea necesario.

Articulo 20 - Entrada en vigor de la
modificacion de los Estatutos

La presente modificacion de estos Estatutos entrara en vigor a partir del dia 10
abril al haber sido aprobados por el Comité Consultivo.

A4.2. Carta de adhesion a la Comunidad LALA

| Carta modelo para solicitar unirse a la comunidad LALA |

Carta de interés para la adhesién a la Comunidad de Analiticas de
Aprendizaje de Latino América - LALA

Pais, fecha

Estimado Coordinador de la Comunidad LALA

Por medio de esta carta, y en representacion de la instituciéon [Nombre
institucion] queremos manifestar nuestro interés en formar parte de la
Comunidad LALA del proyecto Erasmus+ LALA.
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[Escriba una breve descripcién de su institucion, organizacién, empresa y
motivo por el cual desea ser parte de la comunidad LALA.]

Asimismo, comprometemos mediante esta carta a participar en la
diseminacion de las actividades del proyecto LALA y a participar en los
eventos que organicen en esta comunidad con el fin de ayudar a generar una
comunidad de analitica de aprendizaje en América Latina.

Marque el nivel de miembro con el cual desea adherirse alared:

Nivel O Nivel 1

(Nota: Antes de elegir el nivel de miembro, es importante que haya leido los
derechos y obligaciones en los Estatutos de Funcionamiento de la Comunidad
LALA).

Atentamente,

Nombre de persona que completa la carta de
interés en adhesion

Puesto en la organizacidn / institucidn

Correo electrénico

Nombre de institucion, organizacién o grupo de
investigacion

Area (educativa, comercial, ONG, etc.).

Pais

Pagina web

Firmay Fecha
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A4.3. Registro de investigador en la Comunidad
LALA

| Cuestionario para darse de alta como investigador en la comunidad LALA |

URL: https://es.surveymonkey.com/r/ComunidadLALA
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