Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

LALA

LALA

Building Capacity to Use Learning Analytics to Improve

Higher Education in Latin America
(586120-EPP-1-2017-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP)

WPD3.0.4

Disefio de las Herramientas de Analitica de Aprendizaje

Version 1.0
12/04/2019

Autores: Margarita Ortiz!, Alberto Jimenez?, Ricardo Maya?, Pedro J. Mufioz-Merino?,
Pedro Manuel Moreno-Marcos?, Jon Imaz Marin?, Carlos Delgado Kloos?, Miguel
Angel Zufiiga Prieto®, Marlon Ulloa3, Ronald Pérez*, Mar Pérez-Sanagustin®, Valeria
Henriquez®, Julio Guerra® Rafael Ferreira Leite de Mello® Tom Broos’, Martijn
Millecamp”

Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL
Universidad Carlos Il de Madrid, UC3M
Universidad de Cuenca

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Universidad Austral de Chile

Universidad de Edimburgo

Universidad Catdlica de Lovaina

N o o A W N P

Trabajo financiado por el proyecto LALA (concesién no. 586120-EPP-1-2017-1-ES-EPPKA2-CBHE-
JP). Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta comunicacion refleja
Unicamente las opiniones de los autores, y la Comision y la Agencia no se hacen responsables del uso
que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo.

Este trabajo esta bajo una licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartir Igual

(ool



Contenidos

R 1 10T [ o o [ o P
2. Backend: Arquitectura genérica para la herramienta de consejeria y de alerta

temprana de deSercion aCa0EMICA. ... .....uiuie i
2.1 BASE LALA GENEIICA. . .ueuetiiitetee et e e e
2.1.1 Disefio de base de datos ..........cc.ouviiiiiiiiii e

2.1.2 ArquUIteCtUra gENETAL. .. ...

2.2 Adaptaciones a la base generiCa. ... ... .ocovuiuiiiiiiiiii i
2.2.1 Adaptaciones en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)...
2.2.0.0 DISEMO. ..ttt

2.2 1.2 ArQUItECIUNA. ...

2.2.2 Adaptaciones en la Universidad Austral de Chile (UACh)..................
2.2.2.1 DISEMO. . ettt e

2.2.2.2 ArQUITECTUNAL. ...t aeeas
2.2.3 Adaptaciones en la Universidad de Cuenca (UCuenca)......................
2.2.3. L DISEMO. ..ttt

2.2.3.2 ArqUItECIUNA. ...

3. Frontend: Adaptacion de la Herramienta de consejeria............cocovevveienenenennnnn.
B ES PO L. e

B2 U A C N e

B B UCUEN C A .

3.4 Pontificia Universidad Catolica (PUC): NoteMyProgress.......................

4. Adaptacion de Herramienta de alerta temprana de desercion académica............
4.1 Prediccion para MOOCS €N PUC ......oiuiiiiiiiiiiiieeee e

4.2. Prediccion académica en cursos de grado...........c.euveieiiiiiiiiininananns

4.2 ESPOL. ...

4. 2.2 UACK. .
T U L U= o o= T

4.3. Paneles de VisualizacCion.............ouieiuiiiiiieie e

4.3 ESPOL. ...

4.3, 2 UAC K. i
4. 3.3 UCUBNCA. ...ttt e
5. Adaptacion y adopcion de Otras herramientas............cooeeiiiiiiiiiiiiiiii e,
D L VE R A . o

o2 1 - 1]

T @0 o3 13 o =
A0 =3 (=] (=] o =



1.INTRODUCCION

En el proceso de adopcidn de analiticas de aprendizaje, el siguiente paso una vez que se ha
levantado una linea base en relacion a la realidad y necesidad de la institucion de educacion
superior, es la de disefiar una herramienta que cumpla los requerimientos que el grupo
objetivo establezca (profesores, estudiantes, lideres institucionales).

En el proceso de disefio, el grupo objetivo no solo debe ser considerado como principal fuente
de informacién, sino que debe estar involucrado durante todo el proceso del disefio de la
herramienta para proveer retroalimentacion constante a los investigadores, programadores y
disefiadores. Entre las metodologias que se recomiendan en esta fase, estdn las
metodologias agiles como Scrum o kambam (Kniberg & Skarin, 2010). Sin embargo, si es
necesario, se deberan hacer adaptaciones para satisfacer las necesidades de los
disefiadores.

En el contexto de este proyecto, el objetivo de este entregable es describir como se han
adaptado herramientas de analitica del aprendizaje desarrolladas en el contexto europeo a
las cuatro instituciones de américa latina que son socios regulares del proyecto.
Fundamentalmente se han adaptado dos herramientas: una de consejeria compuesta por
unos paneles de visualizacion para apoyar la toma de decisiones al decidir qué materias
tomar; ademas de otra para apoyar de forma automética el trabajo de estudiantes en
contextos de aprendizaje en linea, y otra herramienta de alerta temprana de desercion
académica.

Este entregable se conecta al LALA Framework https://www.lalaproject.org/es/entregables/,
pues es el siguiente paso, una vez que se ha recopilado a través del LALA canvas,
entrevistas, grupos focales, encuestas, etc. las necesidades de los diferentes actores
educativos. Asi, este documento incluye el disefio de herramientas de analitica del
aprendizaje adaptadas a las necesidades de cuatro instituciones de américa latina,
basandonos en lo definido en el entregable del “LALA framewok” que es un resultado previo
en el proyecto.

En el proceso de disefio e implementacion de las herramientas de analitica del aprendizaje
del proyecto LALA se distinguen dos partes: la arquitectura de backend y el frontend de las
herramientas. En el backend se menciona como se disefid6 una base genérica para que
cualquier Institucién de Educacién Superior (IES) pueda adaptarlo a sus necesidades. Luego,
se describe como cada universidad adapta esa base genérica. Por otro lado, en el frontend,
cada universidad menciona cémo fue su proceso de disefio y adaptacion de una herramienta
para consejerias académicas y de alerta temprana de desercidbn académica ambas
propuestas en el proyecto. Si bien cada universidad tuvo autonomia con esta fase, todas se
enfocan en una constante interaccién con el grupo objetivo y su conexién con el LALA
framework. Adicionalmente, se incluyen otras herramientas de analiticas, adaptadas por las
universidades. El codigo fuente de todas las herramientas desarrolladas se encuentra
disponible en el siguiente enlace para el uso y adaptacion de cualquier institucion
https://git.cti.espol.edu.ec/LALA-Project/. _Finalmente, en la conclusion se destaca las
aportaciones de este entregable y proximos pasos a seguir.


https://www.lalaproject.org/es/entregables/
https://git.cti.espol.edu.ec/LALA-Project/

2. Backend: Arquitectura genérica para la
herramienta de consejeria y de alerta temprana
de desercion académica

2.1 Base LALA Genérica

Con la finalidad de que cualquier universidad que quiera utilizar analiticas de aprendizaje
parta desde una base que pueda ser facilmente adaptable a cada necesidad institucional, se
decidi6 crear una base de datos genérica y una arquitectura genérica, en base a las
necesidades de las instituciones en américa latina. Esta base genérica de LALA se aplica
tanto a la herramienta de consejeria como a la de prediccion temprana de abandono.

2.1.1 Disefo de base de datos

A continuacién, se describe la base de datos genérica. La figura 2.1.1 muestra un diagrama
de Entidad-Relacién de la misma. Y a continuacion se muestran sus tablas con sus campos
y descripcion.
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Figura 2.1.1 Base de datos genérica



Tabla: Program
Descripcion: Indica la carrera o programa dictado por la universidad

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
id bigint Autoincremental, campo usado como clave primaria.
name text Indica el nombre
desc text Indica la descripcién
state text Indica el estado puede ser: activo o desactivo(para carrera
gue ya no se dictan en la actualidad)

Tabla: Curriculum
Descripcién: Indica las mallas para las diferentes carreras o programas dictados por la
universidad

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato
id bigint Autoincremental, campo usado como clave primaria.
program_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla program.
year int Indica el afio de creacién
tags text Indica las etiquetas asociadas a la malla
state text Indica el estado puede ser: activo o desactivo(para mallas
gue ya no se dictan en la actualidad)




Tabla: Course

Descripcion: Indica los cursos asociados a las diferentes mallas de las carreras o
programas dictados por la universidad

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato
id bigint Autoincremental, campo usado como clave primaria.
curriculum_id | bigint Campo usado como clave foranea de la tabla curriculum.
name text Indica el nombre
code text Indica el cédigo
desc text Indica una breve descripcion
credits int Indica los créditos asociados al curso
area text Indica el &rea a la que pertenece. Ejemplo: Formacién Basica,
Formacion Profesional, Itineraria, Libre Opcion.
tags text Indica las etiquetas asociadas al curso
state text Indica el estado puede ser: activo o desactivo(para cursos
gue ya no se dictan en la actualidad)
Tabla: Term
Descripcidn: Indica el término académico dictado por la Universidad
Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato
id bigint Autoincremental, campo usado como clave primaria
year bigint Indica el afio.
semester text Indica el semestre
tags text Indica las etiquetas asociadas al término




Tabla: Student

Descripcién: Indican los estudiantes registrados por la Universidad

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato
id bigint Autoincremental, campo usado como clave primaria.
name text Indica el nombre.
state text Indica el estado puede ser: activo o graduado o egresado, etc

state -> activo o inactivo. Datos que pueden servir para
estadisticas pero no para presentar en el sistema (alumno
gue no se analizaran con el panel de visualizacién pero su
rendimiento servirA para sacar estadisticas, ejemplo el
promedio histérico en una materia) anonid es el codigo
anonimizado del estudiante

Tabla: History Academic Course
Descripcidn: Indica el historial académico de los estudiantes en la Universidad

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
student_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla student.
course_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla course.
term_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla term
grade double Indica la calificacion obtenida
registration text Indica el estado del registro. Ej: Registrada, Convalidada,
Acreditada
state text Indica el estado. Ej: Aprobada, Reprobada, Anulada




Tabla: Student Curriculum
Descripcion: Indican los estudiantes registrados por la Universidad

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato
student_id text Campo usado como clave foranea de la tabla student
year bigint Indica el afio de ingreso del estudiante a la malla.
curriculum_id | text Campo usado como clave foranea de la tabla curriculum.

2.1.2 Arquitectura general

Para el consumo y carga de datos de la aplicacion principal se opté por la creacion de un API
REST con una arquitectura tal como se muestra en la figura 2.1.2, teniendo como finalidad
gue a tiempo futuro no solo los sistemas de consejerias y de alerta temprana puedan
consumir de los datos académicos, sino que futuras aplicaciones desarrolladas por las
universidades puedan obtener estos datos sin que se encuentren ligados a una aplicacién en
particular. Evitando asi conexiones a la base de datos por aplicacion, y centralizando todo el
acceso de datos al API desarrollado. Esta arquitectura propuesta es la mas viable en américa
latina, ya que la mayoria de departamentos de IT de cada institucién restringen su acceso a
datos a determinados sistemas, siendo esto una limitante al momento de desarrollar
aplicaciones independientes que requieren de los mismos datos académicos.
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Figura 2.1.2 Arquitectura general del sistema

Esta se encuentra desarrollada utilizando tecnologias de NodeJS con una implementacion de
dos capas de abstraccion: el modelo y el controlador, junto con archivos de configuracion
para la conexién a la base de datos e informacion necesaria para la conexién con el servidor
de autorizacion. No obstante, la implementacion de un API implica que exista un protocolo de
seguridad y autenticacion para evitar de este modo que aplicaciones o usuarios no
autorizados tengan acceso a los datos. Para ello se opt6 por la utilizacién del protocolo OAuth



2.0 el cual define flujo de protocolos de autorizacién segun el disefio de implementacion de
la aplicacion, permitiendo asi el acceso a los datos de una manera segura.

Este protocolo involucra varios roles para su utilizacién como lo son:

e Servidor de autorizacién: Es el servidor encargado de conceder el token de acceso
a los datos.

e Propietario del recurso: Es el usuario quien tendra acceso a los datos,
proporcionando asi sus credenciales para la verificacion.

e EIl cliente: Es la aplicacion encargada de hacer una peticion al servidor de
autorizacion utilizando las credenciales proporcionadas por el propietario del recurso,
para luego realizar una peticion al servidor del recurso con el token de acceso
proporcionado.

e Servidor del recurso: Es el servidor encargado de validar el token de acceso y
devolver los datos en caso de que pase la validacion, en nuestro caso el API
desarrollado.

Debido a la gran cantidad de trabajo necesaria para el desarrollo de un sistema de
autorizacion que implemente los protocolos definidos por OAuth 2.0, se opt6 por uno que ya
implemente como lo es Okta.

Okta es un servicio en la nube el cual permite el manejo de usuarios, autorizacion, y
autenticacion (el cual ya implementa el protocolo OAuth 2.0) para su facil integracion con
diferentes aplicaciones. Este servicio le da la capacidad al usuario que posee una cuenta de
desarrollador, poder crear y configurar un servidor de autorizacion capaz de conceder un
token de acceso a la aplicacién, asi como crear credenciales a las aplicaciones que van a
interactuar con este. Debido a esto un usuario con rol de administrador debera ser el
encargado de crear una cuenta de desarrollador, crear las credenciales necesarias para cada
aplicacion que consumira del API, levantar un servidor de autorizacion y configurar el flujo de
autorizacion correcto.

OAuth 2.0 define ademas varios tipos de flujos de autorizacion, pero el utilizado para la
implementacién del API es el “Client Credentials Grant Type”, esto debido a que el proceso
de autorizacion entre las 2 aplicaciones (Sistema de consejerias y API Rest) es un proceso
en background transparente para el usuario que interactta con el sistema principal.

La manera en la que el API valida las credenciales es por medio de un token de autorizacion
enviado en cada request, este token de acceso es del tipo JIWT (Json Web Token), el cual
permite ser validado por si solo. Esta conformado por 3 partes, todas codificadas por
separado en base64: la primera conocida como header, es informacién acerca del algoritmo
a utilizar por el servidor para la generar la firma, para el caso de esta implementacion es
RS256 el cual es un algoritmo de encriptacion asimétrico ya implementado en el servidor de
autorizacion de Okta, luego se encuentra el payload que contiene informacién acerca del
usuario vinculado al token y por ultimo la firma codificada con el header y el payload utilizando
la llave privada del servidor.



La manera en la que el API valida el token es haciendo uso de la llave publica del servidor de
autorizacion, validando asi que las 3 partes del token sean correspondientes entre si, es decir
gue no exista algun tipo de alteracion en el token proporcionado.

2.2 Adaptaciones ala base genérica

Si bien se cred una base genérica, las necesidades de cada universidad son individuales. Es
por eso que se necesitan hacer adaptaciones. A continuacion, se presentan las diferentes
adaptaciones a la base genérica LALA que cada universidad realizo.

2.2.1 Adaptaciones en la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL)

2.2.1.1 Disefno

Se agregaron las siguientes tablas con el objetivo de que incluir informacién necesaria en
nuestro panel de visualizacion:

Tabla: Course Available
Descripcién: Indican los cursos disponibles por el estudiante durante el periodo de registro
Campos:

Nombre Tipo de | Descripcion

dato
student_id text Campo usado como clave foranea de la tabla student
course_code | text Indica el cédigo
course_name | text Indica el nombre
course_area | text Indica el area a la que pertenece. Ejemplo: Formacion

Bésica, Formacion Profesional, Itineraria, Libre Opcién

course_level | text Indica el nivel al cual pertenece el curso en la malla




Tabla: Course Counseling
Descripcion: Indican los cursos sugeridos realizados por el consejero durante los términos
Campos:

Nombre Tipo de [ Descripcion
dato

student_id text Campo usado como clave foranea de la tabla student
course_code bigint Indica el afio de ingreso del estudiante a la malla
course_hame text Indica el nombre del curso
term_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla term
teacher_name text Indica el nombre del consejero(para el caso de ESPOL

del profesor)

Tabla: Wellness
Descripcidn: Indican registros de la asistencia en Bienestar Estudiantil
Campos:

Nombre Tipo de | Descripcidn

dato
student_id text Campo usado como clave foranea de la tabla student
term_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla term
incidence_type text Indica el tipo de incidencia.
case_type text Indica el tipo de caso
summary text Indica el resumen de la asistencia
designated_person | text Indica la persona designada para el seguimiento
created_at date Indica la fecha la creacion del registro
incident_date date Indica la fecha de la asistencia
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2.2.1.2 Arquitectura

Debido a que el API desarrollado se lo pensé de tal manera que sea una fuente centralizada
de datos, no fue necesaria la creacién de un sistema distinto, por lo que puede referirse a la
seccion 2.1.2 Arquitectura general, que abarca la arquitectura utilizada para la creacién del

API.

2.2.2 Adaptaciones en la Universidad Austral de Chile (UACh)

2.2.2.1 Disefno

Para atender a necesidades especificas del contexto de la Universidad Austral de Chile
UACNh, se afiadieron las siguientes tablas:

Tabla: Student_statistic_by _term

Descripcién: Indica la situacion del estudiante en cada semestre cursado

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato

student_id text Campo usado como clave foranea de la tabla
student

year bigint Llave primaria compuesta., afio de la estadistica

termAvg text Promedio de calificaciones del semestre

accAvg text Promedio de calificaciones acumulado

state text Situacién con que el estudiante a concluido ese
afio semestre

semester text Llave primaria compuesta semestre de la
estadistica

11



Tabla: Student_dropout

Descripcion: Indica el avance del estudiante en bachillerato y las previsiones de terminarlo

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
student_id text Campo usado como clave foranea de la

tabla student

bach_completed_courses bigint Cantidad de cursos completados del
bachillerato

bach_total_courses bigint Cantidad total de cursos del bachillerato

estimated_terms_to_complete_bach | text Prediccion de semestres para completar
el bachillerato

estimated_probability bigint Probabilidad de terminar el bachillerato

Tabla: group_course_academic_by term
Descripcién: Indica la distribucién de calificaciones para un determinado curso y semestre

Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcion

distribution text Valores de la distribucion

distRange text Rangos de la distribucién

StudentCount bigint Cantidad total de estudiantes de la distribucion

failRate bigint Tasa de reprobacion de

droRate bigint Tasa de abandono dentro de la distribucién

CountByDelay bigint Cantidad de estudiantes que tomaron el curso
fuera de semestre pronosticado segun el
curriculum

code text Campo usado como clave fordnea de la tabla
course usando el campo code

type bigint Tipo de distribucion a generar

year bigint Afo de la distribucion

semester bigint Semestre de la distribucion

12



Tabla: group_course_academic_by_cohort
Descripcién: Indica la distribucion de calificaciones para un determinado curso y cohorte

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
distribution text Valores de la distribucion
distRange text Rangos de la distribucion
StudentCount bigint Cantidad total de estudiantes de la distribucién
failRate bigint Tasa de reprobacién de
droRate bigint Tasa de abandono dentro de la distribucion
CountByDelay bigint Cantidad de estudiantes que tomaron el curso fuera
de semestre pronosticado segun el curriculum
course_id bigint Campo usado como clave foranea de la tabla
course, usando la PK
year bigint Afo de la cohorte considerada en la distribucién

Tabla: group_course_academic
Descripcidn: Indica la distribucion histérica de calificaciones para un determinado curso

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato
distribution text Valores de la distribucién
distRange text Rangos de la distribucion
StudentCount bigint Cantidad total de estudiantes de la distribucion
failRate bigint Tasa de reprobacion de
droRate bigint Tasa de abandono dentro de la distribucion
CountByDelay bigint Cantidad de estudiantes que tomaron el curso fuera
de semestre pronosticado segun el curriculum
code text Campo usado como clave foranea de la tabla

course usando el campo code

13



2.2.2.2 Arquitectura

Se define una arquitectura con tres partes como se muestra en la figura 2.2.2.2: (A) servicios
de datos en un backend que en general entregan los datos en formato JSON; (B) las
herramientas de LA que corren en el navegador Web; y (C) un servicio de conversion de
identificadores reales -> anonimizados
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Figura 2.2.2.2 Arquitectura del sistema

APl UACh - Counseling TrAC para directores de escuela

Para la herramienta de consejeria descrita en este documento, se han definido 3 servicios

de datos, mas el servicio de anonimizacion que sera construido por UACh. Los servicios se
detallan a continuacion:

GetProgramStructure (v1.0)

Nombre

GetProgramStructure

Version

11

Descripcion®id”

Este servicio entrega la estructura de un programa de estudio

: string, incluyendo los cursos y en qué semestre se ubican. Dado que un
"name" programa puede tener varias mallas curriculares, el servicio requiere que
string, se especifique el afio y entregara la estructura de programa vigente en
ese afio.
URL server/GetProgramStructure
Parametros program : string (example: 1708)
year :integer (example: 2016)
Salida {

"program" : PROGRAM_STRUCTURE,
"lastDataUpdate": string

14



}
PROGRAM_STRUCTURE{
"id" : string,
"name" . string,
"desc" . string,
"plan” . string,
"year" > integer,
"tags" : [string],
"terms" : [TERM]
}
TERM:{
"position” :int,
"name" . string,
"tags" : [string],
"courses" :[COURSE]
}
COURSE{
"id" : string,
"name" . string,
"desc" . string,
"credits" : string,
"historicGroup : GROUP_COURSE_ACADEMICS,
"requisites" : [string],
"tags" : [string]
}
Ejemplo Llamada:
server/GetProgramStructure?program=1708&year=2016

GetStudentAcademics (v1.0)

Nombre GetStudentAcademics

Versién 1.0

Descripcion

URL server/GetStudentAcademics

Parametros | student : string (example: id0fa34)
program : string (example: 1708)
distributionBinType : string (example : "POINT")

Salida {

15



"student" : STUDENT,
"lastDataUpdate": string

}

STUDENT {
"id" . string,
"program" . string,
"plan” . string,
"cohortYear" . integer,

"previousPlans" : [string], // en caso de cambios de malla
"bachCompletedCourses" : number,

"bachTotalCourses" : number,
"estimatedTermsToCompleteBach" : number,
"estimatedProbability" : number,

"termAcademics" : [TERM_ACADEMICS]

}
TERM_ACADEMICS : {
"year" : integer,
"semester" . integer,
"termAvg" : number, // PSP(aparece como PGP)
"accAvg" : number, // PGA
"coursesTaken" :[COURSE_TAKEN]
}
COURSE_TAKEN:{
"courseld" . string,
"section” : number, // grupo paralelo o seccion cuando el curso se
dicta en varios grupos. Si no hay grupos paralelos, viene 0.
"grade” : number,
"registration" : string, // cursada, homologada, convalidada, anulada
"status" . string, // Aprobada, Reprobada

"cohortGroup"” : GROUP_COURSE_ACADEMICS,

"classGroup" : GROUP_COURSE_ACADEMICS, // estadisticas el
CUrso ese semestre y y ese afio y ese grupo paralelo (section)

"historicGroup : GROUP_COURSE_ACADEMICS

}

GROUP_COURSE_ACADEMICS: {
"distribution” : [CHART_POINT],

"distRange” : {number,number}, // min, max
"studentCount” : number,

"failRate" : number,

"dropRate" : number,

"countByDelay" : {'0": number, "1": number, "2": number,
"3": number, ...}
/I count students taking the course with 1,2...n terms of delay
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CHART_POINT :{
"label" : string,
"value" : number

GetCourseAcademics (v1.0)

Nombre GetCourseAcademics
Version 1.0

Descripcion

URL server/GetCourseAcademics

Parametros | courselds: string (codigo de cursos separados por coma.
example: INFO058,INFO090)

Salida {
"courses": [ COURSE_ACADEMICS ],

"lastDataUpdate": string

}

COURSE_ACADEMICS{
"courseld" : string,
"courseName" . string,
"equivalent”  :[string],
"credits" : number,
"curriculums” ;[ CURRICULUM ],
"avgFailRate" : number,

"avgStudentCount : number,

"avgldealLoad" : number,

"avgOnTime" > number,

"avgFirstAttempt" : number,

"academicsByTerm" : [ ACADEMICS_BY_TERM],
"academicsByLoad" : [ ACADEMICS_BY_LOAD ],
"academicsByLate" : [ ACADEMICS_BY_LATE ],
"academicsByTime" : [ ACADEMICS_BY_TIME ]

}

CURRICULUM:

{
“program" : string,
"programName" : string,
"plan” : string

}

17



/I distribution of academic performance on the course by term
ACADEMICS _BY_TERM : {

"year" :integer,

"term" : integer,

"academics" : GROUP_COURSE_ACADEMICS
}

/I distribution of academic performance on the course of all
/I students who took the class with certain number of parallel
/l'load (number of courses taken in the same semester - 1)
ACADEMICS_BY_LOAD :{

"parallelLoad" : integer,

"academics" : GROUP_COURSE_ACADEMICS

}

/I distribution of academic performance on the course of all
/I students who took the class termsDelayed terms late than
/ the ideal term in which the course is in the program
/I structure
ACADEMICS BY_LATE : {

"termsDelayed" : integer,

"academics" : GROUP_COURSE_ACADEMICS

}

/I distribution of academic performance on the course of all
/I students who has taken the course before "repetition” times
ACADEMICS_BY_TIME : {
"repetition" : integer,
"academics" : GROUP_COURSE_ACADEMICS
}

GROUP_COURSE_ACADEMICS : definido en el servicio anterior

Anonimizacion

La data esta alojada en el backend en una base de datos donde los identificadores de los
estudiantes han sido anonimizados. Para permitir al usuario de la herramienta elegir
estudiantes por identificadores reales (en nuestro caso el RUT o DNI), se define un servicio
de anonimizacion que deberd ser construido por UACh. Este servicio no se aloja en la
infraestructura LALA, sin no en la infraestructura de servicios Tl de la institucion.

Getld (v1.0)
Nombre Getld
Version 0.1
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Descripcion Este servicio devuelve el id anonimizado a partir de un id "real"
entregado como parametro

URL a definir con Unidad de TI
xxx/Getld?student=51242133

Pardmetros student: string

Salida {

"id"  : string,
"anonld" : string,
"name" : string,
"email" : string

2.2.3 Adaptaciones en la Universidad de Cuenca (UCuenca)

2.2.3.1 Disefno

En la figura 2.2.3.1 se muestra el diagrama del disefio de la base de datos que registrara los
datos requeridos para presentar la informacion de las diferentes herramientas disefiadas en
U Cuenca. Las tablas que se visualizan en azul han sido heredadas y extendidas (con los
campos en rojo) del disefio de base de datos genérico; el resto de tablas son especificos para
la version de U Cuenca.
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program meetng
id student_id counselor
DA SeaarEod soue counselor_id tid
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% P | year name V
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curicoan position desc student swudent_curriculum
d 1ags credits anonid d
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e Image semestar
semesiel emal 1_COUrSES_In_progran]
L k n_iaken courses
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program_course hstory. Scadanic_oourse P> 1 n_falled_courses
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En esta seccién
genérico.

Figura 2.2.3.1 Disefio de la base de datos

encontrard con rojo y cursiva las tablas o campos que difieren del modelo
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Tabla: program

Descripcion: Indica las carreras o programas ofertados por la universidad. Por ejemplo:
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Medicina, etc.

Campos:
Nombre | Tipo de Descripcidn
dato
id int4 Autoincremental, campo usado como clave primaria.
name text Indica el nombre
desc text Indica la descripcién
state text Indica el estado puede ser: activo o desactivo(para carrera que
ya no se dictan en la actualidad)

Tabla: curriculum
Descripcion: Indica las mallas (plan de estudio) para las diferentes carreras o programas
dictados por la universidad

Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcién

id int4 Autoincremental, campo usado como clave primaria.

program_id int4 Campo usado como clave foranea de la tabla program.

year int4 Indica el afio de creacién o definicion de la malla

semester text Indica el semestre de la creacibn o definicion de la
malla(ejemplo: 1S, 2S).

tags text[] Indica las etiquetas asociadas a la malla

state text Indica el estado puede ser: activo o desactivo(para mallas
gue ya no se dictan en la actualidad)
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Tabla: program_term
Descripcion: Indica los términos sobre los que se rige la malla o plan de estudio. Descripcion
de los semestres que han sido planificados para la malla. Ejemplo: Primer Semestre, Segundo

Semestre, etc.

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato

id int8 Autoincremental, campo usado como clave primaria.

curriculum id int4 Campo usado como clave foranea de la tabla curriculum.

name text Nombre del término. Por ejemplo: Primer Semestre,
Segundo Semestre, Cuarto Semestre.

year int4 Indica el afio de la carrera al que pertenece el término.
Sirve para agrupar términos en afos planificados para una
malla. Por ejemplo, el término (ler semestre) pertenece al
Primer afio, el termino 2do semestre pertenece al Primer
Afo, el término 4 semestre pertenece al segundo afio.

position int4 Utilizado como ayuda a la visualizacion, indica el numero
de semestre o la posicion (columna) en la que se
presentara aquel semestre dentro la malla curricular.
Cuando se presente la malla curricular se la presentara en
forma de matriz; en donde, los semestres son las columnas
y cada curso que se dicte en un semestre ird en una fila
diferente de la columna correspondiente. Posicién hace
referencia a la columna en la que se mostrara el semestre

tags text[] Indica las etiquetas asociadas a la malla
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Tabla: course

Descripcion: Indica los cursos asociados a las diferentes mallas de las carreras o programas
dictados en la universidad. Registrara todos los cursos que se dictan en la universidad, sin
importar la carrera o programa en el que se dictan. Por ejemplo, si los cursos Mateméticas y
Optativa 1 se dictan en mas de una carrera o programa, en esta tabla existird un Gnico registro
por cada curso.

Con respecto a un curso planificado como optativo (ej., Optativa 1), el curso real (tomado por
un estudiante en un periodo académico especifico) sera otro, y serd determinado para cada
periodo académico. Por lo tanto, en esta tabla se debera crear un registro por cada curso
optativo; asi como registros por cada curso que realmente se dictd como optativo en los
diferentes periodos académicos. Por ejemplo, suponiendo que en tres periodos académicos
diferentes se dicto el curso Optativa 1 como Programacion Avanzada en el primer periodo
académico y Programacion para Entornos Cloud en el segundo y tercer periodo académico;
entonces, en la tabla Course existirn tres registros: uno para el curso Optativa 1, otro para
el curso Programacion Avanzada dictado en el primer periodo académico, y un tercero para
el curso Programacion para Entornos Cloud dictado en el segundo y tercer periodo académico
(no es necesario crear dos cursos Programacion para Entornos Cloud ). Durante la ejecucion
del periodo académico (en la tabla history_academic_course) se indicara la correspondencia
entre estos cursos.

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato

id int8 Autoincremental, campo usado como clave primaria.

name text Indica el nombre

code text Indica el cédigo del curso en el sistema de la institucién

desc text Indica una breve descripcion

credits int4 Indica los créditos asociados al curso. En caso de que el
namero de créditos varia dependiendo de la carrera o
programa se indicara en la tabla program_course

tags text(] Indica las etiquetas asociadas al curso

state text Indica el estado puede ser: ACTIVO o INACTIVO (para
cursos que ya no se dictan en la actualidad)

23



Tabla: program_course

Descripcion:

Indica los cursos planificados para ser dictados en cada semestre (program_term) de una
malla o programa de estudio (curriculum). Describe las caracteristicas de un curso(course)
para una determinada malla (curriculum) en un semestre (program_term). Los valores de esta
tabla no corresponden a un estudiante especifico.

Con respecto a los cursos planificados como optativos (valor del campo type = OPTATIVA)
(ej., Optativa 1), el curso real (tomado por el estudiante en un periodo académico especifico)
sera otro, y serd determinado para cada periodo académico. Al igual que la tabla course, en
esta tabla se requiere crear un registro por cada curso optativo; asi como registros por cada
curso que realmente se dicté como optativo en los diferentes periodos académicos. Por
ejemplo, suponiendo que en tres periodos académicos diferentes se dicto el curso Optativa 1
como Programacion Avanzada en el primer periodo académico y Programacion para
Entornos Cloud en el segundo y tercer periodo académico; entonces, en esta tabla se hara
referencia a los tres registros que deben existir en la tabla Course: uno para el curso Optativa
1, otro para el curso Programacién Avanzada dictado en el primer periodo académico, y un
tercero para el curso Programacion para Entornos Cloud dictado en el segundo y tercer
periodo académico (no es necesario crear dos cursos Programacion para Entornos Cloud ).
Durante la ejecucién del periodo académico (en la tabla history academic_course) se
indicara la correspondencia entre estos cursos.

Campos:

Nombre Tipo de | Descripcion
dato

id int8 Autoincremental, campo usado como clave
primaria.

program_term id int8 Campo usado como clave fordnea de la tabla
program_term. Permite indicar el semestre para
el cual se ha planificado un curso para la malla
(tabla curriculum) a la que pertenece el semestre

course id int8 Campo usado como clave fordnea de la tabla
course. Permite indicar el curso que se ha
planificado dictar

area text Indica el &rea a la que pertenece el curso (Béasica,
Formacion, Titulacion).

Un curso puede pertenecer a diferentes areas de
acuerdo a la malla (tabla curriculum) y al
semestre (campo program_term_id)

position int4 Utilizado como ayuda a la visualizacién, indica el
namero de fila o la posicibn en la que se
visualizara la asignatura dentro de la columna
correspondiente al semestre en que se dictara
esa asignatura. Cuando se presente la malla

24



curricular se la presentara en forma de matriz; en
donde, los semestres son las columnas y cada
materia que se dicta en un semestre ird en una
posicion (fila) diferente de la columna
correspondiente.

mention

text

En caso de carreras que tienen mencion, indica
la mencion a la que corresponde el curso.

requisites

text(]

Un listado con los cédigos de los cursos que
requieren haber sido aprobados para poder
tomar el curso actual. El listado incluye los
cédigos de cursos separado por coma

dependents

text(]

Un listado con los cédigos de los cursos que
podran ser tomados siempre que ell curso actual
haya sido aprobado. El listado incluye los cédigos
de cursos separado por coma

theoretical hours

int4

Indica el nimero de horas planificadas para la
parte teédrica del curso. Estas horas son para la
malla (tabla curriculum) a la que pertenece el
semestre (campo program_term_id).

practical hours

int4

Indica el nimero de horas planificadas para la
parte practica del curso. Estas horas son para la
malla (tabla curriculum) a la que pertenece el
semestre (campo program_term_id).

autonomous hours

int4

Indica el nimero de horas planificadas para el
trabajo autbnomo que los estudiantes dedicaran
al curso. Estas horas son para la malla (tabla
curriculum) a la que pertenece el semestre
(campo program_term_id).

complexity

text

Indica la complejidad del curso. Serén
porcentajes cuyo valor podria ser: 25, 50, 75 o
100.

avg_last semester

float8

Promedio obtenido en la asignatura el semestre
(o afio anterior si el curso se oferta anualmente).
Promedio entre todos los paralelos ofertados

success rate last semester

float8

Tasa de aprobacion en la asignatura el semestre
(o afio anterior si el curso se oferta anualmente).
Calculado con las notas de los todos los
estudiantes de todos los paralelos o grupos
ofertados
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blocked text Si la asignatura esta temporalmente bloqueada
para ser ofertada. Se bloqueara cuando alguno
de los cursos que son prerrequisitos del curso
actual (course_id) aun no han sido aprobados.
type text type es el tipo de materia. OPTATIVA,
ELECTIVA, OBLIGATORIA
State text Indica el estado puede ser: ACTIVO o INACTIVO
(para cursos que ya no se dictan en la actualidad)
Tabla: term
Descripcién: Indica el término o periodo académico en el que la universidad dicto clases.
Campos:
Nombre Tipo de dato | Descripcidn
id int8 Autoincremental, campo usado como clave primaria
year int4 Indica el afio de inicio del periodo académico
semester text Indica el semestre del periodo académico. Ejemplo: 1S,
2S, 3S, 4S,...
tags text(] Indica las etiquetas asociadas al término
start date timestamp Es la fecha de inicio del semestre en esa asignatura. En
formato mes/dia/anio.
end date timestamp Es la fecha de fin del semestre. En formato mes/dia/afo.
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Tabla: student

Descripcién: Indican los estudiantes registrados por la Universidad

Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcién

anonid int8 Cdédigo anonimizado del estudiante

name bigint Indica el nombre del estudiante. Tendré valor en caso
de que los datos académicos no sean anonimizados

state text Indica el estado puede ser: ACTIVO, GRADUADO,
EGRESADO, etc.
Datos que pueden servir para estadisticas pero no para
presentar en el sistema (alumno que no se analizaran
con el panel de visualizacién pero su rendimiento servira
para sacar estadisticas, ejemplo el promedio histérico
en una materia).

gender text MASCULINO o FEMENINO

image text Ubicacion del fichero con la fotografia del estudiante

email text Correo electronico del estudiante

Tabla: teacher

Descripcidn: Indica los profesores que dictaron cursos en la universidad

Campos:
Nombre Tipo de dato | Descripcion
anonid int8 Cdédigo anonimizado del profesor
name text Indica el nombre del profesor. Tendra valor en caso de
gue los datos académicos no sean anonimizados
state text Estado: ACTIVO o INACTIVO
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Tabla: history_academic_course

Descripcion: Indica el historial académico de los estudiantes en la Universidad.

Cursos que el estudiante tomd o esta tomando en una malla. Los cursos que esta tomando
en el semestre actual tendran el valor del campo State = CURSANDO.

Existira un registro porque cada vez que el estudiante tomo un curso en una malla. Es decir,
un registro por: estudiante, curriculum, termino, curso y registration (nUmero de matricula o
repeticion).

En caso de homologacién o cambio de malla se debera generar un registro Unico que
corresponde al curso de la malla a la que pertenece el estudiante (curso luego de la
homologacion o cambio de malla).

Campos:
Nombre Tipo | Descripcion
de
dato

student id int8 Campo usado como clave foranea de la tabla student

curriculum_id int4 Campo utilizado como clave foranea de la tabla curriculum

term_id int8 Campo usado como clave foranea de la tabla term que
describe el periodo académico en el que el estudiante
tomo o esta tomando un curso

course id int8 Campo usado como clave foranea de la tabla course

registration text Indica el numero de matricula (intento) del
estudiante(student_id) en el curso (course_ id). Los
posibles valore son: 1, si el registro corresponde a la
primera vez que el estudiante toma el curso; 2 si es la
segunda vez; 3 si es la tercera vez

teacher id int8 Identificador del profesor que dicté la materia. Campo
utilizado como clave foranea de la tabla teacher

grade float8 | Indica la calificacion final obtenida por el estudiante

workshopl grade float8 | Nota obtenida en el Aprovechamiento 1

midterm_grade float8 | Nota obtenida en el examen interciclo

workshop2 grade float8 | Nota obtenida en el Aprovechamiento 2

final exam_grade float8 | Nota obtenida en el examen final

retake grade float8 | Nota obtenida en el examen supletorio

n_missed classes int4 Numero de veces que el estudiante no asistié a clases
(faltas)
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rou

text

Grupo (aula o paralelo) en el cual el estudiante cursoé la
materia. En caso de que un curso, en determinado periodo
académico (term_id), haya sido dictado en mas de un
paralelo, este campo permite saber el paralelo asignado al
estudiante. Si es curso convalidado este campo tendra el
valor CONVALIDACION.

n students in group

int4

Cantidad de estudiantes que fueron compaferos de grupo
(aula o paralelo) en el curso que tomo el estudiante

group_average grade

float8

Nota promedio de los compafieros de grupo para el curso
(course_id) que tomo el estudiante

approval method

text

Método de aprobacion del curso: CONVALIDADA,
HOMOLOGADO, CURSADO, ESCOLARIDAD,
REVALIDADO, EXAMEN SUFICIENCIA

code valida

text

Campo utilizado cuando el curso tomado fue un curso
Optativo. En el caso de los cursos planificados como
optativos (ej., Optativa 1), el curso real (tomado por el
estudiante en un periodo académico especifico) sera
determinado para cada periodo académico (campo
term_id).

En estos casos el campo course_id tendra el cédigo de la

materia llamada Optativa 1 y este campo (code_valida)
tendra el coédigo del curso que efectivamente tomé como
Optativa 1.

Por ejemplo, en el escenario en el cual es estudiante haya
repetido el curso Optativa 1 en donde: i) La primera vez
gue tomd Optativa 1, tomé el curso Disefio Grafico; ii) La
segunda vez que tomd el curso Optativa 1, tomo el curso
Gréficos en Tres Dimensiones. Por lo tanto, habrd dos
registros en esta tabla con el valor del campo course_id
correspondiente al curso Optativa 1. Sin embargo; el
primer registro tendra el valor del campo code_valida con
el course_id correspondiente a Disefio Grafico; y el
segundo registro tendra el valor del campo code_valida
con el course_id correspondiente a Graficos en Tres
Dimensiones

state

text

Indica el estado. Ej: APROBADO, REPROBADO,
ANULADO, REPROBADO POR FALTAS, CURSANDO
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Tabla: student_curriculum

Descripcion: En esta tabla se registra datos (p.ej., rendimiento académico) a cerca de las
diferentes mallas (curriculums) que ha cursado un estudiante. Existira un registro por cada
malla que curso el estudiante.

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato

id int8 Autoincremental, campo usado como clave primaria

student id int8 Campo usado como clave foranea de la tabla
student

year int4 Indica el afio de ingreso del estudiante a la malla

curriculum_id int4 Campo usado como clave foranea de la tabla
curriculum (malla)

semester text Indica el semestre de ingreso del estudiante a la
malla

n_courses_in_program | int4 Cantidad de cursos en la malla del estudiante

n_taken courses int4 Cantidad de cursos de la malla que el estudiante
ha cursado, a la fecha. Se consideran cursos tanto
aprobados como no aprobados. Los cursos
cursados mas de una vez (que el estudiante repitio)
seran considerados una solo una vez

n_approved courses int4 Cantidad de cursos de la malla que el estudiante
ha aprobado, a la fecha

n_failed courses int4 Cantidad de cursos de la malla que el estudiante no
ha aprobado, a la fecha. Si un curso no fue
aprobado mas de una vez, sera considerado una
sola vez para determinar la cantidad

n_retaken courses int4 Cantidad de cursos que el estudiante cursé mas de
una ocasion, a la fecha. Si un curso fue cursado
mas dos ocasiones se conocera solo una vez para
determinar la cantidad

average grade float8 Nota promedio de los cursos aprobados por el
estudiante, a la fecha

last_workload float8 Carga de trabajo en horas del semestre anterior.Se
calcula sumando la cantidad de horas tedricas,
practicas y de trabajo autbnomo) de los cursos que
el estudiante curso el semestre anterior.

30



last success rate

float8

Tasa de aprobacién de cursos del estudiante en el
semestre anterior. Se calcula dividiendo la cantidad
de cursos aprobados en el semestre anterior para
el nidmero de cursos tomados en el semestre
anterior

n_current_courses int4 Cantidad de cursos que el estudiante esta cursando
(Gnicamente cursos del semestre actual)
state text Indica si es que el estudiante estd ACTIVO o

INACTIVO en la malla. Datos que pueden servir
para estadisticas, pero no para presentar en el
sistema. Cuando el valor es INACTIVO la malla no
se analizara (p.ej., en el panel de visualizacién)
pero el rendimiento del estudiante se utilizara para
obtener estadisticas (p.egj., el promedio histoérico en
una materia).

Solo existira una malla activa por estudiante y por
carrera

Tabla: counselor

Descripcidn: Indica los consejeros registrados en la universidad

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
id int4 Cadigo del consejero
name text Indica el nombre del consejero
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Tabla: meeting

Descripcidn: Registra observaciones acerca de las sesiones de consejeria mantenidas con

los estudiantes

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato

student id int8 Campo usado como clave foranea de la tabla
student. Indica el estudiante que fue atendido en la
sesion de consejeria

counselor_id int4 Campo usado como clave foranea de la tabla
counselor. Indica el consejero que brindé la sesion
de consejeria

date timestamp Fecha y hora de la sesion de consejeria

observations text Observaciones de la sesion de consejeria

2.2.3.2 Arquitectura

Se define una arquitectura con dos partes como se muestra en la figura 2.2.3.2: (A) servicios
de datos en un backend que entregan los datos en formato JSON y (B) las herramientas de
LA(panel de visualizacién) que corren en el navegador Web.

(A) Back-end

API

(B) Front-end

API|
P | Requ

API UCuenca — Sistema de Consejerias

JSON

est

Auth
entic

ation -
html, CSS, javascript, d3, React

Figura 2.2.3.2 Arquitectura

Para la herramienta de consejeria descrita en este documento, se han definido cinco servicios
de datos por el momento, existirdn mas servicios conforme escala o crece la herramienta.
Los servicios se detallan a continuacion:
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GetStudentCurriculum (v1.0)

Nombre GetStudentCurriculum

Version 1.0

Descripcion Este servicio entrega todo el curriculum o malla que esta tomando el
estudiante, asi como también todos los cursos del mismo.

URL server/GetStudentAcademics

Parametros student : string (example: 1, 2, 3, ...)
program : string (example: 1, 2, 3, ...)

Salida

{
"student" : STUDENT,

}

STUDENT {

"id" : string,

“‘name” : string,

“state” : string,

“‘email” : string,

“student_curriculum”: STUDENT_CURRICULUM
}

STUDENT_CURRICULUM : {
“id” : integer

"year" : integer,

“semester”: string,
“n_courses_in_program”: integer,
"n_taken_courses": integer,
"n_approved_courses": integer,
"n_failed_courses": integer,
"n_retaken_courses": integer,
"average_grade":double,
"last_workload":integer,
"last_success_rate": double,
"n_current_courses": integer,
"state": string,

"curriculum™: CURRICULUM

}

CURRICULUMH{
"id": integer,
"state": string,
"year": integer,
"semester": string,
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"program”; PROGRAM
“‘program_term”: PROGRAM_TERM

}

PROGRAM: {
"id": integer,
"name": string

}

PROGRAM_TERM: {

"id": integer,

"year": integer,

"name": string,

"position"; integer,

"program_courses": [PROGRAM_COURSE]
}

PROGRAM_COURSE: {
"course_id": integer,
"course_nombre": string,
"course_codigo": string,
"course_estado": string,
"course_creditos": integer,
"program_course_id": integer,
"program_term_id": integer,
"area": string,

"position": integer,

"mention"; string,

"requisites": string[],
"dependents": string[],
"theoretical_hours": integer,
"practical_hours": integer,
"autonomous_hours": integer,
"complexity": string,
"avg_last_semester": double,
"success_rate_last_semester": integer,
"blocked": string],
"program_course_state": string

}
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GetStudentAcademics (V1.0)

Nombre GetStudentAcademics

Version 1.0

Descripcion Este servicio entrega todo el historial académico del estudiante,
incluyendo asignaturas que haya y no haya aprobado.

URL server/GetStudentAcademics

Parametros student_id: integer,
curriculum_id: integer

Salida {

“historyAcademics”: [ HISTORY_ACADEMICS_COURSE ],
}

HISTORY_ACADEMICS_COURSE: {
"student_id": integer,
"curriculum_id": integer,
"term_id": integer,

"course_id": integer,
"registration": string,
"teacher_id": integer,

"grade": double,
"workshopl_grade": double,
"midterm_grade": double,
"workshop2_grade": double,
"final_exam_grade": double,
"retake_grade": double,
"n_missed_classes": integer,
"group": string,
"n_students_in_group": integer,
"group_average_grade": double, "state
"approval_method": string,
"code_valida": string,

"id": integer,

"term": TERM

}

: string,

TERM: {

"id": integer,
"year": integer,
"semester": string,
"tags": string[],
"start_Date": date,
"end_Date": date

}
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GetAveragePartners (V1.0)

Nombre GetAveragePartners
Versién 1.0
Descripcion Este servicio entrega los promedios de los comparieros de aula del
estudiante en cada una de las asignaturas cursadas.
URL server/GetAveragePartners
Parametros student_id: integer,
curriculum_id: integer,
course_id: integer,
term_id: integer,
group: string
Salida {

“data”: double][],
“Position”: integer

}

GetStudentHistorySessions (v1.0)

Nombre GetStudentHistorySessions
Versién 1.0
Descripcion Este servicio entrega todo el historial de las sesiones que ya tuvo el
estudiante con los consejeros.
URL server/GetStudentHistorySessions
Parametros student_id: integer
Salida {
“historyStudentSessions”: [ MEETING ],
}
MEETING: {
"id": integer,
“observations”: string,
“date”: date,

“counselor”: COUNSELOR
}

“historyAcademics”: [ HISTORY_ACADEMICS_COURS
COUNSELOR: {
"id": integer,
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"name": string

}

SaveNewMeetingObservations (v1.0)

Nombre saveNewMeetingObservations
Version 1.0
Descripcion Este servicio envia datos a guardar en la base, y entrega, como

resultado éxito o error.

URL server/saveNewMeetingObservations

Parametros student_id: integer,
counselor_id: integer,
observations: string,
date: date

Salida {
“result”: string

}

Ejemplo

3. Frontend: Adaptacion de la Herramienta de
consejeria

En esta seccion se describe la adaptacion de la Herramienta de consejeria, centrdndose en
la parte funcional y de frontend. A diferencia del backend, el frontend no posee un modelo
Unico genérico debido a las diferentes necesidades que cada universidad posee. Sin
embargo, en relacibn a modelos de visualizaciones, se han tomado como ejemplo, lo
trabajado por la universidad de Lovaina debido al trabajo sistematizado que han realizado en
el desarrollo de sistemas de consejerias (Charleer et al., 2018; Millecamp et al., 2018) y la
experiencia previa de proyectos europeos como ABLE y STELA, adaptandose las
herramientas de la Universidad de Leuven. A continuacién, se describe como cada
universidad adapté la Herramienta de consejeria, incluyéndose el proceso de disefio en
conexion con el “LALA Framework” asi como las pantallas de visualizacion y funcionalidades
en cada uno de los casos. En el caso de ESPOL, UACH y U. Cuenca la Herramienta de
consejeria esté orientada a la decision en grados completos teniendo informacion general de
los cursos, mientras que en el caso de PUC la herramienta de consejeria esté orientada a la
decision en cursos concretos, teniendo informacién especifica detallada de cursos.
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3.1 ESPOL

El proceso de disefio de la herramienta que se siguié fue una adaptacion de procesos que
combinan Design Thinking, metodologias agiles e interaccién humano - computadora.

e Paso 1: Definir el problema

Para entender la problematica en nuestra institucion, utilizamos las herramientas del LALA
framework para recopilar informacion sobre la dimension institucional: LALA canvas, ocho
entrevistas a lideres institucionales, grupos focales a siete profesores, cuatro estudiantes,
ademas de encuestas que fueron completadas por 204 estudiantes y 24 docentes. Los
resultados identificaron la necesidad de mejorar el sistema de consejerias que actualmente
la universidad posee desde el 2013.

e Paso 2: Obtener requerimientos
Debido a que la ESPOL ya posee actualmente un sistema de consejerias, nuestro enfoque
fue el de levantar requerimientos en relacion a qué visualizaciones adicionales podrian
enriquecer la sesién de consejeria. Es por eso que decidimos preguntar a través de un
formulario a todos los profesores que dan consejerias. Los resultados fueron clasificados y
agrupados como indica la figura 3.1.1

Figura 3.1.1 Resultados del levantamiento de requerimientos
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e Paso 3: Construir prototipo y evaluar

o 3.1 Prototipo de baja fidelidad
Disefiamos un prototipo de papel donde identificaba las nuevas secciones que tendria el
sistema actual de consejerias y donde estarian localizadas.

o 3.2. Mockup
Nuestro mockup, como lo muestra la figura 3.1.2, fue hecho en Paint. Evaluamos con nueve
docentes a través de entrevistas diferentes visualizaciones y si las nuevas funcionalidades
eran Utiles o no. Cabe recalcar que en todas las figuras el nombre utilizado es ficticio.
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Figura 3.1.2 Mockup
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Una de las principales observaciones fue de que se veia mucha informaciéon en una sola
ventana, asi que, en base a la retroalimentacion recibida, creamos una nueva propuesta
dividida en tarjetas como la muestra la figura 3.1.3.

JUAN ANDRES PEREZ VINCES

o 5
R

Matesine Diapasritios Eatadisticas pas Carvare

B3

Miztorial Acsdemico def Exrtedisme Mixsgo de Abandono

ol 0 8 L
viw
vl v. =
w|v
P - Y==y

Rapurtes o Blonetar Batudismall Mates s Recomendodas V5 Matering Vs Talilaie Complate
Tomascar

Figura 3.1.3 Version por tarjetas - prototipo de alta fidelidad

o 3.3. Version Beta
Para desarrollar la version beta entrevistamos a 14 profesores. A cada uno de ellos se les
pidi6 que realizaran diferentes tareas con las herramientas (Ej. Indique en qué materias el
estudiante se ha quedado). Para esto definimos las siguientes metas de usabilidad:
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Tarea:

Materias aprobadas en historial académico

Proceso: Se pedira al usuario que ingrese a la opcién historial académico.
Se preguntara al usuario, ¢ Cuantas materias aprobadas por segunda vez
tiene el estudiante?
La respuesta del usuario sera registrada por un integrante del equipo
evaluador en el “Formulario de evaluacion de materias aprobadas”.
Tiempo: 1 min
Meta de | El usuario pueda identificar las materias aprobadas por segunda vez sin
usabilidad: mayor esfuerzo:
e 90% de usuarios pueden identificar las materias.
Componente | Aprendizaje
de usabilidad:
Tarea: Materias tomada en historial académico
Proceso: Se pedira al usuario que ingrese a la opcién historial académico.
Se preguntara al usuario, ¢En qué semestres el estudiante tomoé la
materia Herramientas Estadisticas para la Calidad?
La respuesta del usuario sera registrada por un integrante del equipo
evaluador en el “Formulario de evaluacién de materia tomada”.
Tiempo: 1 min
Meta de | El usuario puede utilizar el mouse-over para ver la trayectoria de la
usabilidad: materia:
e 90% de usuarios pueden utilizar mouser-over.
El usuario pueda identificar la materia tomada por el estudiante sin mayor
esfuerzo:
e 90% de usuarios pueden identificar la materia.
Componente | Aprendizaje,
de usabilidad:
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Tarea:

Promedio materia tomada en historial académico

Proceso: Se pedira al usuario que ingrese a la opcién historial académico.
Se preguntara al usuario, ¢Cuantos estudiantes obtuvieron el mismo
promedio en la materia Procesos Industriales?
La respuesta del usuario seré registrada por un integrante del equipo
evaluador en el “Formulario de evaluacion de materia tomada promedio”.
Tiempo: 1 min
Meta de | El usuario pueda identificar la materia tomada por el estudiante sin mayor
usabilidad: esfuerzo:
e 90% de usuarios pueden identificar la materia.
Componente | Aprendizaje, Memorabilidad
de usabilidad:
Tarea: Rango calificaciones materia tomada en historial académico
Proceso: Se pedira al usuario que ingrese a la opcién historial académico.
Se preguntara al usuario, ¢Qué porcentaje de todos los estudiantes
durante el semestre que tomaron la materia Procesos Industriales
obtuvieron el mismo rango de calificaciones que el estudiante?
La respuesta del usuario sera registrada por un integrante del equipo
evaluador en el “Formulario de evaluacién de rango materia tomada ”.
Tiempo: 1 min
Meta de | El usuario pueda identificar la materia tomada por el estudiante sin mayor
usabilidad: esfuerzo:
e 90% de usuarios pueden identificar la materia.
Componente | Aprendizaje, Memorabilidad
de usabilidad:
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Tarea:

Materias sugeridas

Proceso:

Se pedira al usuario que ingrese a la opcién materias disponibles.

Se le indica al usuario que el estudiante quiere registrarse en las
siguientes materias: Sistemas de control de produccién, Metodologia
para la mejora continua, Gestion de la cadena de suministro
sostenible, Manejo de grupos, Aplicaciones web, Politicas de
precios y mercados agricolas

El estudiante esta realizando pasantias pre-profesionales por un total de
10H semanales.

Se preguntara al usuario, ¢ Qué materias le sugeriria al estudiante?
La respuesta del usuario sera registrada por un integrante del equipo
evaluador en el “Formulario de evaluacién de materias sugeridas ”.

Tiempo:

3 min

Meta de
usabilidad:

El usuario no recomienda las X materias por la complejidad:
e 90% de usuarios no recomienda las materias.
El usuario realiza la tarea en menos de 2 minutos:
90% de usuarios lo realiza en menos de 2 minutos
El usuario recuerda las nuevas funcionalidades:
90% de usuarios usa las nuevas funcionalidades

Componente
de usabilidad:

Eficiencia

FORMULARIO DE RESPUESTAS

TIPO

RESPUESTA

materias aprobadas

materia tomada

materia tomada promedio

materia tomada rango

materias sugeridas

Adicionalmente, los profesores completaron una adaptacion de la escala de sistema de
usabilidad por Brooke (1996). Los resultados indicaron la facilidad que tuvieron al usar el

sistema.
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Encuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El mddulo Materias disponibles es facil
de usar.

La informacién que muestra en modulo
Historial Académico es clara

La informacién que muestra en modulo
Estadisticas es clara

Puedo navegar entre las ventanas
nuevas sin dificultad.

Soy capaz de reconocer las acciones
gue puedo realizar a través de las
nuevas opciones que se presentan en el
sistema de consejerias. Ejemplo: Ver
estadisticas de las materias, nivel de
dificultad de la materia.

Recomiendo el uso de las nuevas
opciones del sistema de consejerias
porgue la considero util

Creo que necesitaria el apoyo de una
persona técnica para poder utilizar las
nuevas opciones del sistema de
consejerias

Encontré que las nuevas funciones
estaban bien integradas al sistema de
consejerias

Me imagino que la mayoria de las
personas aprenderian a usar las nuevas
opciones del sistema de consejerias muy
rapidamente

Sugerencias:
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Asi, la primera version beta, se muestra a continuacion:
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Finalmente, después de reuniones con personal encargado del Sistema de Consejerias:
desarrolladores y disefiadores, la version final beta se presenta a continuacion. La misma
consiste en 3 ventanas: Estadisticas, Historial Académico y Materias Disponibles.

Estadisticas

En esta ventana, se puede visualizar un comparativo del promedio del estudiante con sus
comparieros de la misma cohorte y todos los estudiantes que hayan estudiado la carrera del
estudiante (Figura 3.1.7).

Comparativo con la Carrera del Estudiante : F

Promedio
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B conorte 2015 [} Todos Estudiante

Figura 3.1.7 Comparativo con la carrera del estudiante

Adicionalmente se puede visualizar un comparativo de materias donde se puede contrastar
las materias sugeridas por el consejero versus las materias que el estudiante decidio tomar y
como fue su desempefio. Ademas, existe la opcién de poner seleccionar el historial del
comparativo de materias en los diferentes semestres (Figura 3.1.8).

Comparativo de Materias del Término m

Materias SUGERIDAS en consejeria Materias TOMADAS por el estudiante

ECOLOGIA ACUATICA ECOLOGIA ACUATICA
INTRODUCCION A LA GESTION AMBIENTAL INTRODUCCION A LA GESTION AMBIENTAL
CALCULO DE UNA VARIABLE CALCULO DE UNA VARIABLE

ECOLOGIA TERRESTRE ECOLOGIA TERRESTRE

CALIDAD DE AIRE. AGUA Y SUELOS

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN V
BIOLOGIA
ESTADISTICA

El estudiante tomo 4 materia(s) sugerida(s) y 1 materia(s) adicional(es) al numero recomendado en el
semestre 2018-1S

Figura 3.1.8 Comparativo de Materias del Término
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La dltima visualizacidon es una tabla donde el consejero puede revisar el seguimiento de
algun caso que haya reportado al Departamento de Bienestar Estudiantil (Figura 3.1.9).

Seguimiento de Solicitud a Bienestar Estudiantil

Semestre Tipo Encargado m

No existen informes del estudiante

Figura 3.1.9 Seguimiento de Solicitud a Bienestar Estudiantil

Historial Académico

En esta ventana se puede ver todo el historial del estudiante. Adicionalmente, ahora podra
ingresar a cada materia y revisar el promedio del estudiante en relacién a sus comparieros
de clase y en relacion a todos los paralelos que tomaron la materia en ese semestre (Figura
3.1.10y Figura 3.1.11).
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Figura 3.1.10 Historial Académico
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BIOG1003 - INTRODUCCION A LAS
CIENCIAS BIOLOGICAS
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Figura 3.1.11 Comparativo de materia por paralelo y general

Materias Disponibles

Finalmente, en esta ventana se puede hacer simulaciones al poder elegir las materias que se
tomarian el nuevo semestre. Adicionalmente se visualiza la carga horaria semanal que
representaria (Figura 3.1.12) y el nivel de dificultad (Figura 3.1.13).
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Figura 3.1.12 Carga Horaria Semestral
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Datos Generales de la Carga Escogida 9

BIOLOGIA MARINA
HISTORIA INDIGENA DEL .

SISTEMAS DE INFORMACI..

0.00 020 040 060 080 1.00
Factor de Dificultad

Figura 3.1.13 Nivel de Dificultad

3.2 UACh

Para la fase de levantamiento de requisitos y disefio, se definié un protocolo guia sobre como
debian llevarse a cabo las reuniones con los diferentes directores de carrera de la facultad
con el fin de obtener los requerimientos necesarios para construir la aplicaciéon planteada.

Este protocolo definié reuniones con usuarios individuales, con una duracién de una hora en
la cual se hicieron preguntas sobre las acciones que realizan éstos al momento de enfrentar
una solicitud de inscripcién, des inscripcion y anulacién de una asignatura. Al finalizar la
reunion se les presentd un disefio preliminar del panel de visualizacién que se buscaba
desarrollar para el proceso de solicitudes, realizando finalmente la captacion de posibles
nuevos requerimientos.

Se realizaron un total de cinco reuniones de recopilacion de requerimientos con los directores
de las carreras de Ingenieria Civil en Informética, Ingenieria Civil en Obras Civiles, Ingenieria
Civil Mecénica y finalmente Ingenieria Civil Electrénica. Ademas, se realizd una reunion de
validacion final del prototipo que cumplia todos los requisitos levantados en las sesiones
anteriores.

Finalmente, los requerimientos y decisiones de disefio levantadas con los usuarios finales en
las reuniones que se describen a continuacion, fueron evaluados por el equipo LALA de la
UACh y se realizaron modificaciones en virtud de incorporar mejores practicas de usabilidad,
look&fell y viabilidad respecto a la data disponible y las politicas de seguridad del
departamento de tecnologias de informacién de la Institucion.
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Primera reunién

Se present6 al primer usuario participe de la definicion de requerimientos el panel de
visualizacién LISSA, idea que surge debido a las necesidades que satisface este panel de
visualizacién desarrollado en la universidad KU Leuven. Esto, ya que en dicho contexto LISSA
fue creado para apoyar las tareas de consejeria académica, labores que en el contexto de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria lo lleva a cabo de manera muy similar un director de
escuela, especificamente al momento de dar respuesta ante las solicitudes que son enviadas
por estudiantes al momento de inscribir y/o des inscribir sus asignaturas.

Conclusiones de la primera reunion

Debido a lo eventualmente util que representaba desarrollar una herramienta similar a LISSA,
se establece en esta reunién como primer y gran avance en la construccion del panel de
visualizacién, el requerimiento de visualizar el plan de estudios de una carrera de la facultad
en lugar de calificaciones en exadmenes que presenta LISSA. También se decide mantener el
despliegue de la distribucién de notas por periodo que presenta en la parte superior este panel
de visualizacion desarrollado en KU Leuven.

Segunda reunién
A partir de las conclusiones de la primera reunion se elaboré el siguiente mockup (Figura
3.2.1) para guiar la segunda reunion.
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Figura 3.2.1. Primer mockup elaborado

Se utilizaron las ideas originales de LISSA de despliegue de calificaciones de cursos en
periodos de examenes, que en el contexto local de la facultad corresponden a semestres,
ademas de una seccion para graficar el desempefio en estos periodos. Resulta relevante
consignar que se opto por este disefio considerando mantener el disefio de los catalogos
oficiales que representan los planes de estudio de las carreras de la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria (https://www.uach.cl/uach/_file/ing-5b0c7bc00d9d7.pdf). Esto permite a los
usuarios sentirse familiarizados con la aplicacion.
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Descripcion del primero prototipo

En resumen, la aplicacion poseera dos contextos destinados a desplegar informacion de dos
contextos distintos, los cuales son: contexto del plan de estudios (A) y contexto relativo al
desempefio del estudiante (B), tal como se aprecia en la imagen previa.

Una necesidad importante para un director de escuela es poder saber en forma rapida el
avance logrado por un estudiante, por lo que para satisfacer este requisito se establecié que
en esta visualizacion las asignaturas ya aprobadas presentaran un color gris de fondo junto
a su correspondiente calificacion, mientras que las asignaturas reprobadas presentan un
borde de color rojo, mismo color que el nUmero en su interior que representa el nUmero de
veces en que el curso ha sido reprobado. En tanto que, como se aprecia en la misma figura,
las asignaturas con un borde de color amarillo representan exclusivamente las asignaturas
cursadas en el periodo destacado con el mismo color en la parte superior (B), que en el
ejemplo corresponde al segundo semestre de 2017.

Cuando un usuario clickea un curso, se desplegara un grafico que indica la distribucién de
notas de los estudiantes que cursaron la asignatura en el momento en que el estudiante
solicitante obtuvo la nota indicada, de forma similar a lo que realiza LISSA. En esta primera
reuniéon surgié también el requisito de visualizar datos histéricos de aprobacion de las
asignaturas. Cuando se hace click en una asignatura no cursada, ésta adquiere un borde de
color verde y se despliega un gréfico en la esquina inferior derecha en base a datos historicos
gue muestra la dificultad del curso (Figura 3.2.2).
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Figura 3.2.2. Visualizacion del desempefio en el curso “Fisica: Mecanica” y grafica de
dificultad histérica del curso “Sistema Operativo”

Conclusiones de la segunda reunion:

En resumen, en esta sesidon se obtuvieron los siguientes requisitos: desplegar plan de
estudios, mostrar el avance curricular, identificar asignaturas por semestre, mostrar evolucion
del desempefio, visualizar el desempefio en un curso, desplegar datos historicos, indicar
namero de repeticiones de un curso y mostrar calificaciones de asignaturas cursadas.
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Tercerareunién

En la tercera reunion surgio un nuevo requerimiento el cual hace referencia a la incorporacion
de una seccibn asociada a datos personales del estudiante que envia la solicitud, a través de
unaimagen, la cual permite por medio de alguna accidn (mouseover o click) desplegar ciertos
datos del estudiante, como, por ejemplo: hombre, afio de ingreso, ciudad de procedencia,
email, plan de estudios, etc. Es importante sefialar que un aspecto util para los usuarios es
poder permitirles comunicarse de manera facil con el estudiante en caso que antes de tomar
una decision sobre la solicitud sea necesario conversar determinados temas que le parezcan
pertinentes al director en forma personal, esto a través de un enlace directo asociado al email
del estudiante. De esta manera el panel de visualizacion poseerd una nueva seccidén que
incluira informacién referente al estudiante, por lo que esta aplicacion poseera un total de tres
secciones, las cuales seran: contexto del plan de estudios (A), contexto relativo al desempefio
del estudiante (B) y finalmente contexto de informacién personal referente a éste (C).

Un aspecto no considerado en un primer disefio radica en la necesidad de identificar
semestres anulados, requerimiento abordado mediante la identificacion por medio de un
fondo gris dentro de los periodos de estudio. En este punto se elaboré un segundo mockup,
el cual aparece en la figura 3.2.3.
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Figura 3.2.3 Segundo prototipo

Cuarta reunion

En esta sesidn se decidié finalmente cambiar la visualizacion de asignaturas ya cursadas a
través de la asignacion de iconografia que indica de manera clara la situacion final del modulo,
permitiendo mantener visible a qué area de formacion pertenecen las asignaturas. Por otra
parte, a diferencia del segundo disefio de la interfaz, en esta reunién se opt6 por una grafica
de dispersion en la seccion B, ya que este tipo de grafica sirve para resaltar patrones o
correlaciones (Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, s.f), por ejemplo,
patrones que evidencien buen desempefio. Tales puntos de dispersion se mantendran unidos
por lineas para clarificar de mejor manera las correlaciones existentes.
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Conclusion de la reunion

El Unico requisito que surgié en esta sesion corresponde a la identificacion de asignaturas
anuladas, con la consiguiente diferenciacion entre anulaciones hechas por el estudiante de
aquellas hechas por la direccién de escuela respectiva. Esto es posible de observar en la
Figura 3.2.4.
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Figura 3.2.4 Tercer prototipo
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Quintareunién

En esta reunion se definieron los ultimos requisitos por parte de los usuarios. En primer lugar,
se estableci6 la necesidad de poder conocer los requisitos de una asignatura. Para esto se
asigna el icono “req” a aquellas asignaturas que son requisito de un curso previamente
seleccionado. Este Ultimo al ser clickeado mostrard, ademas, un icono circular blanco con un
namero verde en su interior que corresponderd a la cantidad de créditos asociados. Ademas,
se cambi6 de ubicacion el gréafico de dificultad de una asignatura, mostrado en la Figura 4,
ubicandolo debajo del grafico de desempefio de un determinado curso, esto con el fin de
facilitar a los usuarios la comparacion del desempefio de un curso en un periodo especifico
con el desempefio historico. El Ultimo mockup elaborado se presenta en la figura 3.2.5 que
sigue a continuacion.
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Figura 3.2.5 Cuarto prototipo

Etapa de evaluacién

Para esta etapa se solicitd a tres directores de escuela que utilizaran la aplicacion realizando
tareas especificas (tareas adaptadas al director que haria uso de la aplicacién) para
responder una serie de preguntas (Cuestionario). Una vez terminado el periodo de uso de la
aplicacion y contestado el cuestionario respectivo, se solicité a éstos que completaran una
encuesta en relacion con la percepcion que tuvieron al momento de utilizar la aplicacion. A
continuacion, se detallan los artefactos utilizados.

Cuestionario
A continuacion, se listan las preguntas elaboradas en proceso de validacion, todos los
participantes pudieron contestarlas correctamente.

1.

aprwnd

N

10.

¢ Puede observar a simple vista cual ha sido el progreso del estudiante en su permanencia
en la universidad?

¢En qué ciudad vive el estudiante?

¢ Cuantos semestres ha anulado el estudiante?

¢, Cuantas asignaturas posee como requisito la asignatura [Nombre Asignatura 1]?
¢Puede identificar la evolucion (positiva o negativa) del PGA a lo largo de la carrera del
estudiante?

¢Puede determinar con facilidad las asignaturas cursadas en un determinado semestre
por quién envia la solicitud?

¢ Existe algun curso que haya sido reprobado mas de una vez?

¢Podria indicar cuantas asignaturas ha anulado el estudiante a lo largo de toda su
carrera?

Cuando el estudiante aprob6 la asignatura [Nombre Asignatura 2] ¢como fue el
desempefio de sus compafieros? La gran mayoria ¢ aprobo la asignatura? o ¢la reprob6?
Para el mismo curso de la pregunta anterior: Histéricamente: ¢/Como ha sido el
desempefio de los estudiantes que ya han cursado esta asignatura?
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Nota: [Nombre Asignatura 1] y [Nombre Asignatura 2] fueron variando para cada uno de los
participantes, para contextualizar la experiencia a el programa correspondiente a cada
usuario.

Resultados encuesta

La encuesta consta de una serie de afirmaciones, y cada una de ellas, cuenta con cinco
opciones que expresan un mayor o menor grado de afinidad con la afirmacion. Para la
realizaciéon de esta encuesta se hizo uso de la técnica de Likert. Los resultados se detallan
en la siguiente tabla.

Aspecto evaluado Afirmacion Promedio
Interfaz de usuario La aplicacién es atractiva 5
Usabilidad La aplicacién es intuitiva 5
Usabilidad Acceder a la informacion | 4.66

deseada es facil

Utilidad La aplicacién ayuda en la|5
toma de decisiones

Luego del analisis realizado por el equipo LALA de los requerimientos y de la factibilidad de
datos disponibles y en concordancia con las politicas de privacidad y seguridad de la
Universidad la aplicacion es la siguiente:

Pagina de login de la aplicacién, solo para usuarios registrados previamente por el
administrador y cumpliendo las politicas de seguridad de la UACh (Figura 3.2.6.)

Figura 3.2.6 Pagina de login
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Encabezado de la aplicacion (logout, ayuda): Muestra el nombre del programa y permite
buscar por el RUT del estudiante o acceder a la ayuda (Figura 3.2.7):

e Muestra el ID (RUT) del estudiante (el id real que el usuario ingresa) en un campo de
texto editable
El boton "Cargar" re-carga el panel de visualizacion para el RUT ingresado
A la derecha se muestra la fecha de la Gltima actualizacion de los datos.
El botén ayuda (?) a la derecha despliega un "globo" con la leyenda del panel de
visualizacion.

Ingenieria Civil en Informética | estudiante: gl aVEeE] | Cargar (iltima actualizacién de datos: 12/01/2019 | ' ? | Salir

Figura 3.2.7 Encabezado de la aplicacién

Malla curricular: area principal de la aplicacion que muestra en una disposicion tipo matriz
la estructura de un plan de estudio (Figura 3.2.8).

Cada columna representa un semestre del plan de estudio. En cada semestre, los cursos son
listados hacia abajo.

Los semestres estan organizados en "ciclos" que son definidos en el plan de estudio. Por
ejemplo, el primer ciclo "bachillerato" comprende los primeros 4 semestres de estudio. El
nombre de cada ciclo es mostrado en los separadores de fondo negro.

La informacion académica del estudiante "en consejeria” se sobrepone en la visualizacion del
plan de estudio. De esta forma, el usuario puede visualizar el estado de avance académico
gue el estudiante tiene. El prototipo implementa esto con unos circulos de colores que
muestran la calificacion final del estudiante en cada curso.

Al seleccionar una asignatura (click), su bloque se despliega mostrando informacién
académica y el resto de asignaturas del plan de estudio se atendan.

Primer AMO Segundo Aho Tercar A%o Cuarto AMo Quinto Ao

SEMESTRE | SEMESTRE Il SEMESTRE 1IN SEMESTRE IV SEMESTRE V.  SEMESTRE VI SEMESTRE VI SEMESTRE VIl SEMESTRE IX  SEMESTRE X SEMESTRE X1

“ “

Figura 3.2.8 Malla curricular

Curso: La informacion académica se muestra como una barra de color al lado (Figura 3.2.9).
Al lado mejora el "paneo” de toda la informacion, donde las columnas de asignaturas tienen
significado y no las filas. La calificacion debe estar en numero también, para lo que se ha
ensanchado (con un circulo de igual color de fondo) en la posicion donde se ubica la
calificacion. Color de fondo es uno de 4 que representan intervalos distintos del rango de
calificaciones. Para UACh:
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1-3.5 -> #d6604d

3.5-4 -->#a7dc78

4-4.5 ->#a7dc78

4.5-7->#66b43e

Si el curso ha sido tomado anteriormente, anulado o reprobado, un circulo de menor diametro
aparece alineado con el circulo de calificacion. El color del nuevo circulo representa la
calificacion obtenida usando la misma escala. Circulos correspondientes a asignaturas
anuladas llevan color gris.

Taller de Ingenieria:
Estructuras de Datos y
Algoritmos

SCT: 2 X
Calificaciones sem 2 2017

20 -

15-

10-

O- e
2 3 4 5686 7

Calificaciones histéricas

40% -

30% -

20% -

10% -

SCT: 3 ®©® O 43 12346567

Programacién Il

Figura 3.2.9 Curso

Gréfico de promedio semestral: el grafico muestra promedio semestral ponderado y
acumulado del estudiante en los semestres que ha cursado (Figura 3.2.10).

Notar que el eje-x NO coincide con las columnas del plan de estudio. Esto tiene el propésito
de distinguir los semestres que el estudiante ha cursado, de los semestres "ideales" del plan
de estudio. Resaltamos esta distincién, porque es muy raro que el N-ésimo semestre de un
estudiante coincida con el N-ésimo semestre del programa. Esto debido a que los estudiantes
se atrasan al reprobar asignaturas.

PSP y significa Promedio Semestral Ponderado.

PGA significa Promedio General Acumulado. Estos promedios en el tiempo permiten ver
tendencias positivas 0 negativas y la historia académica del estudiante.

Las etiquetas del eje-x son también botones que cambian la vista de la mala. Al presionar un
semestre especifico en el eje-x, la informacion académica del estudiante de "ese momento"
es visualizada, resaltando las asignaturas que el estudiante cursaba en ese semestre y
atenuando el resto de las asignaturas del plan de estudio. La siguiente figura muestra esto.

o PCP o PCA

—— gy
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Figura 3.2.10

3.3 UCuenca

En esta seccion se presenta el proceso seguido para el disefio de los panel de visualizacién
de rendimiento académico de estudiantes que brindaran soporte a los procesos de consejeria.

Obtencién de requerimientos

En base a los resultados de la ejecucion de la Dimension Institucional del Framework LALA,
se identificd la necesidad de contar con herramientas de analitica de aprendizaje que
soporten la consejeria estudiantil y que permitan analizar el rendimiento académico de los
estudiantes.

En el contexto de U Cuenca en el que no existe un proceso de conserjeria estudiantil y no se
cuenta con herramientas informaticas que soporten el mismo la estrategia de obtencién de
requerimientos se basé en tomar como referencia la experiencia de otros socios del Proyecto
LALA. En concreto, para la obtencion de requerimientos se realiz6 una combinacion de
entrevistas y grupos focales; en donde, en ambos casos se utiliz6 como artefactos de soporte
los prototipos de herramientas de analitica de aprendizaje generados por socios del Proyecto
LALA (ESPOL, UACH, KULEUVEN) gue tenian ya sea experiencia en procesos de consejeria
estudiantil o contaban con prototipos de herramientas. El uso de estos artefactos y la
experiencia de nuestros socios permitid: i) Tener un entendimiento comuan de lo qué son las
herramientas de analitica de aprendizaje; ayudando transmitir a los interesados conceptos de
tableros de control en el contexto académico, evitando que tengan su propia interpretacion
sobre lo que es un tablero de control (p. €j., un informe que enumera informacién pre-filtrada)
i) Establecer un vocabulario coman. iii) Evidenciar que cada institucién de educacion superior
tiene su propio enfoque y requisitos académicos, vy iii) Obtener informacion y requisitos de
interaccidn sobre las herramientas de analitica de aprendizaje.

La obtencién de requerimientos se dividié en dos actividades principales en las que se tenia
como interrogantes principales: ¢ Qué desea de un sistema de asesoramiento a procesos de
consejeria estudiantil? ¢ Qué informacion / datos le gustaria que contenga?

Entrevistas con directivos de Facultad y Direcciones

La primera actividad consisti6 de entrevistas a directivos de U Cuenca cuyo objetivo fue
involucrar a los directores en el proceso y obtener su apoyo al mostrar los beneficios de
implementar las herramientas de analitica de aprendizaje. Luego estos interesaros serian los
promotores a nivel de facultad y tecnolégico que nos ayudarian a involucrar a otros
interesados tanto académicos como técnicos. Se ejecutaron las siguientes entrevistas:

i) Dos entrevistas, una al Decano de la Facultad de Ingenieria (que habian sido seleccionados
previamente para realizar el pilotaje), y otra al Sub-decano de la misma facultad. El decano y
sub-decano toman decisiones académicas de alto nivel en una facultad y delegan
responsabilidades a los directores y profesores.

i) Una entrevista al Director de Tecnologias de Informacién de U Cuenca, quien entre otras
responsabilidades gestiona los aspectos relacionados con la Tl a nivel universitario, incluido
el software y las bases de datos académicas.
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Para las entrevistas, utilizamos una presentacion en power point que muestra los objetivos
del proyecto y las maquetas generadas por otros socios (ESPOL, UACH, KU LEVEN). Esta
presentacion en power point amplié la que proporcioné ESPOL, la cudl era una especie de
guia de obtencion de requerimientos que incluia sus mockups combinadas con algunas
preguntas guia del proceso de obtencidn de requerimientos. Ampliamos la presentacién de
power point de ESPOL incluyendo capturas de pantalla de los prototipos de alta fidelidad de
UACH y KU LEUVEN.

También utilizamos versiones iniciales de prototipos de alta fidelidad proporcionados por
UACH y KU LEUVEN. Estos prototipos permitieron no solo mostrar la posible estructura del
panel de visualizacion, sino también posibles interacciones (es decir, qué informacion
adicional se muestra cuando el usuario hace clic en un elemento visual). Interactuar con los
tableros y mostrar su uso durante una sesion de consejeria (conversaciones de los consejeros
con los estudiantes) permitio a los interesados comprender mejor el soporte que se brindaria
para analizar el rendimiento académico de los estudiantes.

Grupos focales con directores de carrera

La segunda actividad consistio de grupos focales en los que, en cada sesion, participaron los
directores de las carreras de la facultad de ingenieria y técnicos de la Direccion de TI. El
objetivo era obtener requisitos detallados sobre los paneles de visualizacién para analizar el
rendimiento académico de los estudiantes; no solo requerimientos de informacion, sino
también preferencias de interaccion.

Los grupos focales estaban compuestos por personal de la Facultad de Ingenieria (Decano,
Subdecano, 4 directores de carrera), 2 técnicos del departamento de Tl y un miembro del
Equipo LALA. U Cuenca no tiene un departamento o unidad de asesoramiento para apoyar a
los estudiantes en sus problemas académicos. Sin embargo, los directores de carrera son
guienes los estudiantes buscan para obtener asistencia sobre su trayectoria profesional en la
estructura curricular y otros temas académicos. Por otro lado, los técnicos de la Direcciéon de
Tl no solo conocen la infraestructura de Tl de U Cuenca sino también los sistemas
informaticos y las bases de datos de U Cuenca. Se incluyeron en los grupos focal para
anticipar la posible falta de datos que eviten satisfacer los requisitos de informacién de otras
partes interesadas. Si no se disponia de datos (0 no era posible obtenerlos) para satisfacer
los requisitos de informacion, el personal de Tl nos lo comunicaba.

Utilizamos la misma presentacion en power point que se usé en las entrevistas con los
directores, pero tuvimos discusiones mas profundas sobre las preguntas pre formuladas
incluidas en la presentacion en power point; asi como en las alternativas de interaccion
(usando como ejemplo versiones iniciales de prototipos de alta fidelidad proporcionados por
otros socios). Al analizar los mockups y prototipos de otros socios, formulamos preguntas
como: ¢Necesita mostrar esta seccion / informacion? ¢ Qué otra informacion necesitas para
apoyar las conversaciones con los estudiantes? ¢Qué mecanismo de interaccion o técnica
de visualizacion prefieres?

Como resultado de la obtencidn de requisitos se gener6 una lista de requisitos. Esta lista tomo

como base la maqueta de baja fidelidad que pertenece a ESPOL y expuso los cambios
necesarios. Por ejemplo, la seccién principal del panel de control debe mostrar la estructura
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del programa de carrera (al igual que las asignaciones planificadas de carrera) que un
estudiante debe cumplir, en lugar de mostrar solo las asignaturas que un alumno ha tomado
en cada periodo académico. El consejero debe ser capaz de identificar el estado actual de
un estudiante en el programa (asignaturas exitosas, asignaturas reprobadas, asignaturas que
deberian haberse tomado pero que no se han realizado).

Requisitos de informacion e interaccion Implementados

Como producto de la etapa de obtencién de requerimientos y como resultado del proceso
iterativo con la fase de disefio se refinaron los requerimientos iniciales, obteniéndose la
siguiente especificacion de requerimientos.

e Se deben presentar las asignaturas bloqueadas para el estudiante.

o En este caso, toda asignatura que no esté disponible en la tabla curse_available
se presentara como bloqueada.

e Informacién de asignatura: Por cada asignatura se presentara el nombre de la

asignatura con un color de fondo que dependera del area (Bésica, formacion o
titulacion). En la parte inferior se presentara una barra de estado de la asignatura que
incluya la nota obtenida la Gltima vez que toma la asignatura, y las notas obtenidas en
intentos anteriores. Graficamente, en la barra de estado, se debera diferenciar la nota del
ultimo intento de las notas de él, o los, intentos anteriores.

e En la barra de estado de la asignatura se debera identificar claramente si en el dltimo
intento (la Ultima vez que curso la asignatura) el estudiante aprobd, perdid, o esta
actualmente cursando la asignatura. Ademas, si el estudiante no curso todas las
asignaturas de un término (ej. semestre) y curso asignaturas de términos superiores, se
deberan indicar en la barra de estados de las asignaturas que faltan por tomar de
semestres anteriores.

e En caso de que el estudiante este cursando actualmente la asignatura, se debera
representarlo en la barra de estado de la misma con un color diferente. No se presentara
la calificacion del ultimo intento, pero si las calificaciones de los intentos anteriores, en
caso de existir.

e En el caso de que el estudiante no pueda cursar una asignatura debido a que no

cumple los prerrequisitos, se debe representar graficamente.

e La presentacion (formato de texto) del nombre de la asignatura variar4 dependiendo del
tipo de la misma. Por ejemplo, las asignaturas cuyo tipo es optativa podrian presentarse
en letra cursiva, y las materias  obligatorias en Mayusculas.

Al hacer clic sobre una asignatura de la malla

Se deshabilitaran el resto de asignaturas.
Se resaltan las asignaturas tanto requisitos como dependientes de la asignatura
seleccionada.

e Se presentara una ventana emergente con el nombre de la asignatura, un histograma que
ubica la nota del estudiante en comparacion con las notas de sus compafieros de grupo,
y la barra de estados de la asignhatura.

o En el caso de que se trate de una asignatura optativa, se presentara el nombre de
la asignatura efectivamente tomada.
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o En caso de que la asignatura no haya sido cursada, se resaltaran
Unicamente las asignaturas predecesoras y dependientes.

e En caso de que la asignatura se esté cursando actualmente, al hacer clic sobre esta,
Unicamente se presentarda el nombre y la barra de estado de la asignatura que esta
cursando (el nombre real en caso de las optativas) y no se presentara el histograma con
las calificaciones. Si vuelve a hacer clic sobre la informacién de la asignatura se
presentard la informacion detallada pero no el histograma que ubica la nota del estudiante
comparado con el resto de sus comparieros.

e En el caso de que se haga clic en una asignatura que el estudiante no puede cursar por
no cumplir con los prerrequisitos, a mas de marcar los prerrequisitos y dependientes, se
la resaltara indicando prohibicién (por ejemplo, marcando la con un contorno en rojo tanto
la asignatura como pre requisitos no cumplidos).

Gréfica de promedios por periodo académico

Se debera presentar una grafica en donde por cada periodo académico se presente
informacion de la nota promedio del estudiante y la nota promedio obtenida por sus
compafieros de aula (grupo o paralelo).

e Para obtener el promedio de los compafieros de aula, por cada materia que curso el
estudiante en un periodo académico se obtendra también el promedio de todos los
comparfieros que cursaron la materia en el mismo periodo académico y en la misma aula
(grupo o paralelo) que curso el estudiante. Luego se calculara el promedio de los
promedios obtenidos anteriormente.

Cuando se haga clic (o se mueva el cursor sobre el nodo) en un nodo (barra, punto, etc) que
represente la nota promedio del estudiante):

e Se resaltara en la malla todas las asignaturas que hacen ese promedio, es decir, todas
las asignaturas que el estudiante cursoé en ese periodo académico. El mecanismo utilizado
para resaltar las asignaturas en la malla debera permitir identificar claramente las que
aprobd o perdi6 el estudiante en el periodo académico correspondiente.

e Se resaltard, en la barra de estado de cada asignatura, la nota obtenida en ese periodo
académico.

e Se presentara informacién del rendimiento en el periodo académico (numero de
asignaturas cursadas y aprobadas, promedios de asignaturas aprobadas y reprobadas).
Se presentard ademés el promedio obtenido por los compafieros de aula. Esta
informacion podria presentarse en una ventana emergente.

Cuando se mueva el cursor sobre una asignatura de la malla que ya ha sido cursada, se debe
resaltar el periodo académico en el que el estudiante la curso. Si se mueve el cursor sobre
una nota ubicada en la barra de estado, se debe resaltar el periodo académico al que
corresponde esa nota. Recordar que en la barra de estado de la asignatura pueden existir
tanto la nota del dltimo intento (Gltima matricula) o la nota de matriculas anteriores, en caso
de que el estudiante haya perdido anteriormente la asignatura.

e Para resaltar el periodo académico se podria resaltar ya sea el texto descriptivo del
periodo académico o el nodo (punto, barra, etc.) correspondiente, esto en la “Grafica de
promedios por promedio académico”.
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e Cuando se mueva el cursor sobre una asignatura de la malla que esta siendo cursada se
deber& resaltar unicamente el periodo académico actual. No el nodo que presenta
informacion del promedio ya que no existira esa informacién en la grafica.

e Cuando se haga clic en un nodo que represente la nota del promedio del estudiante solo
se presentara la nota promedio de los compaferos del estudiante.

e En los promedios no se deben considerar las asighaturas que se estan cursando en el
periodo académico actual.

Grafica de asignaturas cursadas por periodo académico.

Se debe crear una gréfica en la que se represente cada asignatura que curso el estudiante
en cada periodo académico. Una asignatura podria haber sido cursada en mas de un periodo
académico debido a que el estudiante perdid la asignatura (tiene varias matriculas en esa
asignatura en diferentes periodos).

La representacion de cada asignatura debera mostrar:

e Sies que el estudiante aprob6 o perdio la asignatura en ese periodo académico.
e Si el estudiante esta cursando la asignatura en el periodo académico actual.
e El nimero de repeticion (matricula) de esa asignatura en ese periodo académico.

Cuando se haga clic (o se mueva el cursor) sobre la representacion de la asignatura

e Se resaltara en la malla la asignatura correspondiente. EI mecanismo utilizado para
resaltar las asignaturas en la malla debera permitir identificar claramente si el estudiante
la aprob6 o perdié en el periodo académico correspondiente.

e Se resaltara, en la barra de estado de la asignatura, la nota obtenida en ese periodo
académico.

Cuando se mueva el cursor sobre una asignatura de la malla que ya ha sido cursada, se
debera resaltar:

e La representacion de la asignatura en la “Grafica asignaturas cursadas por periodo
académico” correspondiente al periodo académico de la ultima vez que cursé la
asignatura.

e El periodo académico en el que el estudiante la curso.

Si se mueve el cursor sobre una nota ubicada en la barra de estado de una asignatura en la
malla:

e La representacion de la asignatura de la “Grafica asignaturas cursadas por periodo
académico” correspondiente al periodo académico en el que obtuvo esa nota.

e Se debe resaltar el periodo académico al que corresponde esa nota. Recordar que en la
barra de estado de la asignatura pueden existir tanto la nota del ultimo intento (Gltima
matricula) o la nota de matriculas anteriores, en caso de que el estudiante haya perdido
anteriormente la asignatura. Para resaltar el periodo académico se podria resaltar el texto
descriptivo del periodo académico en la grafica.
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Si Se mueve el cursor sobre una asignatura de la malla que se esta cursando en el periodo
académico actual se debera resaltar la representacién de la asignatura y el periodo
académico actual.

Vista de planificacion de cursos para el siguiente semestre

Se presentara la malla del estudiante, pero Unicamente estaran habilitadas las asignaturas
gue el estudiante podria tomar el siguiente semestre. Se debera tener en cuenta las
dependencias (prerrequisitos) entre materias.

En caso de que el semestre esté en ejecucién se mostraran Unicamente las asignaturas que
el estudiante podria haber tomar en el semestre actual (en ejecucion). En este caso, seran
las asignaturas que esta cursando en el semestre actual mas las asignaturas que pudo haber
cursado en el semestre actual.

e La informacion que se presente en las asignaturas sera la misma que se presenta en la
vista de la malla de estudiante (nombre de la asignatura y barra de estados).

e En las asignaturas habilitadas que podria tomar el estudiante en el siguiente semestre,
ademas se presentara el nivel de complejidad de la asignatura. Los niveles pueden ser
25, 50y 75 (que pueden ser representados en texto o de manera gréfica).

e En las asignhaturas habilitadas se presentara el nombre de la asignatura y en la barra de
estados de la asignatura se presentard el nivel de complejidad de la misma.

Cuando se mueva el cursor sobre una materia deshabilitada no se ejecutara ninguna accion.

Cuando se mueva el cursor en una asignatura habilitada se debera mostrar en una ventana
emergente la siguiente informacion:

Complejidad

Tasa de aprobacion del Gltimo semestre en el que se dicté la asignatura,

Calificacion promedio del ultimo semestre en el que se dicté la asignatura y,

Numero de horas teéricas, practicas y de trabajo autonomo planificadas para la
asignatura.

Cuando se hace clic sobre una asignatura habilitada, se incrementara una asignatura en la
grafica de asignaturas y se indicara el nUmero de repeticion de esa asignatura (si sera tomada
en 1r, 2da o 3ra matricula).

Cuando se hace clic en una asignatura seleccionada anteriormente, se elimina la seleccién y
la representacion en la gréfica.

Cuando se mueve el cursor sobre la asignatura seleccionada en la malla, se resalta la
representacion correspondiente en la grafica.

Cuando se mueve el cursor sobre una representacion de asignatura en la gréfica, se resalta
la asignatura correspondiente en la malla.
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Disefio

El proceso de disefio se llevd a cabo en varias iteraciones con los directores de carrera,
personal técnico y miembros del Proyecto LALA (tanto de U Cuenca como de KU LEUVEN).
En las diferentes iteraciones se refiné6 tanto el disefio como los requerimientos. La
participacién de integrantes del equipo de KU LEUVEN fue muy importante en la actividad de
disefio ya que su conocimiento y experiencia tanto en actividades de consejeria estudiantil
como en técnicas de visualizacién permitié producir cambios significativos en términos del
uso de elementos de visualizacion. Como resultado de esta fase se generaron dos prototipos
de panel de visualizacién de alta fidelidad: i) Panel de visualizacion de rendimiento académico
de estudiantes para consejeria; disefiado para soportar las actividades de consejeria y ser
utilizado en conversaciones entre el consejero y el estudiante. ii) Panel de visualizacién de
rendimiento académico de estudiantes para profesores; disefiado para ser utilizado por los
profesores y permitirles, en base al andlisis del rendimiento académico de sus estudiantes,
identificar ya sea estudiantes que requieren soporte u oportunidades para mejorar el proceso
de ensefianza. Este Ultimos panel de visualizaciéon, no ha habia sido planteado por otras
universidades que conforman el Proyecto LALA y su disefio surgié desde el analisis profundo
de las necesidades de U Cuenca (a diferencia del primer panel de visualizacién que fue
inspirado en el trabajo realizado en otras universidades que forman parte del Proyecto LALA).

Primera iteracion de disefio

Panel de visualizacion de rendimiento académico de estudiantes para consejeria

A partir de los resultados obtenidos en el levantamiento de requerimientos se elaboré la
version inicial del prototipo de panel de visualizacibn de seguimiento al rendimiento
académico de los estudiantes. Este panel de visualizacion soportara las actividades de
consejeria y sera utilizado en conversaciones entre el consejero y el estudiante. La vista
general del panel de visualizacion se muestra en la Figura 3.3.1. Cabe recalcar que el nombre
usado en las figuras es ficticio.
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Figura 3.3.1 Primer Prototipo

Como se puede apreciar en la Figura 3.3.1, se muestra la malla o programa curricular de un
alumno (planificacion de los cursos por cada semestre y afio). Cada curso es representado
por un rectdngulo pudiéndose diferenciar los cursos que el estudiante ha tomado, ha
aprobado, ha fallado, y los pendientes por tomar. Ademas, por cada curso tomado se visualiza
las notas obtenidas en cada uno de los intentos.

Descripcion de la primera versién del prototipo

La aplicacion, tendra tres secciones o contextos en los que se podra apreciar: (A) el contexto
de informacion del estudiante, (B) el contexto de plan de estudio, y (C) el contexto que hace
referencia al desempenio del estudiante.

Para un sistema de consejerias, es muy importante, sobre todo, conocer cual es el
desempefio o rendimiento del estudiante y el avance que ha logrado desde que inicié su
carrera o desde un periodo determinado, adicional a esto, debe ser facil y rapido de identificar
la situacion actual del estudiante en la malla, por lo cual, y para satisfacer esto, se determiné
gue en esta visualizacién (B) las asignaturas que ya haya aprobado el estudiante se
presentardn con una barra de color verde con su respectiva calificacién, mientras que las
asignaturas reprobadas se presentardn con una barra de color rojo con su respectiva
calificacion. También, en caso de que haya repetido la asignatura, se presentara una barra
para cada vez que repitio la asignatura con su respectivo color y calificacion.

Contexto de Informacién del Estudiante (Seccién A)
Tal como se aprecia en la Figura 3.3.1, esta seccién practicamente es una barra de menu
gue consta de cuatro apartados:

El nombre completo del estudiante.
El nombre de la carrera que esta cursando.

Icono de Informacioén detallada de las calificaciones del estudiante
Icono de Historial de Sesiones del estudiante

PwODNPE

Al dar clic sobre este icono (Figura 3.3.2), aparecera un popup en el que se puede apreciar
la informacion del estudiante, asi como también los promedios del estudiante durante el
transcurso de la carrera y, adicionalmente, una grafica que indica la probabilidad de riesgo

de abandono de la misma (Figura 3.3.3).

Figura 3.3.2 Icono de Informacion del Estudiante
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Figura 3.3.3 PopUp Informacién estadistica del estudiante

Por otro lado, al dar clic sobre el icono de Historial de Sesiones de Consejeria (Figura 3.3.4),

se definid6 que se mostrard un historial con todas las sesiones de consejeria que tuvo
anteriormente el estudiante.

Contexto de plan de estudio (Seccién B)

Este contexto (Figura 3.3.1), muestra o desglosa todas las asignaturas de la malla que esta
cursando el estudiante, asi como también cada una de las calificaciones que obtuvo en las
asignaturas que ya curso.

Figura 3.3.4 icono de Historial de Sesiones de Consejeria

Al dar clic sobre cualquier asignatura en el plan de estudio, de manera inmediata se resaltaran
los bordes de las asignaturas que son requisito y las asignaturas que dependen de la misma

(Figura 3.3.5).
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Plan de estudio

Adicionalmente, al dar clic sobre una asignatura que ya haya cursado y haya aprobado o no,
se mostrara un popup con un histograma de la comparativa de la calificacion del estudiante
con las calificaciones de sus comparieros, asi como también la calificacion del estudiante y,
una barra en la parte inferior de dicho popup con el color de aprobado o reprobado de acuerdo
a la ultima vez que curso la asignatura, tal como se aprecia en la Figura 3.3.6.

Subject

67
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Figura 3.3.6 Histograma Comparativa estudiante con compafieros de aula

La representacion grafica de la calificacién del estudiante es de color verde, mientras que las
de sus compafieros es de color gris.

Si el usuario, da clic sobre este popup, aparecera un popup mucho mas grande con el mismo
histograma y con informacién mas detallada sobre la comparativa (Figura 3.3.7)

NOTA DEL ALUMNO EN ULTIMA MATRICULA comparado con notas companeros de aula I X

Desarrollo dirigido por modelos, Srotenor
Febrero - 2017; 34 companeros de aula.
Agrovechamiento 1: 15
40% Interciclo: 18
35% Aprovechamiento 2: 10
Final: 8
30% Suspension: 24

NOTA FINAL: 67

Faltas: 3
| I | I I | ‘ Forma de Aprobacion:
I I I Escolandad
(1 inl. .

Horas Tedricas: 40
Horas Pricticas: 24

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1( HorasT. Auténomo: 60

Coamnarativa de nernmeding nar nerindn ngZﬁmir:n Asinn
Figura 3.3.7 Detalle Histograma Comparativa estudiante con comparieros de aula

En este caso, la representacion gréafica del estudiante es de color verde, mientras que la de
sus companeros es de color azul, y se detalla de mejor manera las calificaciones y los
porcentajes de cuantos estudiantes tienen la calificacion respectiva. De igual manera, en la
parte derecha de la imagen anterior, se puede apreciar la informacién mas detallada acerca
de la calificacion del estudiante y de la asignatura.
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Contexto de desempefio del Estudiante (C)

Este contexto, practicamente muestra la grafica de rendimiento del estudiante durante su
carrera. Podemos diferenciar dos tipos de graficas y separarlas por secciones para un mejor
y rapido entendimiento del usuario:

e Comparativo de promedios por periodo académico

Como se aprecia en la Figura 3.3.8, tenemos un tipo de gréafica de lineas en las que cada
punto representa un semestre cursado. Las lineas y puntos de color azul, muestran los
promedios de calificaciones de todas las asignaturas para cada periodo o ciclo que el
estudiante cursé, mientras que las lineas y puntos de color negro, muestran los promedios
de calificaciones de todas las asignaturas para cada periodo o ciclo que los compafieros de
aula del estudiante cursaron, en la parte superior o inferior de cada punto de color negro se
muestran estos promedios. Con esto, podemos hacer una comparativa entre los promedios
del estudiante en cada semestre con los promedios de sus compafieros en los mismos
semestres y aulas.

Comparativo de promedios por periodo académico

-&- (Comparieros
de aula en cada
asignatura

! , =& Estudiante

Sept  Feb Sept Feb Sept Feb Sept Feb Sept  Feb Sept
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3.3.8 Comparativa de promedios por periodo académico

También, al colocar el cursor sobre algin punto de color azul, nos aparecera informacion
sobre los promedios del estudiante, de sus compafieros, entre otras; de igual manera, se
resaltan los bordes de las asignaturas que curs6 en ese semestre con el color rojo o verde
de reprobacion o aprobacion respectivamente.
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Figura 3.3.9 Informacion promedios del estudiante

e Asignaturas Cursadas por periodo académico

En esta seccion, tenemos una gréafica (Figura 3.3.10) compuesta por cuadrados que
representan los cursos que un estudiante ha tomado en cada periodo académico en el que
se ha matriculado

Cada uno de los cuadrados es una asignatura cursada, y la posicién de los mismos indica
periodo académico o semestre en el que el estudiante cursé la asignatura. También, podemos
diferenciar si aprobé o no dicha asignatura de acuerdo al color de fondo del rectangulo (verde
para aprobd, rojo para reprobd) y, ademas, dentro del mismo tenemos un numero, el cual
indica las veces que curso la asignatura.

Al colocar el cursor sobre alguno de los rectangulos, se resaltard la asignatura
correspondiente en el plan de estudio.

Asignaturas cursadas por periodo académico

o Asignatura aprobada

= I.OJI " enmatricula #

I ! 1 4 Asignatura reprobada
1 1 1l & en matricula #

1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 1 2 1 1 1 1
I 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 1 2 5 1

Feb Sept Feb Sept Feb Sept Feb Sept Feb Sept
2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3.3.10 Asignaturas cursadas por periodo académico
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e Horas de Carga de Trabajo Semanal

Finalmente, en la parte inferior derecha de la pantalla de visualizacion, tenemos un interruptor
0 switch que nos permite cambiar de vista desde cursos a carga de trabajo y viceversa
(Figura 3.3.11):

VISTA

@ >

o Cursos Carga Trabajo
Figura 3.3.11 Cambio vista a carga de trabajo

Al dar clic sobre este interruptor, inmediatamente se deshabilitan todas las asignaturas que
el estudiante ya aprobd o no puede cursar por falta de aprobacién de asignaturas requisitos,
ademas, desaparece la grafica de Comparativa de promedios por periodo académico
descrita anteriormente y la reemplaza una nueva denominada Horas de carga de trabajo
Semanal.

El funcionamiento de esta nueva vista es sencillo, pues es un simulador de qué cursos puede
tomar el semestre siguiente y cuantas horas de carga tendra en todos los cursos que
seleccione; entonces, al dar clic sobre alguna asignatura que, si puede cursar el proximo
semestre, la gréfica de horas de carga de trabajo semanal se actualizara, sumando las horas
de las asignaturas seleccionadas. Adicional a esto, las horas de carga semanal estan
categorizadas por horas practicas, tedricas y autbnomas, esto, con el fin de brindar mejor
entendimiento tanto al usuario como al estudiante en la sesién de consejeria (Figura 3.3.12).

A (0 IR IN D §
AN

T Sadnm s
PPAITCA - AT

comeanacxm oo
Horas oe canga de trabago semanal - 7 4 1 24 Tmpcn mesta de 4
ey paate Tradagw Ao Sodca TV B84 somuresi i 04 33
N 34-38h en & afo/semesire
Toor
S anteinot
S e——
=
w2
TIN Ge odon spertiaron
tuxdas bas rretecias e tormras 3

Figura 3.3.12 Vista Carga de Trabajo

También se muestra el nimero de estudiantes con la misma carga de trabajo seleccionada y
cuantos aprobaron y reprobaron las asignaturas por dicha carga de trabajo semanal.
Finalmente, al colocar el cursor sobre alguna asignatura seleccionada, se mostrara un
pequefio cuadro indicando, entre otras cosas, la complejidad de la asignatura.
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Panel de visualizacion de rendimiento académico de
estudiantes para docentes

De manera adicional, y como punto muy importante, se ha establecido en estas iteraciones
gue existe la necesidad de disefiar e implementar una herramienta que sea de uso Unico para
profesores. Este panel de visualizacién les permitiria revisar (a través de histogramas)
informacion de los cursos que ellos estan dictando, asi como también las notas y promedios
de los estudiantes visualizando de manera gréfica. Esto, con el fin de facilitar al docente una
herramienta en la que pueda conocer el rendimiento ya sea, de estudiantes o del curso en
general, y llevar un control del desempefio de los cursos. La vista general del panel de
visualizaciébn se muestra en la Figura 3.3.13. Cabe recalcar que el hombre utilizado en las
figuras es ficticio.
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Figura 3.3.13 Primer prototipo panel de visualizacion para docentes

La herramienta se compone de dos diferentes vistas para el docente: vista principal, en la
cual el docente puede visualizar todos los cursos que esta ensefiando con un histograma
para cada curso en el cual se indica los promedios de cada estudiante y el promedio general
de toda el aula, tal como se presenta en la Figura 3.3.14.

Matematicas Discretas  Faralelo 1

0 10 W 3 & %N oed W o8 9 W
Foctrmedic = 74,5 |20 caudiantes)

Figura 3.3.14 Histograma Notas Acumuladas de los alumnos
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También, se presenta una barra de seleccion en la parte inferior de la vista principal, en la
cual se puede escoger una variacion de los histogramas para las calificaciones, pudiendo ser
estas: Acumulado, Aprovechamiento 1, Interciclo, Aprovechamiento, Examen y Suspensién
(Figura 3.3.15).

| © Acumulade (O Aprovechamiento 1 OlInterciclo O Aprovechamiento 2 O Eximen QO Suspension
Figura 3.3.15 Barra de selecciéon de histogramas

En la vista principal, si el docente hace clic sobre un histograma, se presentara una nueva
vista en la que se presenta la evolucién de los estudiantes en la asignatura a través de una
gréfica de coordenadas paralelas, tal como se muestra la Figura 3.3.16.
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Figura 3.3.16 Evolucion de calificaciones
En esta vista, también se puede escoger o filtrar la grafica de acuerdo al género de los

estudiantes, al nimero de matricula, y al nimero de asignaturas que esta cursando en ese
semestre (Figura 3.3.17).
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Figura 3.3.17 Filtro de evolucién de calificaciones

Conclusiones de la primera iteracion

En esta sesion se obtuvieron los siguientes requisitos: Mostrar informacién del estudiante,
desplegar plan de estudios, mostrar el avance curricular, identificar asignaturas por semestre,
mostrar evolucién del desempefio, visualizar el desempefio del estudiante con la de todo el
curso, desplegar datos historicos, indicar nUmero de repeticiones de un curso, mostrar
calificaciones de asignaturas cursadas, mostrar comparativa entre las calificaciones del
estudiante y las de sus comparieros de aula, mostrar comparativa entre el promedio semestral
del estudiante con la de sus compafieros de aula y, simular la carga de trabajo en el proximo
semestre de acuerdo a las asignaturas que decida cursar el estudiante. Adicionalmente, se
implementd un prototipo exclusivo para los decentes, para visualizar mediante histogramas
el rendimiento del curso en cada asignatura que éste ensefia.

Iteraciones de refinamiento de disefio

Una vez que se gener6 el primer prototipo de los paneles de visualizacién, se realizaron varias
sesiones con los directores de carrera, que al mismo tiempo son docentes, otros docentes (4
docentes adicionales) y estudiantes (15) para validar y refinar tanto los requerimientos de
informacion como las caracteristicas de interaccion.
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Panel de visualizacién de rendimiento académico de
estudiantes para consejeria (Figura 3.3.18)
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Figura 3.3.18 Segundo prototipo

En esta reunion, primero, se decidié modificar un tanto la Barra de menu del estudiante,
implementando un nuevo icono denominado configuracion (Figura 3.3.19). La funcionalidad
de este icono, entre otras cosas, es mostrar y ocultar la complejidad de cada una de las
asignaturas.

o E Juan Andrés Perez Vinces Carrera: Ingenieria de Sistemas

e

Figura 3.3.19 Barra de Informacion del estudiante

En cuanto al Contexto de Plan de Estudio, la Figura 3.3.20 muestra cémo se cambio la
visualizacion de las calificaciones y las barras de las veces que repitio la asignatura. Ahora,
las asignaturas tendran en la parte inferior una Unica barra de estado con el color rojo de
aprobado y verde de reprobado correspondiente a la Ultima vez que curso la asignatura. Este
cambio se realiz6 con el objetivo de facilitar la lectura del estado actual del estudiante en la
malla; permitiendo identificar con mayor facilidad la situacion actual del estudiante en cada
curso. La ultima calificacion que obtuvo en la asignatura se la puede apreciar en la parte
inferior derecha de cada asignatura haya aprobado o no, mientras que las calificaciones
anteriores se encuentran en la parte inferior izquierda de cada asignatura en un circulo de
color rojo indicando que reprobé. Adicionalmente, se agregaron dos colores mas a la barra
de estado de cada asignatura, el primero es de color negro, el cual indica que el estudiante
se encuentra cursando un ciclo superior pero la asignatura es de un ciclo inferior y no ha
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cursado aun, y el segundo color agregado es el color naranja, que indica que el estudiante se
encuentra actualmente cursando la asignatura.

[ @ | Pweiv] @ J [ @ [ vevie | O N @ [owvae! @ N O [oweiel @ J
CALCLeD Gt mTERs CALCLLD D wakeas MATEMATI RS CROMSACION Y BASES DF M3 » SESDWD PROGRAMALON OFAAC0E FOR RS Rt
e YRR e APLCADAS ARDATECTUNA RDARNESTRAC TN ¥ INFRMATCA WER COMSUTATGR MHowes b
DE CONFUTADORES.  CFTIMTZAZION)
ALSEIA UNEAL PERCA | MECAMICA) COUAIONTS METUCO SHOTTMAS LINALES [ETENAS (3t e WA PESTOMIADNLUAD Irrudston
OFERENCIALLS MUARSTOOS ¥ SRALES OFTRArVOS DISTRA00S PROFESIONAL ¥ Teprs )
NCERATIVA
EEe e I a n
MATEMATICAS TLOSWA D LA Cptaven | WICRIFRICCIANDR LENGAAT C INGIRERA DO DI 0t NTERAZCON ENEGINIOAINTO © i2rodEten
OUCRETAR COMPUTACK = PROGRAMACON FOFTWAN COMPUTADIRES  WOMVRISE MACUNA NN Py |
-
=) N (T T, » B = — .
SOCESAC CLLTURA. | PROGRANACION | FlECa PROGRAVALION & BASES L DATOS | INTELIGENCIA NGENERA OO Opatee Opursa Ierod.cion
¥ JALSORITMICE DATOY ELECTRICIONG ¥ (ESTRUCTURA 06 [ ARTIRCAL SOFTWARE ENFIRICA Py )
§ oo ESTRUCTINAS) £ MaETENOL APCHNON) PN
e n IS 0w " «
INTRODUCCOM ALA  METUDOLOGH D6 FROGRAMVATION §  ANALISE ¥ SSEN0 IMVESETGACON 06 GESTION O VERFICALIN ¢ Priceea Prdonce
PUENETEA A WETRUC. DATOR) 06 SOFTHARE CPERADIONCS PROVECTOS VALIDAZION 56 o e <
! MVESTOACION A ALGORITNOS) o Twane
N e e e _ Sy
Pormacee
LENGALE ¥ Subcwang m SROBABLIDND # NGDMERA CC
COMUMCADION cwndsce EXTADOSTICA SEOERMENTON T
TéCHER

Figura 3.3.20 Plan de Estudio
En el contexto de desempefio del estudiante, como lo muestra la Figura 3.3.21 se realiz6 un
pequefio cambio en la visualizacion y se agreg6 un nuevo requisito. EI cambio realizado es

mover el interruptor o switch de vista de carga de trabajo desde la parte inferior derecha a la
parte inferior izquierda pero ya no horizontal, sino vertical, esto por motivo del nuevo requisito.

Comparativo de promedios por periodo académico
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Figura 3.3.21 Switch cambio a vista carga de trabajo

El nuevo requisito, se agregoé en la posicién en la que se encontraba el switch de cambio a
vista de carga de trabajo:
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Asignaturas cursadas por periodo académico

Asignatura aprobada
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Figura 3.3.22 Switch cambio a complejidad

Como se aprecia en la Figura 3.3.22, este switch servira para cambiar entre complejidad y
namero de matricula para la gréfica Asignaturas cursadas por periodo, tal como se puede
apreciar en la Figura 3.3.23.
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o

Figura 3.3.23 Vista complejidad

La complejidad se representa de la siguiente manera:

Un circulo blanco con borde negro: 25%.

Un circulo gris con borde negro mas el circulo blanco con borde negro: 50%.

Un circulo negro mas un circulo gris con borde negro mas un circulo blanco con borde
negro: 75%.
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Panel de visualizacidon de rendimiento académico de
estudiantes para docentes

Finalmente, en cuanto a la herramienta para el docente, se ha realizado una validacion con
los expertos y se ha modificado de manera minima la visualizacién, para que sea un poco
mas amigable para el usuario. Los cambios realizados son la forma en la que se presenta la
informacion del nimero de estudiantes y el promedio general del curso en los histogramas
(Figura 3.3.24).
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Figura 3.3.24 Segundo prototipo herramienta para el docente

Conclusiones de las Iteraciones de Refinamiento de Disefio

En resumen, en esta reunioén se afiadié un icono de configuracion, se cambio las barras de
estado de cada asignatura por una sola y la visualizacion de las calificaciones, se cambi6 de
lugar el switch de cambio de vista a carga de trabajo y se implement6 un nuevo switch para
cambiar a complejidad de las asignaturas describiendo cada complejidad. Finalmente se
modificé la visualizacion principal del panel de visualizacion para docentes.
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3.4 PUC: NoteMyProgress

En esta seccion se presenta una descripcion detallada de la herramienta NoteMyProgress
(NMP). NoteMyProgress es una herramienta de mentoria disefiada para apoyar las
estrategias de autorregulacion de los estudiantes en cursos en linea de forma automatica y
personalizada  (http://tech4dlearn.com/index.php/notemyprogress/). A  través de
visualizaciones interactivas, ofrece informacion agregada accionable sobre la actividad de los
estudiantes en el curso en linea y su interaccién con sus contenidos. El objetivo es promover
a la reflexion de los estudiantes sobre sus estrategias de aprendizaje con el fin de motivar
tomas de decision informadas para mejorar su desempefio. Especificamente, la herramienta
cuenta con funcionalidades para apoyar las siguientes estrategias de autorregulacion del
aprendizaje, tales como: (1) establecimiento de metas y planificacion estratégica, (2) gestion
del tiempo, (3) auto-monitoreo, (4) auto-evaluacion, y organizacion (tomar notas). Todas estas
estrategias estan relacionadas con la capacidad de auto-aprendizaje que se espera que los
estudiantes desarrollen a lo largo de su carrera para convertirse en profesionales capaces de
formarse a lo largo de la vida.

Aunque la herramienta fue disefiada inicialmente para ser utilizada en Coursera. NMP tiene
una arquitectura facilmente adaptable para utilizarse en cualquier otro Learning Management
System (LMS), como por Moodle, por ejemplo, con el fin de apoyar practicas de aprendizaje
tradicionales o blended learning. Concretamente, la herramienta se compone de una
plataforma web y un plugin para Google Chrome. El plugin se encarga de recoger la actividad
del estudiante sobre el LMS y ofrece al estudiante, la opcion de tomar notas mientras estudia
el curso. La plataforma web ofrece la visualizacion de la actividad del estudiante de forma
gréfica e interactiva para facilitar la monitorizacion de sus actividades.

En esta seccién se describe NMP y su proceso de disefio de forma detallada. En la primera
sub-seccion se presenta la arquitectura de la herramienta NMP, la segunda sub-seccion
describe el backend de NMP, la tercera seccion describe las funcionalidades e interfaz de
NMP (Frontend), finalmente, la ultima subseccion detalla el proceso de disefio seguido para
obtener la version final de la herramienta.

Arquitectura: vision general

NoteMyProgress es una herramienta disefiada para complementar cualquier Learning
Management System (LMS) y aprovechar las funcionalidades de aprendizaje y administracion
gue estos ofrecen. NMP tiene dos componentes principales: (1) un plugin desarrollado en
Javascript (Google Chrome), que recoge informacion sobre las actividades de aprendizaje de
los alumnos en la plataforma LMS; y (2) un panel de visualizacion desarrollado en Ruby
(2.3.1) on Rails (5.1.3), que analiza los datos recopilados y crea visualizaciones interactivas
(d3.js version 3) que ayudan al usuario a dar seguimiento su proceso de aprendizaje. La
Figura 3.4.1 presenta la arquitectura te NoteMyProgres.
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Figura 3.4.1. Arquitectura de NoteMyProgress.

Una vez un estudiante comienza su sesion de trabajo en el LMS, el plugin NoteMyProgress
da seguimiento a las URLs visitadas y las almacena para identificar las actividades que el
estudiante realiza sobre el LMS. Las URLs son enviadas al panel de visualizacién
NoteMyProgress, donde son analizadas y decodificadas en los modulos correspondientes al
LMS de origen. Es decir, la URL se trata para poder identificar a qué actividad del curso
corresponde y asi poder hacer el seguimiento de las actividades del estudiante en el LMS sin
gue necesariamente NMP esté integrado en la plataforma. El modelo de datos de los
estudiantes se almacena en una base de datos PostgreSQL 9.5. El panel de visualizacion
NoteMyProgress utiliza la informacién del modelo del estudiante y visualiza la informacién a
los estudiantes. Ademas, el panel de visualizacion ofrece una funcionalidad de formulario
gue permite al estudiante definir y monitorear sus propias metas de aprendizaje en el curso.
Finalmente, el plugin NoteMyProgress, también tiene una funcionalidad que permite a los
estudiantes tomar notas durante su sesion de estudio en el LMS. Luego estas notas pueden
ser administradas e impresas desde el panel de visualizacionNoteMyProgress.

NoteMyProgress utiliza dos tipos de fuentes de datos: (1) logfiles de NMP y (2) APIs externas
(recoger datos de LMS externos). Los datos de los logfiles se almacenan a través del Plugin
NoteMyProgress cuando el estudiante inicia una sesién de estudio en el LMS. Esta
informacion se complementa con la informacion sobre el avance de las actividades del
estudiante en el curso que ofrece el LMS.

Los datos recuperados de estas fuentes de datos se clasifican y almacenan en la base de
datos. Posteriormente, se generan indicadores que se utilizan para visualizar datos
relacionados con las acciones de los estudiantes en sus sesiones de estudio en el LMS. Por
ejemplo, para un LMS como Coursera, los indicadores son: nimero de videos iniciados y
completados, evaluaciones iniciadas o completadas, sesiones realizadas, tiempo invertido en
las sesiones de estudio, entre otras. Estos indicadores se organizan por objetivos para ofrecer
al estudiante una visualizacion de su compromiso con el curso, su desempefio y su eficiencia
durante sus sesiones de trabajo.
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La primera version de NMP fue disefiada para la plataforma MOOC de Coursera, pero su
arquitectura podria ser adaptada a cualquier otro LMS. A continuacion se detallan las
consideraciones necesarias para instalar esta primera version de NMP a instituciones que
utilicen Coursera como LMS. Mas adelante, se ofrece una descripcibn mas completa de las
caracteristicas de las bases de datos de NMP para poder adaptarla a cualquier otro LMS.

Hardware requerido:

e 1 servidor (32 gb memoria, 256 espacio en disco) para alojar la aplicacién web y la base
de datos. Dependiendo la concurrencia de usuarios puede considerarse utilizar un
servidor dedicado para la base de datos.

Software requerido:

Ubuntu server 16.04.

Ruby 2.3.1

Rails 5.1.3

PostgreSQL 9.5

Servidor web puma (Gltima version)

Nodejs (Javascript Runtime)

App courserareachexports (https:/github.com/coursera/courseraresearchexports ). Se utiliza para
solicitar y descargar los informes de cada curso para actualizar las actividades
completadas por los estudiantes.

e Herramienta NoteMyProgress (Plugin, panel de visualizacion)

Otros requerimientos:
e Cuenta de usuario en el LMS (dependiendo del LMS)

Personal requerido:

e Especificamente la implementacién y mantenimiento de NMP requieren la dedicacion de
una persona del equipo de personal técnico de la institucion encargada de gestionar
servidores y plataformas web. La persona encargada de la herramienta tiene como tarea:
la descargar de informes del LMS, la actualizacién de los datos provenientes de los
informes, la carga inicial de la informacién de los cursos, entre otros.

Plugin de Prueba

El plugin de NoteMyProgress puede ser descargado e instalado desde el web store de google.
Sin embargo, el plugin no se encuentra disponible publicamente y solo puede ser accedido
mediante el enlace directo. Este plugin funciona solamente para los cursos para los que ha
sido adaptado. Es decir, cada institucion debe adaptar los cédigos fuente disponibles en el
repositorio de GitLab de NMP (ver siguiente seccion de Repositorio Fuentes) y variar el
contenido referido a los cursos. Este cambio permite que, cuando el estudiante se descargue
el plugin, pueda visualizar los cursos ofrecidos por la institucién. En el siguiente enlace, se
encuentra un pluggin de muestra adaptado a algunos de los cursos MOOCs que ofrece la
Pontificia  Universidad  Catdlica de Chile en la plataforma  Coursera:
https://chrome.google.com/webstore/detail/notemyprogress/aghbcfhpjnmagkgafdbcaljgegcimemng?aut
huser=2
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Acceso arepositorios fuentes
Los codigos fuentes del Plugin de NMP y el panel de visualizacion se encuentra en
repositorios separados en dos repositorios distintos en https://git.cti.espol.edu.ec/LALA-

Project/PUC

Backend de NMP

El backend de NMP lo forman la base de datos y un motor de procesamiento web que permite
almacenar y clasificar las URLs capturadas por el pluggin NMP durante la sesién de estudio
del estudiante en el LMS. En esta seccion se presenta el modelo de base de datos de NMP.
Algunas de estas tablas deberian ser modificadas en caso de querer adaptar la herramienta
a otro LMS diferente de Coursera. Las tablas a modificar se indican en la descripcién del
modelo de la base de datos que se presenta a continuacion.

Una vez adaptada la herramienta y desplegada en su contexto, la carga y extraccion de datos
(cursos, ediciones anteriores, materiales) para analisis posteriores se realiza mediante scripts
o0 instrucciones ejecutadas de forma manual. Para extraer la informacién de los cursos y
actividades incluidas en el disefio del curso, hemos desarrollado un plugin que puede ser

descargado en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/open?id=1YY_ tVCxRi-z8GBkgW90P8fgnlGgQGDph.

Este script se encarga de crear tres archivos con extension .csv: un archivo con informacién
de los actividades de aprendizaje, un archivo con informacién sobre las distintas ediciones
del curso y un archivo con informacion de los estudiantes registrados en el curso (toma los
estudiantes desde que se inici6 el curso). Ademas, hemos desarrollado dos scripts que se
encargan de crear archivos .csv con informacién sobre las sesiones y actividades realizadas
por sesion de todos los estudiantes que llevaron el curso en ediciones anteriores, el cual

puede ser descargado en el siguiente enlace:
https://git.cti.espol.edu.ec/LALA-Project/PUC/tree/master/scripts%20NoteMyProgress

Base de datos de la herramienta NoteMyProgres

El modelo de datos de los estudiantes se almacena en una base de datos PostgreSQL 9.5.
El modelo de datos definido actualmente recoge informacion en tiempo real de las actividades
gue realiza el estudiante durante una sesién de estudio (actividades secuenciales con una
diferencia de tiempo menor a 30 minutos), e informacion suministrada por el LMS (cursos,
eventos de los estudiantes en la edicion actual y en ediciones anteriores). La Figura 3.4.2.
Muestra el modelo de base datos definido para NMP. A continuacion, se presenta el detalle
de las tablas mas relevantes del modelo de datos. Algunas de estas tablas deberian
modificarse para adaptarse a otro LMS distinto a Coursera.
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Figura 3.4.2. Modelo de datos de la Base de datos de NMP

Tabla: LearningManagementSystem

Descripcién: Esta tabla almacena los datos del LMS donde se vaya a desplegar NMP.
Actualmente, esta tabla esta configurada para el LMS de Coursera, pero los campos se
definieron de forma genérica para que, tan solo cambiando su contenido, la herramienta
pueda desplegarse en cualquier otro LMS que se utilice a través de la web, como edX, Open
edX, MirfadaX, Moodle, Blackboard o Canvas.

Campos:
Nombre Tipo de dato Descripcioén
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
LearningManagementSystem

name character Indica el nombre del LMS soportada por NMP
varying

root character Indica el URL base del LMS en su pagina web
varying

createa_at | timestamp Indica la fecha en que se agreg6 en el LMS

update_at | timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: Membership

Descripcion: Esta tabla almacena los datos del LMS en que se encuentra matriculado un
estudiante, asi como el identificador Unico en dicho LMS.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para
la tabla Membership
user_id bigint Campo utilizado como clave foranea para
la tabla User
learning_management_system_id | bigint Campo utilizado como clave fordnea para
la tabla LearningManagementSystem
Ims_user_id character | Indica el id Unico dado al estudiante en
varying una plataforma de aprendizaje
Createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agregoé el
registro
update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los

datos

Tabla: Course

Descripcidn: Esta tabla almacena la informacion de los cursos del LMS en los que se quiera
utilizar la herramienta NMP para apoyar al estudiante. Esta tabla debe modificarse cada vez
gue se quiera utilizar NMP en un nuevo curso. Concretamente, se deben indicar
caracteristicas propias del curso como su nombre, el nUmero de semanas de duracién o su

identificador en el LMS donde se despliega NMP.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para
la tabla Course
Id_Ims character | Almacena el identificador Gnico del curso
varying dado por e LMS de aprendizaje donde se
ofrece el curso.
learning_management_system_id | bigint Campo utilizado como clave foranea para
la tabla LearningManagementSystem
full_name text Almacena el nombre completo del curso
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short_name text Almacena una abreviacion del nombre del
curso

duration integer Almacena el niumero de semanas que
dura el curso

topic character | Almacena el dominio o é&rea de

varying aprendizaje abordada en el curso

createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agregd el
registro

update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los
datos

Tabla: Edition

Descripcidn: Esta tabla almacena los datos sobre las ediciones el curso en que se despliega
NMP. Es decir, un curso puede tener varias ediciones, con distintos estudiantes en cada
edicion. Esta tabla almacena esta informacién para poder utilizar NMP en distintas ediciones

del mismo curso.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato

Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Edition

Id_editions_Ims bigint Almacena el identificador Unico para cada
edicion por el LMS de aprendizaje.

course_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Course

start timestamp | Almacena la fecha en que inicia la edicion del
curso

finish timestamp | Almacena la fecha en que finaliza la edicion del
curso

dead_line_enroliment_date | timestamp [ Almacena la fecha limite para que los usuarios
se matriculen en la edicién del curso

Createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro

update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: user

Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los usuarios que utilizan la herramienta
NMP. Concretamente, esta tabla contiene la informacion relativa al usuario para poder
acceder a la herramienta de informacion demogréfica para poder hacer andlisis estadisticos.
Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcién
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
User
email character Almacena el correo electrénico con que se registra el
varying estudiante en NMP
encrypted_password | character Almacena la clase encriptada del usuario
varying
name character Almacena el nombre completo del usuario
varying
gender character Almacena el género del usuario
varying
level _education character Almacena el nivel de educacion del usuario
varying
country character Almacena el pais de procedencia del usuario
varying
agreement_accepted | boolean Indica que si el estudiante acepté el consentimiento
informado de uso de los datos.
createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agreg6 el registro
update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: Resource

Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos o actividades de aprendizaje
gue componen un curso. Esta tabla cambia para cada curso y se debe adaptar a los
contenidos de estos. Los contenidos de esta tabla deberan adaptarse de forma manual para
cada curso nuevo en el que se quiera utilizar NMP.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Resource
Id_Ims character Almacena el identificador Unico asignado al recurso por el
varying LMS de aprendizaje.
course_id bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla Course
name character Almacena el nombre del recurso
varying
sequence integer Almacena el nimero de secuencia del recurso en una
sesion de aprendizaje
section integer Almacena el numero de seccion a la que pertenece el
recurso
module integer Almacena el nimero de médulo o semana a la que
pertenece el recurso
resource_type | character Almacena el tipo de recurso (Lecture, exam, peer review,
varying programming, quiz, summplent)
category character En este desarrollo cumple la misma funcion que
varying resource_type
duration integer Almacena el tiempo para resolver el recurso asignado por el
profesor al recurso.
createa_at timestamp Indica la fecha en que se agreg0 el registro
update_at timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: Note

Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre las notas tomadas por los estudiantes. Las
notas seran siempre genéricas, independientemente del curso en que se despliegue NMP.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Note
course_id | bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla Course
user_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla User
title character | Almacena el titulo asignado por el estudiante a la nota
varying
body text Almacena el texto de la nota tomada por el estudiante
code text Almacena el codigo HTML completo con el texto de la nota
createa_at | timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro
update_at | timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Tabla: Enroliment
Descripcién: Esta tabla almacena los datos sobre los estudiantes matriculados en una
edicion de un curso.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripciéon
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Enroliment
user_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla User
edition_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Edition
status integer Indica si el estudiante aprobd (1) o no aprobé el curso (2)
date_enrolled date Almacena la fecha en que el estudiante se matriculé en la
edicion del curso
date_completed | date Almacena la fecha en que el estudiante completo la edicion
del curso.
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createa_at

timestamp

Indica la fecha en que se agrego el registro

update_at

timestamp

Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Tabla: Session
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre las sesiones de estudio los estudiantes en
un curso. Esta tabla permite recuperar informacion relativa a las sesiones, como el tiempo
dedicado en las sesiones de trabajo y el dia de la semana en el que el estudiante dedica mas
tiempo al trabajo en el curso.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Session
user_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla User
start timestamp | Almacena la fecha y hora en que inicio la sesion de estudio
duration integer Almacena el tiempo en minutos que durd la sesion, el cual es
calculado de acuerdo al tiempo en cada actividad.
createa_at | timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro
update_at | timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Tabla: SessionResource
Descripcién: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos que utilizd un estudiante en
una sesion de estudio.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato

Id bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla
SessionResource

session_id | bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla Session

resource_id | bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla Resource

active_time | integer Almacena el tiempo en minutos que invirtio el estudiante en el
recurso

url text Almacena el tiempo el url visitado por el estudiante para acceder
al recurso.
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start timestamp | Almacena la fecha y hora en que ingresé al recurso
finish timestamp [ Almacena la fecha y hora en se dejo6 de utilizar el recurso
createa_at [ timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro

update_at | timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Tabla: ResourceStatus
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre las metas fijadas por los estudiantes para
cada semana.

Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcién

Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
ResourceStatus

enrollment_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Enroliment

resource_id bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla
Resource

date_completed | timestamp Almacena la fecha y hora que el estudiante complet6 un
recurso

status character Almacena el valor que indica si el estudiante completo o

varying inicio un recurso

date_start timestamp Almacena la fecha y hora que el estudiante inicié un
recurso

createa_at timestamp Indica la fecha en que se agrego el registro

update_at timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: Goal

Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos que son iniciados y
completados por el un estudiante durante sus sesiones de estudio. Esta informacion
tipicamente, deberia ser completada a partir de los datos facilitados por el LMS. Si el LMS no
ofrece informacion sobre los resultados de los ejercicios a través de las URLS, se deberia
implementar una solucién que permita comunicarse con la base de datos del LMS para
recuperar dicha informacion.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato

Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Goal

enrollment_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Enroliment

user_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
User

start timestamp Almacena la fecha y hora en que inicia la meta
establecida

finish timestamp Almacena la fecha y hora en que finaliza la meta

goal_hours integer Almacena la cantidad de horas planeadas a invertir
en la semana

recorded_hours integer Almacena el numero de horas invertidas en la
semana planificada

goal_videos integer Almacena la cantidad de videos planeados a
observar en la semana

recorded_videos integer Almacena el niumero de videos vistos por en la
semana planificada

goal_evaluations integer Almacena el numero de evaluaciones planeadas a
realizar en la semana

recorded_evalautions | integer Almacena el numero de evaluaciones realizadas en
la semana

week Integer Almacena el numero de semana al cual corresponde
la meta planificada

createa_at timestamp Indica la fecha en que se agreg6 el registro

update_at timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: GoalDetall

Descripcidn: Esta tabla almacena los datos sobre el detalle de los dias que el estudiante
planificé realizar sus metas.

Campos:

Nombre Tipo de dato | Descripcién

Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
GoalDetail

goal_id bigint Campo utilizado como clave fordnea para la tabla Goal

picked boolean Almacena un valor que indica si la fecha fue
seleccionada

kind character Almacena el tipo de meta definida por el usuario

varying

schedule_date timestamp Almacena la fecha y hora en que inicia la planificacion

execution_date timestamp Almacena la fecha y hora planeada a ejecutar las
metas

Createa_at timestamp Indica la fecha en que se agreg6 el registro

update_at timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Tabla: GoalKpiGroup
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los datos estadisticos presentados al
estudiante durante su planificacion para apoyar la planificacion estratégica de nuevas metas.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcién
dato

Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
GoalKpiGroup

goal_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Goal

videos_last_week integer Almacena el nimero de videos observados por el
estudiante la semana anterior a la planificacion.

evals_last_week integer Almacena el nimero de evaluaciones realizadas
por el estudiante la semana anterior a la
planificacion.
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most_effective_day integer Almacena el dia mas efectivo presentado al
estudiante durante su planificacion

avg_weekly videos numeric Almacena el promedio de video que ha visto el
estudiante por semana

avg_weekly _exams numeric Almacena el promedio de evaluaciones que ha
realizado el estudiante semana

avg_weekly_time numeric Almacena el tiempo promedio que ha invertido el
estudiante por semana

avg_weekly time_video | numeric Almacena el tiempo promedio que ha invertido el
estudiante por semana observando videos

avg_weekly_time_exams | numeric Almacena el tiempo promedio que ha invertido el
estudiante por semana realizando evaluaciones

total_videos_this_week | integer Almacena el total de videos vistos en la semana

total_evals_this_week Integer Almacena el total de evaluaciones realizadas en la
semana

total_time_videos_week | integer Almacena el total de tiempo invertido por el
estudiante observando videos en la semana

total_tiem_evals_week integer Almacena el total de tiempo que ha invertido los
estudiantes realizando evaluaciones en la semana

avg_videos_completers | numeric Almacena el promedio de video observados por
estudiantes que completaron el curso en ediciones
anteriores en una semana.

avg_evals_completers numeric Almacena el promedio de evaluaciones realizadas
por estudiantes que completaron el curso en
ediciones anteriores en una semana.

avg_tiem_completers numeric Almacena el tiempo promedio invertido por
estudiantes que completaron el curso en ediciones
anteriores en una semana.

createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro

update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: ResourceActivityDatum
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos utilizados por estudiantes en
ediciones anteriores de un curso.

Campos:
Nombre Tipo  de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
ResourceActivityDatum
item_id_Ims character | Almacena el identificador Unico dado en el LMS de
varying aprendizaje para el recurso utilizado
user_id_Ims character | Almacena identificador Unico dado al usuario en el
varying LMS de aprendizaje.
state character | Almacena el valor que indica si el recurso fue
varying completado o iniciado
course_progress_ts timestamp | Almacena la fecha y hora en que se accedi6 al
recurso
course_item_type_desc | character | Almacena el tipo o categoria de recurso accedido
varying
session_id_Ims character | Almacena el identificador Unico para la sesién en
varying gue el estudiante utilizé el recurso.
course_id_Ims character | Almacena el identificador Unico asignado por el LMS
varying de aprendizaje al curso.
course_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
Course
time_spent timestamp | Almacena el tiempo en minutos que el estudiante
invierte en el recurso.
createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agrego el registro
update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: SessionDatum
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos utilizados por estudiantes en
ediciones anteriores de un curso.

Campos:
Nombre Tipo de | Descripcion
dato
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
SessionDatum
user_id_Ims character | Almacena identificador Unico dado al usuario en el LMS de
varying aprendizaje.
Id_session_Ims | character | Almacena el identificador Unico para la sesién en que el
varying estudiante utiliz6 el recurso.
number_session | integer Almacena el nimero de sesion para un estudiante. Todos
los estudiantes inician con la sesion 1.
student_data_id | bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
StudentDatum
id_course_Ims [ character | Almacena el identificador Unico asignado por el LMS de
varying aprendizaje al curso.
course_id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla Course
date_ts timestamp [ Almacena la fecha y hora que se realiz6 la sesion
duration numeric Almacena el tiempo en minutos invertido por el estudiante
en la sesion
Createa_at timestamp | Indica la fecha en que se agreg6 el registro
update_at timestamp | Indica la fecha en que se actualizaron los datos
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Tabla: StudentDatum
Descripcion: Esta tabla almacena los datos sobre los recursos utilizados por estudiantes en
ediciones anteriores de un curso.

Campos:
Nombre Tipo de dato | Descripcion
Id bigint Campo utilizado como clave foranea para la tabla
StudentDatum
Id_user_Ims character Almacena identificador Unico dado al usuario en el LMS
varying de aprendizaje.
id_course_Ims | character Almacena el identificador Unico asignado por el LMS de
varying aprendizaje al curso.
country character Almacena el pais de procedencia del estudiante
varying
state character Almacena el valor que indica si el estudiante completo o
varying no completé el curso.
date_completed | timestamp Almacena la fecha y hora que el estudiante completo el
curso
Date_enrolled | timestamp Almacena la fecha y hora que el estudiante se matricul6
en el curso
Createa_at timestamp Indica la fecha en que se agrego el registro
update_at timestamp Indica la fecha en que se actualizaron los datos

Frontend de NMP

En esta seccion se presenta un detalle las funcionalidades de NMP ofrecidas a través del
plugin para el navegador Google Chrome y el panel de visualizacién web. Para el panel de
visualizacion, se presenta el detalle de cada una de las visualizaciones disefiadas para apoyar
las estrategias de autorregulacion de los estudiantes.

Plugin NoteMyProgress

El plugin apoya las estrategias de autorregulacion de los estudiantes mientras realizan sus
actividades de aprendizaje en el LMS. Especificamente, el plugin permite a los estudiantes
monitorear (Self-monitoring) y tomar conciencia sobre el tiempo invertido durante sus
sesiones de estudio (Time management). La Figura 3.4.3a muestra las visualizaciones sobre
el tiempo en sesidn que se presenta al estudiante. Ademas, el plugin permite a los estudiantes
tomar notas sobre el material del curso (Organization). La Figura 3.4.3b muestra la interfaz
principal de la libreta de notas.

95



= Tomar una nota =

= Inicio errar X
Titulo
Seguimiemou
Tu sesion de estudio comenzod hace 1.9 minutos.
Curso
N T=mpo sfecovo I Procrastinac e =
Cuerpo
Bi~jr~ | v |I'B|F|B]|xx

ili
[}
]
(]
i
|
‘
J

OMiprogeso EMisnotas 4 Tomar una nota

Guarda tu notal

(a) =
(b)

Figura 3.4.3: Plugins visualizations and notebook interface

Panel de visualizacion NoteMyProgress

El panel de visualizacion NoteMyProgress provee una interfaz para apoyar las estrategias de
autorregulacion de los estudiantes fuera del LMS. El panel de visualizacion ofrece tres
funcionalidades principales (ver Figura 3.4.4.): (1) Monitorear su proceso de aprendizaje, el
estudiante puede auto-monitorear y tomar conciencia sobre su proceso de aprendizaje en el
curso a través de visualizaciones interactivas; (2) Administrar y tomar notas, el estudiante
puede gestionar las notas tomadas desde el plugin NoteMyProgress y crear nuevas notas;
(3) Planificacion de metas, el estudiante puede definir sus propias metas de aprendizaje para
cada semana del curso.

NOTE

1

M
PROGRESS

= My courses

¥ My notes

® My goais

Figura 3.4.4.: Menu Options en el panel de visualizacion NoteMyProgress
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Funcionalidad Planificacion de Metas (Goal setting)

El modulo de definicibn de metas permite al estudiante definir sus metas personales para
cada una de las semanas del curso. Esta funcionalidad tiene como objetivo hacer que los
estudiantes reflexionen sobre su grado de compromiso con el curso y el tiempo disponible
para alcanzar sus objetivos individuales. La Figura 3.4.5. muestra la interfaz para la definicion
de metas del estudiante. Primero, el estudiante selecciona el curso y la semana para la cual
quiere definir su meta. Luego el estudiante selecciona el dia o dias que planea realizar sus
sesiones de estudio. Finalmente, el estudiante ingresa el numero de horas que planea invertir,
el nimero de video a observar y la cantidad de evaluaciones a realizar.

Con el fin de apoyar la planificacion estratégica de los estudiantes en el momento de definir
sus metas. NoteMyProgress presenta un conjunto de indicadores sobre el desempefio del
estudiante en la semana previa a la semana de estudio que se encuentra planificando el
estudiante. Concretamente, se ofrece informacion sobre su desempefio general del en el
curso hasta el momento, sobre las actividades a realizar en la semana que se encuentra
planificando y el desempefio de otros estudiantes que finalizaron el curso en ediciones
anteriores (ver Figura 3.4.6.). El objetivo de estos indicadores es que el estudiante tome
conciencia sobre su desempefio anterior y el de otros estudiantes que han ganado el curso
en ediciones anteriores, para planificar sus metas de una manera mas estratégica e
informada.

Course Week
Camino a la Excelencia en Gestién de Proyect § Week 3 *
SET UP YOUR GOAL FOR THIS WEEK
Select the days of the week 3 you will study Define your goals for the week 3
Wednesday (27-02-2019) Hours you want to invest

Thursday (28-02-2018)

Friday (0103-2019)

Saturday (02-03-2018) Lectures you want to watch
sunday (03-03-2019)

Monday (04-03-2019)

Tuesday (05-03-2019) Evaluations you want to do

Build my goal!

Figura 3.4.5.: Interfaz para la Planificacion de metas (Goal Setting)
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AVOrOGe OVOIIOTIONE SONS POr Wook 0.0

Averoge videos watched the wook 08
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i 8.0 min AVOTOGE SVORLONONS SOND TS wek 08
Avoroge time Invostod in ovaluotions por wook 0.0 min
S Avoroge time nwvosted this weok 20 min
AVOrago Uene invostod in Videos per woek 0.0 min

Figura 3.4.6.: Performance metrics to strategic planning

Ademas, el moédulo de Planificaciébn de metas permite que los estudiantes monitoreen el
cumplimiento de las metas definidas como se muestra en la Figura 3.4.7. En esta figura se
visualiza el cumplimiento de sus metas y también permite compararlas con las metas
definidas por otros compafieros del curso.

Course Week
Gestién de organizaciones efectivas 4 Week 4
ACTIVITIES COMPLIANCE GOALS

¥ Completod M Goal
weeo:

Evalations

TIME COMPLIANCE GOALS

W completed W Goal

i v,

Figura 3.4.7.: Visualization to goal setting monitoring
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Funcionalidad Gestién de Notas

El mddulo de gestion de notas permite que los estudiantes administren las notas tomadas
desde la libreta de notas del plugin NoteMyProgress (Figura 3.4.8.). En este moédulo el
estudiante puede crear nuevas notas, asi como buscar, eliminar y modificar notas tomadas.
Ademas, el estudiante tiene la opcion de descarga una nota o bien un conjunto de notas en
formato .pdf.
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Nota 1 ;S0
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Dida loe. Sad tringila maurk sit amat nah. Donec sodalos sogitie

mogna

Figura 3.4.8.: Note Interface

Funcionalidad Auto-monitoreo (Self-monitoring)

El moédulo de automonitoreo permite que los estudiantes monitoreen y reflexionen sobre su
proceso de aprendizaje en el curso. Este médulo esta compuesto de dos paneles de
visualizaciénes que presentan visualizaciones sobre el desempefio y la efectividad de los
estudiantes al realizar las actividades de aprendizaje definidas en el curso (ver Figuras 3.4.9
y 3.4.10). Las visualizaciones relacionadas a la efectividad del estudiante permiten que el
estudiante analice cuan efectivo ha sido al realizar las actividades del curso. El estudiante
puede comparar su tiempo invertido en las actividades con respecto al tiempo requerido para
cada actividad, el niumero de actividades iniciadas con respecto al numero de actividades
completadas, conocer cual dia 'y hora de la semana es mas efectivo completando actividades.
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Figura 3.4.9.: Efectividad del panel de visualizacién
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Figura 3.4.10.: Panel de visualizacion para monitoreo de desempefio

La tabla 3.4.1. presenta el conjunto de visualizaciones relacionadas al performance del
estudiante. La mayoria de visualizaciones son interactivas, para que el estudiante analice en
detalle su informacion por periodos de tiempo o categorias de actividades.
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Visualizacién

Descripcion

You  Average graduate Average no graduate

Total time invested in course 03:04 hrs 0C:52 hrs 0021 hrs

Study frequency 52134 hrs

Compiated Roquired

Videos

Evaluctions

Esta visualizacion muestra
el tiempo invertido en las
actividades del estudiante
versus tiempo requerido
definido por el profesor, los
videos completados versus
videos requeridos para esa
semana, las evaluaciones
realizadas versus
evaluaciones requeridas
para esa semana, la
frecuencia de estudio y el
tiempo invertido por otros
estudiantes en el curso.

YOUR TIME USE OVER COURSE © Lost 7days | Lost30days  Viewall

Esta visualizacién permite
al estudiante analizar su
desempefio con respecto
al tiempo invertido en
actividades propias del
curso y actividades ajenas
al curso (Procrastinacion),
durante una sesién de
estudio. El estudiante
puede ver su desempefio
de los ultimos 7 dias, 30
dias o de todo el curso.

YOUR STUDY SESSONS O

Esta visualizacién permite
al estudiante analizar el
tiempo invertido en las
sesiones de estudio de una
semana especifica del
curso.

YOUR TIME USE O

EMeczien thra (624 min)

B Procrustrction (2313 min) bl

3%

Esta visualizacién permite
al estudiante analizar cémo
ha invertido su tiempo
durante la semana. Se
compara el tiempo
invertido en las actividades
del curso versus el tiempo
invertido en otras
actividades ajenas al curso
(Procrastinacion).
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YOUR ENGAGEMENT BY NUMBER OF ACTIVITIES ©

Completed (4 octivities)
Started (8 actvitios)

40%

60%

Esta visualizacion permite
al estudiante analizar cémo
ha sido su compromiso con
las actividades del curso.
Se compara el nimero de
actividades iniciadas
versus el numero de
actividades completadas.

Esta visualizacién permite
al estudiante analizar su
compromiso con las
actividades del curso
(tiempo invertido y
actividades realizadas). La
visualizacion muestra el
tiempo requerido a invertir
y el nimero de actividades
arealizar en cada
categoria, el tiempo
invertido y numero de
actividades completadas, y
el tiempo invertido y
namero de actividades
iniciadas.

Wdoo bottural

Forum

Esta visualizacién permite
al estudiante comparar su
desemperio con el
desemperfio de otros
estudiantes que
matricularon el curso en
ediciones anteriores.
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Proceso de disefio y conexidén con el marco LALA

A continuacién, se detalla el proceso de disefio seguido para el desarrollo de la herramienta
NoteMyProgress (NMP) (Pérez-Alvarez et al., 2018). Para guiar el disefio de NMP, seguimos
la metodologia de investigacion basada en el disefio (DBR) (Reimann, 2011). Esta
metodologia combina la investigacion empirica sobre educacion con las teorias orientadas al
disefio de entornos de aprendizaje. Se eligio este enfoque metodoldgico por tres razones
principales: (1) proponer una solucién tecnolégica impulsada por consideraciones educativas;
(2) comprender el impacto de estos marcos analiticos y soluciones en entornos reales; (3)
por su naturaleza interactiva, adaptarse al cambiante campo de investigacion que abarca este
proyecto. Las fases de esta metodologia son: andlisis, disefio e implementacién y evaluacion.
Ademés, esta metodologia se alinea facilmente con las dimensiones (Institucional,
Tecnologica y Etica), definidas en el Framework LALA.

Para la aplicacion de la metodologia DBR se utiliz6 el framework de Disefio de Aprendizaje
Interactivo (ILD) (Bannan-Ritland, 2003). Este framework organiza el proceso de investigacion
en 4 fases: (1) Exploracién informada, que estudia las necesidades, las teorias disponibles
y la audiencia; (2) Disefio e implementacidn, que consiste en el disefio e implementacion
de la tecnologia; (3) Evaluacién local, que tiene como objetivo analizar el impacto de la
intervencion tecnolégica a nivel local; y (4) Evaluacion amplia, que considera la adopcion de
la intervencion tecnoldgica a una audiencia mas amplia. A continuacion se presenta un detalle
de las actividades realizadas en cada una de las fases y como estas fases se alinean con
marco LALA.

Fase 1: Exploracién informada

Tomando en consideracion la dimension institucional definida en el marco LALA, se tomd en
consideracion el contexto institucional de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. A partir del afio 2015, la Escuela de Ingenieria inici6 el proyecto de UC
Online, el cual se propone como una alternativa para adaptar los curriculos y metodologias
actuales de la Escuela a las necesidades del mercado actual (Pérez-Sanagustin et al., 2018).
Como parte de este proyecto, se crearon 13 cursos MOOC disponibles en la plataforma
Coursera (https://www.coursera.org/ucchile), y 9 cursos MOOCs disponibles en la plataforma
Open edX (http://online.ing.uc.cl/). De la incorporacion de la Escuela en contexto de
aprendizaje en linea y la experiencia adquiridas en los primeros afios de lanzamiento de los
cursos, surge la necesidad de apoyar, mediante una herramienta, las estrategias de
autorregulacion de los estudiantes en este contexto, en el cual no cuentan con la guia y
supervision de un profesor. Esta herramienta, debia ofrecer una forma de monitorizacion
automatica para los estudiantes en estos cursos con el fin de apoyar su desempefio.

Para determinar los requerimientos técnicos de la herramienta (Dimension Tecnoldgica del
framework LALA), se realizd una revision de la literatura de trabajos relacionados con el
desarrollo de herramientas para apoyar SRL en el aprendizaje en linea, publicados entre 2008
y 2016 (Pérez-Alvarez et al., 2016).

Como resultado de la fase 1, se identificaron 5 requerimientos claves para el disefio de NMP:
(R1) el disefio de la herramienta deberia considerarse como un complemento que apoye a
los alumnos en diferentes LMS, con el fin de aprovechar las caracteristicas que actualmente
ofrecen los LMS vy dirigir el desarrollo a la implementacién de nuevas funcionalidades que
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apoyen las estrategias SRL; (R2) apoyar estrategias de SRL que en la literatura hayan
demostrado ser efectivas para los estudiantes en el contexto de aprendizaje en linea tales
como: establecimiento de metas, planificacion estratégica, gestion del tiempo, auto-
evaluacién y toma de notas (Milligan y Littlejohn, 2016; Veletsianos et al., 2016; Kizilcec et
al., 2017); (R3) proporcionar apoyo integral a los alumnos (dentro y fuera del LMS); (R4)
proporcionar diferentes perspectivas para el analisis de la informacién, uno de los supuestos
compartidos por la mayoria de los modelos de SRL es que se trata de un proceso activo, en
el que los alumnos supervisan su proceso de aprendizaje (Pintrich y Boekaerts, 2000). Desde
la perspectiva de un proceso activo, los estudiantes deben tener la oportunidad de analizar
su proceso de aprendizaje. Las visualizaciones que proporcionan retroalimentacion a los
alumnos sobre su proceso de aprendizaje deben permitir la interaccién, de modo que los
alumnos, de acuerdo con sus propios objetivos y necesidades, puedan monitorear los
aspectos que son relevantes para tomar decisiones y mejorar su comportamiento; (R5)
visualizar los objetivos 0 metas por alcanzar en el curso, asi como otros criterios de
comparacion que le permitan a los estudiantes evaluar y monitorear su desempefio o
progreso.

Fase 2: Disefio e implementacion

Esta fase recoge los requerimientos preliminares obtenidos de la revisién de literatura para
generar un primer disefio de una version Beta de la herramienta, con el fin de contrastar los
requerimientos obtenidos en la fase 1 con los requerimientos de los usuarios reales. El disefio
de la primera herramienta es igual en su arquitectura a la herramienta presentada en las
secciones anteriores. En la parte de disefio, varian algunos detalles, que fueron modificados
para la herramienta final aqui presentada, en funcién de los resultados de la evaluacion local
y amplia (Fases 3 y 4 que se presentan a continuacion).

Fase 3: Evaluacion local

Desde esta perspectiva, se realizaron dos ciclos para la evaluacion del disefio de la version
Beta de NMP. En el ciclo 1 se evalud la usabilidad y utilidad de NMP, mientras que en el ciclo
dos se evalué la adopcién de dicha herramienta en un contexto real controlado.

Ciclo 1: Evaluacién de la usabilidad y utilidad. Mas alla de los resultados de la usabilidad
y utilidad, esta evaluacion se realizé para validar los requerimientos obtenidos en la fase 1y
apoyar el disefio de una siguiente version de NMP. Este estudio se realizd en el curso
"Gestién de Organizaciones Efectivas", impartido por la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile sobre la plataforma Coursera. Este curso de 7 semanas fue lanzado por primera vez en
octubre de 2015. El estudio de caso se realiz6 sélo en las dos primeras semanas del curso
(semana 3-4, marzo de 2017). 4 expertos (Mujeres = 1, Hombres = 3) de 3 paises y 7
estudiantes (Mujeres = 3, Hombres = 4) de 4 paises (México, Ecuador, Costa Rica, Colombia)
participaron para evaluar la usabilidad de la herramienta. Sobre la base de los datos
demograficos, los rangos de edad de los educandos eran 1 menor de 25 afios, 3 entre 25y
35 afios y 3 entre 36 y 45 afios. 7 estudiantes, 6 de los cuales tienen un titulo de grado o
superior y uno de educacion secundaria. Los expertos fueron seleccionados por tener
experiencia en desarrollo de sistemas, usabilidad y disefio de interfaces y MOOCs. Los
alumnos participaron voluntariamente en la evaluacion. Los mismos 7 estudiantes
participaron en la evaluacion de la utilidad.
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Se invit6 a los expertos a participar por correo electrénico y a escribirse como estudiantes en
el curso. Los expertos recibieron una guia con las actividades a realizar, tanto en la plataforma
Coursera como en la NMP. A los alumnos, que se matricularon durante el periodo de
evaluacién, se les envidé un correo electronico durante la primera semana del curso,
explicando el estudio de caso e invitdndolos a participar en la evaluacion. El plugin se
compartié con los participantes de MOOC a través de una carpeta de unidad de Google. Los
participantes debian, voluntariamente, descargar e instalar el plugin manualmente, siguiendo
una guia de instalacion.

La usabilidad de la herramienta se evalué mediante un cuestionario disefiado de acuerdo con
la heuristica de evaluacién propuesta por (Nielsen, 1995). Seleccionamos el enfoque de
evaluacion heuristica porque es un método de evaluacion de la usabilidad apropiado, eficiente
y altamente efectivo en el contexto del e-learning (Ssemugabi y Villiers, 2007). Todas las
preguntas siguieron una escala de 5 puntos de Likert, donde 1 representa "Totalmente en
desacuerdo” y 5 representa "Totalmente de acuerdo”. Se calculé la evaluacién media dada
por los estudiantes y expertos para cada uno de los principios de Nielsen. Para medir la
percepcion de utilidad de la herramienta por parte de los alumnos, disefiamos un cuestionario
diferente para cada una de las funciones incluidas en la herramienta. Este instrumento fue
disefiado especificamente para obtener informacién cualitativa sobre las principales
funcionalidades de la herramienta. El cuestionario se compone de 15 preguntas. 8 preguntas
relacionadas con las diferentes funcionalidades de la herramienta. Por ejemplo, "La
informacion mostrada en las visualizaciones es relevante para mi". Estas preguntas siguen
una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es "Totalmente en desacuerdo"y 5 es "Totalmente
de acuerdo". Ademas, el cuestionario contenia 2 preguntas abiertas sobre la sugerencia de
nuevas funcionalidades y comentarios generales, 4 preguntas demogréficas y 1 pregunta
dirigida a conocer su consentimiento para el uso de una version futura de la herramienta. La
tabla 3.4.1 muestra los principales resultados recogidos de esta primera evaluacion (Pérez-
Alvarez et al., 2017)

Tabla 3.4.1. Resultado de evaluacion de usabilidad y utilidad de NMP

Ciclo Resultados
Evaluacién de - Es una herramienta utilizable
usabilidad y - Es una herramienta util para los estudiantes
utilidad - El proceso de instalacion debe ser sencillo

- La necesidad de mejorar la interfaz de la herramienta
- La necesidad de mejorar las visualizaciones

Ciclo 2: Evaluacion de la adopciéon. En este ciclo se evalué la adopcion de NMP para
entender la interaccidon con distintas funcionalidades. Ademas, se realiz6 un nuevo disefo
para incluir requerimientos y corregir problemas de disefio detectados durante el ciclo 1. El
estudio se llevo a cabo en tres MOOCSs: (1) Gestion de organizaciones efectivas, que tiene
una duracién de 7 semanas; (2) Hacia una practica constructivista en el aula, que tiene una
duracion de 10 semanas; y (3) Electrones en Accion, que tiene una duracion de 4 semanas.
Todos los cursos son ofrecidos por la Pontificia Universidad Catélica de Chile sobre la
plataforma Coursera. Este estudio de caso tuvo una duracion de 2,5 meses (abril, mayo y
junio de 2017). Un total de 126 estudiantes (Hombres = 70%, Mujeres = 30%) de 10 paises
participaron en el estudio de caso realizado en este ciclo. La informacion demografica se
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obtuvo a partir del informe de datos descargado de la plataforma Coursera, que proporciona
pocos datos demogréficos sobre los estudiantes.

A todos los estudiantes que se matricularon durante este tiempo se les envié un correo
electrénico en la primera semana del curso, explicando el estudio de caso e invitandolos a
participar en la evaluacion. El plugin se subié a la tienda web de Google y los alumnos
recibieron el enlace al plugin de la herramienta, que se instala directamente desde la tienda
pulsando el botén de instalacién. La tabla 4.3.2. Muestra los principales resultados obtenidos
en este ciclo.

Tabla 3.4.2 Resultado de evaluacién de adopcion de NMP

Ciclo Resultados

Evaluaciébnde la | e Muchos alumnos interactiian una sola vez, debido a la falta de claridad y a la
adopcion relevancia de la informacion mostrada.
e Hubo un aumento en la adopcién con respecto al nimero de alumnos que
utilizaron la herramienta en el ciclo 1.
La frecuencia media de ingreso de los estudiantes fue de 4,5 dias.
La mayor interaccion ocurrio con las visualizaciones que muestran
informacién sobre el tiempo empleado.
e Los estudiantes realizan actividades relacionadas con las estrategias de
Pintrich, como el autocontrol, la gestion del tiempo y la organizacion.

Fase 2: Evaluacién amplia

Como resultado de las dos primeras fases, se hace un resumen de las lecciones aprendidas
en cada una de ellas, para crear el disefio de la primera versién de NMP. Esta version toma
en cuenta los requerimientos obtenidos de la literatura y los requerimientos obtenidos
mediante las evaluaciones con los estudiantes (usuarios finales). El disefio final de la
herramienta incorpora un proceso de instalacion sencillo y agil para considerar la diversidad
de estudiantes que se matriculan en los cursos. Ademas, se definieron un conjunto de
indicadores (ver tabla 4.3.3) que sirven para organizar la informacion presentada a los
estudiantes y para crear visualizaciones que apoyen estrategias de SRL especificas.
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Tabla 3.4.3. Indicadores y estrategias apoyadas por cada indicador. TM = Time
Management o Manejo del tiempo, O = Organization o Organizacion, SP = Strategic
Planning o Planificacion estratégica, GS = Goal Setting o Planificaciéon de Metas, SE = Self-
evaluation o Auto-evaluacion.

Type Indicator Description Estrategia
apoyada
Tiempo invertido | Resumen del tiempo invertido ™
((curos,  sesion,
categoria y
procrastinacion
Numero de |NUumero de sesiones realizadas ™
sesiones
Tiempo requerido |Tiempo estimado por el profesor a ™
Compromiso invertir en cada categoria de
actividad
Semanas en el|NUumero de semanas invertidas en el ™
curso curso.
Frecuencia de Tiempo medio invertido en sesiones
estudio de estudio en el curso
Notas tomadas NUumero de notas tomadas durante O
las sesiones de estudio en el curso
Actividades NUmero de actividades completadas | TM, SE
completadas
Actividades NUmero de actividades iniciadas T™, SE
iniciadas
Actividades NUumero de actividades iniciadas| TM, SE
iniciadas y no pero no finalizadas
finalizadas
Actividades NUumero de actividades propuestas| TM, SE
Desempefio requeridas por el profesor
Videos NUmero de videos planificados por el| SP, GS
planificados para |estudiante para ver durante la
ver semana
Tiempo Tiempo planificado por el estudiante| SP, GS
planificado para |a invertir en el curso en la semana
invertir
Evaluaciones NUmero de evaluaciones| SP, GS
planificadas planificadas por el estudiante a
realizar en la semana
Efectividad most effective day |Dia y momento de la semana donde| TM, SP
se realizan y termina mas actividades

Por ultimo, el disefio final incorpora visualizaciones robustas e interactivas. El componente
interactivo en las visualizaciones permite al alumno tener la opcion de realizar un andlisis mas
profundo de su comportamiento y centrarse en los puntos mas relevantes en funcién de sus
objetivos y necesidades personales. Proponemos un nuevo conjunto de visualizaciones
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interactivas (ver seccion 4.3.3 Frontend) organizadas segun la clasificacion definida para los
diferentes indicadores. Ademas de la interactividad, el disefio de las visualizaciones permite
a los alumnos analizar informacién desde diferentes perspectivas y periodos de tiempo:
sesion, categoria de actividad, dia, mes o ver un esquema general del proceso de aprendizaje
hasta la semana en curso. También se agregaron diferentes metas y estandares para la
comparacion, que apoyan el proceso de monitoreo de los alumnos. En primer lugar,
incorporamos los objetivos definidos en el curso (niumero de actividades requeridas y tiempo
requerido para realizarlas). En segundo lugar, se afiade una funcionalidad para que los
alumnos fijen sus propios objetivos (nimero de videos para ver, niumero de evaluaciones a
realizar, tiempo para pasar, dia previsto para estudiar) y se disefid una visualizacion para
comparar los objetivos planeados con los objetivos alcanzados. Por ultimo, se integré una
funcionalidad que proporciona a los alumnos una comparacion de su rendimiento con el resto
de los alumnos del curso con datos de cursos anteriores. La comparacion social ha
demostrado tener un efecto positivo en el compromiso y la eficiencia de los estudiantes
(Brusilovsky et al., 2015).
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4. Adaptacion de Herramienta de alerta
temprana de desercion académica

En esta seccion se describe el proceso por el cual se desarrollaron los algoritmos vy
visualizaciones de herramientas para predecir la desercion temprana en estudiantes. Las
herramientas de prediccion temprana de abandono se hicieron adaptando herramientas de
prediccion temprana de la Universidad Carlos 1l de Madrid (Moreno-Marcos, Mufioz-Merino,
Alario-Hoyos, Delgado Kloos, 2018)

4.1 Prediccion para MOOCs en PUC

Una de las partes de la prediccion se realiz6 en cursos especificos, en los cuales el objetivo
era predecir si un alumno abandonaria el curso o no. Esto tiene bastantes diferencias con la
prediccidon académica, ya que, como se ird comentando, el contexto es muy diferente y las
variables que pueden usarse para la prediccién también. Por una parte, no es lo mismo
conseguir completar un curso individual (que tiene una duracién bastante acotada), que una
titulacion universitaria que puede llevar varios afos. Por otro lado, en la prediccién académica
los datos de entrada seran datos principalmente académicos (de sus notas), mientras que en
la prediccién de cursos los datos se tomaran de las interacciones de los alumnos con los
recursos del curso.

En particular, los datos que se usaran para la prediccion de cursos estaran tomados de
MOOCs (Massive Open Online Courses) de la plataforma Coursera, que es la plataforma con
la que trabaja la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. No obstante, el disefio técnico para
la elaboracién de los modelos predictivos es totalmente extrapolable a cualquier otra
plataforma digital, ya sea de soporte a cursos presenciales u online. En este caso, se han
tomado tres cursos para el andlisis: Electrones en Accion, Aula Constructivista y Gestion de
Organizaciones Efectivas. Todos los cursos tienen en comdn que fueron impartidos en
espafiol en la plataforma Coursera y que fueron distribuidos en modo asincrono. Esto significa
gue los materiales fueron todos publicados al inicio y los alumnos podian inscribirse y realizar
el curso en cualquier momento, sin tener unas fechas limite para ninguna parte del curso.

A partir de los datos de los cursos, los pasos para el desarrollo de los modelos predictivos
(generalmente comunes) son los siguientes:

1. Limpieza de datos (filtrado de alumnos)

2. Obtencion de variables de mas alto nivel (indicadores de aprendizaje)

3. Obtencion de la variable a predecir (en este caso, dropout)

4. Desarrollo y evaluacion de los modelos predictivos

A continuacion, se describen los pasos llevados a cabo para cada uno de los pasos
mencionados. En primer lugar, es importante realizar una limpieza de los datos para eliminar
datos que no sean utiles. En el caso de los MOOCs, es muy frecuente que el nimero de
alumnos registrados sea muy elevado (del orden de miles de alumnos). Sin embargo, muchos
de ellos no llegan siquiera a ver un video o realizar un ejercicio. Por ello, es importante, filtrar
eso0s alumnos para evitar sesgo en los modelos de prediccion.
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En este caso, se disponia de datos auto-reportados de estudiantes sobre sus intenciones y
sus estrategias de autorregulacion, obtenidos a través de un cuestionario. Dado que no
muchos estudiantes completaron el cuestionario y se queria introducir los resultados del
mismo en los modelos predictivos, se realiz6 un filtro de Unicamente aquellos estudiantes que
contestaron el cuestionario.

Una vez definidos los estudiantes sobre los que se desarrollan los modelos, es necesario
definir qué variables se van a obtener de los mismos. Inicialmente se dispone de los eventos
gue han realizado los alumnos en la plataforma Coursera. Estos eventos indican
principalmente cuando el alumno inicia sesién en la plataforma, cuando comienza a reproducir
un video, cuando completa el visionado de un video, cuando comienza y cuando entrega una
tarea de evaluacioén, etc. Sin embargo, estos eventos no aportan la informacién sobre un
alumno, a menos que sean procesados.

Por ello, es necesaria una fase de procesamiento para obtener indicadores de mas alto nivel
a partir de los datos de los eventos de Coursera y, en este caso, del cuestionario inicial. Para
este escenario, se han definido siete categorias de variables: (1) variables sobre estrategias
auto-reportadas de aprendizaje autorregulado, (2) patrones de aprendizaje autorregulado, (3)
variables demogréficas, (4) variables sobre las intenciones del alumno, (5) variables de
actividad, (6) variables sobre videos y (7) variables sobre ejercicios. A continuacién se
muestra una descripcién de cada categoria:

e Variables sobre estrategias auto-reportadas de aprendizaje autorregulado: Aportan
informacidn sobre aspectos como si los estudiantes son capaces de pedir ayuda cuando
tienen dificultades, si saben establecerse sus objetivos, si saben planificar su aprendizaje,
si saben autoevaluarse, etc. Estos datos se obtienen del cuestionario inicial.

e Patrones de aprendizaje autorregulado: Indican los patrones que realizan los estudiantes
cuando acceden a la plataforma. Estos patrones pueden ser entrar a ver solo videos, solo
ejercicios, entrar a ver los videos y al terminar hacer los ejercicios, entrar y abrir el
entregable para después ver los videos en busca de las respuestas, etc. Estos datos se
obtienen de los eventos de Coursera.

e Variables demogréficas: Incluyen datos como el nivel educativo del estudiante, la edad,
sexo y variables binarias sobre si el alumno es estudiante (en educacién formal) y si esta
trabajando o no. Estos datos se recogen a partir del cuestionario inicial.

e Variables sobre intenciones: Recogen informacion sobre el nimero de hora que el alumno
pretende dedicar al MOOC, y variables binarias sobre si el alumno estéa interesado en el
tema del MOOC, si tiene experiencia previa en MOOCSs y si pretende realizar las pruebas
evaluables. Estos datos se recogen a partir del cuestionario inicial.

e Variables sobre la actividad: Se Incluyen indicadores sobre el nUmero de dias activos en
la plataforma, el tiempo total que el alumno ha interactuado en la plataforma y el nimero
de sesiones distintas en las que se ha trabajado. Estos datos se recogen a partir de los
eventos de Coursera.

e Variables sobre videos: Recogen informacién sobre como interactian los alumnos con
los videos. Entre estas variables estan el numero de veces que un alumno comienza a
visionar un video, completa un video y revisa un video. También se incluye el porcentaje
de videos abiertos, completados y revisados. Estos datos se recogen a partir de los
eventos de Coursera.
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e Variables sobre ejercicios: Indican como interactian los alumnos con las pruebas de
evaluacion del curso. Se incluye el nimero de veces que un alumno comienza a realizar
una prueba de evaluacién, la completa o la revisa; y el porcentaje de pruebas intentadas,
completadas y revisadas. Estos datos se recogen a partir de los eventos de Coursera.

Una vez calculados los indicadores de aprendizaje para cada alumno, es necesario obtener
la informacion sobre la variable que se va a predecir para poder entrenar los modelos. En
este caso, el objetivo es predecir el abandono del curso (dropout). La definicion de abandono
es una definicion bastante abierta porque al contrario que la nota final que tiene un valor
concreto y cerrado, el abandono puede ser interpretado de diferentes maneras. Por ejemplo,
uno podria considerar que un estudiante ha abandonado cuando lleva una semana sin
interactuar con el curso, mientras que otro podria definir este periodo en mas tiempo, o incluso
considerar otros factores (por ejemplo, un alumno que se conecta regularmente, pero solo ve
videos y pasan los plazos y no entrega nunca ejercicios, podria considerarse como abandono
en cierto escenario). En nuestro caso, se ha definido el abandono como la inactividad de
cuatro semanas consecutivas en la plataforma. No obstante, para evitar falsos positivos, se
han eliminado aquellos alumnos que tengan un 80% de las pruebas de evaluacion
completadas, ya que se supone que en esos casos Si no entran es porque han terminado el
curso. También, se han descartado aquellos alumnos de los que se dispone poca informacion
al acceder al curso en una fecha cercana a la fecha final de recogida de los datos. Al ser un
curso asincrono, los estudiantes podian acceder en cualquier momento, por lo que hubo que
establecer una fecha de corte para la recogida de los datos (diciembre 2015), por lo que las
interacciones cercanas a esa fecha se excluyeron, ya que el estudiante estaba en progreso
del curso y no se sabia si iba a abandonar o no.

El dltimo paso, una vez definidos las variables predictoras y la variable a predecir (abandono),
es el desarrollo de los modelos predictivos. Para ello, se utilizo el software libre para andlisis
de datos R, y en particular la libreria caret. Esta libreria, de cddigo abierto, implementa varios
algoritmos de aprendizaje maquina, que sirven para realizar los modelos predictivos. En
particular, se utilizaron los siguientes algoritmos: (1) Random Forest (RF), (2) Generalized
Linear Model (GLM), (3) maquinas de vectores soporte (del inglés, Support Vector Machines,
SVM) y (4) arboles de decision (DT).

Con estos algoritmos, se realizé un entrenamiento de los modelos a partir de los datos
etiquetados (datos sobre los que se sabe los indicadores y su etiqueta, es decir, si ha habido
abandono o no) obtenidos previamente y se obtuvieron los modelos predictivos. Estos
modelos tienen como entrada los indicadores de las siete categorias mencionadas
anteriormente y su salida es la probabilidad (entre 0 y 1) que tiene un alumno de abandonar
el curso. De este modo cuando se tienen valores altos de esta probabilidad, significa que el
alumno esta en riesgo de abandono, y se podrian tomar medidas para intentar remediar esta
situacion.
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4.2. Prediccion académica en cursos de grado

La segunda parte de la prediccion del abandono, se realiz6 en cursos académicos. En esta
prediccion, se tratara de calcular el porcentaje de probabilidad de abandono en la carrera
completa y en los primeros afios de la carrera (bachellor) en diferentes carreras o mallas de
3 universidades como lo son: la Universidad de Cuenca (Cuenca, Ecuador), la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (Guayaquil, Ecuador) y la Universidad Austral de Chile
(Valdivia, Chile). A diferencia de la prediccion en los MOOCS, para realizar esta prediccion se
utilizaran datos mas globales de la carrera y sobre todo, datos académicos.

Los datos tomados para la prediccion del dropout en las carreras, seran tomados de
resultados académicos de los alumnos, datos socio-econémicos de los alumnos y de los
datos obtenidos de las diferentes carreras o mallas. Las predicciones son para cada
universidad, pero las variables utilizadas son validas para el calculo de la probabilidad de
abandono en cualquier otra universidad.

Tal y como se ha explicado en la parte de la prediccién para los MOOCSs, los pasos a seguir
para el desarrollo de los modelos predictivos son los siguientes:

1. Limpieza de datos (filtrado de alumnos)

2. Obtencion de variables de mas alto nivel (indicadores de aprendizaje)

3. Obtencion de la variable a predecir (en este caso, dropout)

4. Desarrollo y evaluacion de los modelos predictivos

Estos pasos, seran detallados a continuacion, ya que, para cada universidad se hizo uso de
diferentes datos y criterios para llevarlos a cabo.

4.2.1 ESPOL

En el caso de ESPOL, los datos recogidos pertenecen a tres categorias diferentes: datos
demogréaficos del alumno (estado civil, estado laboral, lugar de nacimiento, factor socio
economico...), datos sobre las diferentes carreras (nUumero de créditos totales, semestres de
cada carrera, identificador...) y datos sobre el rendimiento del alumno (estado de la materia,
vez que se ha tomado la materia, calificaciones de la materia, créditos de la materia...).

Tal y como hemos mencionado anteriormente, se deben eliminar los datos de aquellos
alumnos que no son validos. Esto es, datos de alumnos que no son correctos o datos
incompletos. En el caso de ESPOL, y aunque se empez0 a recoger datos hace muchos afios,
estos datos estaban completos y fueron validos para continuar con el segundo paso.

Para la prediccion académica, se eligieron los datos mas representativos de la evolucion de
los alumnos en la carrera. Estos datos fueron procesados para conseguir los indicadores de
mas alto nivel. Estos indicadores, podrian clasificarse en las mismas categorias
anteriormente mencionadas:

¢ Indicadores demograficos: Estos indicadores muestran datos importantes de la vida
personal de cada alumno como la vida laboral, el estado civil o el sexo. En este caso, no
se pudo hacer uso del estado socio econémico de cada alumno, puesto que no se
pudieron recoger estos datos de una gran cantidad de los alumnos.
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¢ Indicadores del alumno: Estos indicadores muestran datos del estado del alumno en la
carrera como el porcentaje de créditos aprobado, una ponderacion de la media actual del
alumno en la carrera, el porcentaje de aprobados respecto al total de presentados.

¢ Indicadores de cada carrera: Con los datos de los alumnos y los datos de las diferentes
carreras se ha conseguido un variable que indica el porcentaje de abandonos de cada
carrera.

Cuando se obtuvieron los indicadores, el préximo paso fue determinar el dropout. Para definir
la variable de salida (dropout) y establecer si un alumno habia abandonado la carrera, se
utilizaron un maximo de afios sin que el alumno se matriculase. En el caso de ESPOL, y tras
observar que una gran cantidad de alumnos regresaban a sus estudios superiores incluso
después de abandonarlos tras varios afios, se decidié establecer como dropout el caso en el
gue un alumno lleva mas de 5 afios sin matricularse en alguna asignatura.

Para finalizar, el ultimo paso fue el desarrollo de los modelos predictivos. En el caso de
ESPOL, se hizo uso del lenguaje de programaciéon Python y del software libre de la libreria
Scikit-learn. Esta libreria de c6digo abierto implementa muchos algoritmos de aprendizaje
maquina con los que se procedié a realizar los diferentes modelos predictivos. Se hicieron
diferentes pruebas con los siguientes algoritmos: Random Forest, Decission Tree, Support
Vector Machine (SVM), Multi-Layer Perceptron (MLP) y Gradient Boosting.

Mediante el uso de estos algoritmos, se realizaron diferentes pruebas para el entrenamiento
de los modelos a partir de los datos en los que anteriormente se habia definido si habian
hecho dropout 0 habian acabado la carrera. Asi se obtuvieron los modelos predictivos que
tienen como entrada los indicadores anteriormente mencionados y como salida, la
probabilidad de acabar la carrera de cada alumno. Los valores altos de probabilidad significan
gue el alumno tiene una alta probabilidad de graduarse, mientras que los valores bajos indican
una alta probabilidad de abandono de la carrera.

4.2.2 UACh

El siguiente escenario para el desarrollo de los modelos de prediccién es el de la Universidad
Austral de Chile (UACH). En este este caso solo se dispone de datos académicos, es decir,
se dispone de cada estudiante sus resultados en todas las asignaturas matriculadas, ya sean
cursadas, convalidadas, anuladas, etc. El periodo de recogida de los datos es desde 2011 en
adelante. Este periodo de recogida supone uno de los primeros condicionantes para el filtrado
de datos. Como habia estudiantes que habian comenzado sus estudios antes de 2011, se
han descartado ya que no se podia establecer su trayectoria desde el inicio. Por otro lado,
también se ha filtrado a aquellos estudiantes que se han matriculado recientemente porque
al estar cursando la carrera todavia no se dispone de informacion sobre si terminaron o no el
grado.

A partir de estos datos académicos, se han obtenido cinco indicadores para la prediccion:

o Nota promedio: Nota media de las asignaturas matriculadas
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o Ratio cursadas: Relacion entre las asignaturas cursadas entre el total de asignaturas
matriculadas. Una asignatura puede no ser cursada si es convalidada, reconocida,
anulada o proveniente de un cambio de plan.

¢ Ratio anuladas: Relacién entre las asignaturas anuladas y las asignaturas matriculadas.

¢ Ratio repeticiones: Indica la relacion entre el nimero de asignaturas de un alumno y el
namero total de convocatorias de las asignaturas. Por ejemplo, si un estudiante tiene 5
asignaturas y de ellas una la esta repitiendo (esta en 22 convocatoria), el ratio sera 5/6.

e Ratio aprobadas: Indica la relacion entre asignaturas aprobadas y asignaturas
matriculadas.

Las variables anteriores se pueden obtener o bien de forma global teniendo en cuenta todos
los datos o por semestres, de tal modo que, si un alumno lleva tres semestres, se tendran 15
variables (el set de cinco variables por cada semestre), lo que puede aportar una mayor
informacion de la evolucién del alumno.

Una vez obtenidos los indicadores, el siguiente paso es determinar las variables a predecir.
En este caso, a diferencia de ESPOL y U. Cuenca, se tomaran dos variables. Una de ella
ser& el abandono (dropout), que se define como la no matriculaciéon en ningdn curso durante
dos semestres (equivalente a un curso académico) consecutivos. A diferencia de los casos
anteriores de Ecuador, en Chile no parece que sea tan frecuente que un alumno vuelva a la
carrera bastante tiempo después por lo que el tiempo de no matriculacién para considerar el
abandono es menor.

Por otro lado, un problema bastante frecuente en UACH es que los alumnos tardan mucho
en finalizar los dos primeros cursos de las titulaciones (lo que se conoce como el
"Bachillerato"). Es posible encontrar alumnos bastante avanzados en su carrera, pero con
asignaturas todavia pendientes del Bachillerato. Por ello, se propone predecir una segunda
variable, que es el tiempo que van a demorar los estudiantes en terminar el Bachillerato.

Por dltimo, una vez definidas las variables predictoras y a predecir, se desarrollaron los
modelos predictivos. En este caso, se utilizo la libreria caret de R, que es de cddigo abierto.
De esta libreria, se utilizaron los siguientes algoritmos: (1) Random Forest (RF), (2)
Generalized Linear Model (GLM), (3) maquinas de vectores soporte (SVM), (4) arboles de
decision (DT), y (5) redes neuronales (NN). La salida de estos algoritmos era la probabilidad
de abandono (entre 0 y 1) para el caso del dropout y un nimero, representando al nimero de
semestres que va a tardar el alumno en finalizar el Bachillerato.

La informacién almacenada en la base de datos respecto a prediccién se describié en la
seccion backend, especificamente en el detalle de la tabla “student_droput”

Como la informacion de prediccion forma parte de la visualizacion de la herramienta de

consejeria, esta se obtiene en los mismos servicios REST de la API mencionada en la
descripcion de la seccién 2.1.1.
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4.2.3. UCuenca

En el caso de UCuenca, los datos recogidos pertenecen a 3 categorias diferentes: datos
demograficos del alumno (tipo de colegio al que acudio el alumno, factor socio econémico...),
datos sobre las diferentes carreras o mallas (nimero de créditos totales, semestres de cada
carrera, identificador...) y datos sobre el rendimiento del alumno (estado del alumno, estado
de la materia, numero de matricula, calificaciones de la materia, créditos de la materia...).

Los datos proporcionados por UCuenca se tuvieron que limpiar, puesto que los datos de
algunos alumnos estaban incompletos. En el momento de recoger los datos, algunos alumnos
ya habian comenzado la carrera y como los datos de los anteriores afios no fueron
recopilados, muchos de los datos no estaban completos. Una vez se hizo la limpieza de los
datos proporcionados, se comenz0 a calcular los indicadores de mas alto nivel con los datos
mas representativos de los alumnos y las mallas. Estos indicadores, podrian clasificarse en
las siguientes categorias:

¢ Indicadores demogréficos: En el caso de UCuenca, Unicamente se hizo uso del factor
socio econdémico puesto que no se obtuvieron mas datos personales de los alumnos.

¢ Indicadores del alumno: Estos indicadores muestran datos del estado del alumno en la
carrera como el porcentaje de créditos aprobado, una ponderacion de la media actual del
alumno en la carrera, el porcentaje de aprobados respecto al total de presentados

¢ Indicadores de cada carrera: Con los datos de los alumnos y los datos de las diferentes
carreras se ha conseguido un variable que indica el porcentaje de abandonos de cada
carrera. Ademas del ratio entre en nimero de semestres matriculado y los semestres que
tiene cada malla.

Una vez obtenidos los indicadores, el préximo paso fue determinar la variable de salida
(dropout). Para definir el dropout y establecer si un alumno habia abandonado la carrera, se
utilizaron un méaximo de afios sin que el alumno se matricularse. En el caso de UCuenca, se
decidié establecer como dropout el caso en el que un alumno lleve mas de 3 afios sin
matricularse en alguna asignatura.

Para finalizar, el ultimo paso fue el desarrollo de los modelos predictivos. En el caso de
UCuenca, se hizo uso del lenguaje de programacién Python y del software libre de la libreria
Scikit-learn. Esta libreria de c6digo abierto implementa muchos algoritmos de aprendizaje
maquina con los que procedimos a realizar los diferentes modelos predictivos. Se hicieron
diferentes pruebas con los siguientes algoritmos: Random Forest, Decission Tree, Support
Vector Machine (SVM), Multi-Layer Perceptron (MLP) y Gradient Boosting.

Mediante el uso de estos algoritmos, se realizaron diferentes pruebas para el entrenamiento
de los modelos a partir de los datos en los que anteriormente se habia definido si habian
hecho dropout o se habian graduado. De esta manera, se obtuvieron los modelos predictivos
gue tienen como entrada los indicadores anteriormente mencionados y como salida, la
probabilidad de acabar la carrera de cada alumno. Los valores altos de probabilidad significan
gue el alumno tiene una alta probabilidad de graduarse, mientras que los valores bajos indican
una alta probabilidad de abandono de la carrera.
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4.3. Paneles de Visualizacion

En el caso de ESPOL, al igual que en UACH y U. Cuenca, el sistema de prediccion temprana
de desercion fue considerada como parte de una visualizacion del sistema de consejerias y
Nno como un sistema aparte. Como consecuencia, se trabajaron ambas herramientas en
conjunto, teniendo la misma metodologia explicada en la seccion 3 Frontend: Adaptacion de
la Herramienta de consejerias.

4.3.1 ESPOL

La visualizacion forma parte de la ventana Estadisticas, y muestra un termémetro indicando
cuan cercano o lejano el estudiante esta acercandose a una posible desercion, asi como el
porcentaje. Los indicadores que se toman en consideracion, fueron explicados en la seccion
4.2.1. Ademas, para la intervencién y actuaciones relacionadas con la prediccién temprana
no solo se utiliza este gréfico, sino que se combina con los ya vistos de la herramienta de
consejeria.

Riesgo de Abandono de la Carrera 0

D

—082.5 %

O

Figura 4.3.1 Ventana de riesgo de abandono de carrera

4.3.2 UACH

Moédulo de avance y prediccién de semestres para terminar

Para disefiar la herramienta de prediccién, se analizaron las entrevistas realizadas al
comienzo del proyecto LALA con los lideres institucionales y se elabor6 una propuesta simple
pero que ayuda a la problematica mas frecuentemente mencionada en la Facultad de
Ingenieria, la alta desercion de los estudiantes durante el bachillerato de ingenieria y el largo
tiempo que toma finalizar los cursos de bachillerato.

En la parte superior derecha de la Figura 4.3.2 se observa las predicciones realizadas.

Avance en bachilorato
Cureados 14/ 24 (58%)

Soementton estimados para tefminar bachilerato. 3 (probabilidad: 95%)

SUMESTRE | SEMESTAE I SEMESTRE 1N SEMESTRE IV SEMESTRE Y SEMESTRE VI SEMESTRE VI SEMESTRE VIl SEMESTRE IX  SEMESTRE X SEMESTRE X

Figura 4.3.2 Mdodulo de avance y prediccion de semestres para terminar
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e Este mddulo solo sera visible para los directores de programa que dirijan carreras que
incluyan plan de bachillerato (se debe definir si est4 activo o no por cada uno, en la
configuracion)

e Muestra el porcentaje de avance con asignaturas aprobadas / asignaturas totales de
los dos primeros afios que corresponde con el ciclo de bachillerato, para los programa
de ingenieria.

e Toda la informacion vendra en el servicio GetStudentAcademics (descrito en el
Backend de la herramienta de Counselling).. Los nuevos atributos son:

o "bachCompletedCourses" : number,

o "bachTotalCourses" : number,

o "estimatedTermsToCompleteBach" : number,
o "estimatedProbability" : number

4.3.3 UCuenca

El sistema de prediccion temprana de desercion fue considerado como parte de una
visualizacién del sistema de consejerias y no como un sistema aparte. Como consecuencia,
se trabajaron ambas herramientas en conjunto, teniendo la misma metodologia explicada en
la seccién de consejerias. La visualizacién forma parte de la ventana de informacion
estadistica del estudiante, y muestra una visualizaciéon (“Riesgo de Abandono de la Carrera”®)
indicando cuan cercano o lejano el estudiante esta acercandose a una posible desercién. Los
indicadores que se toman en consideracion, fueron explicados en la seccién anterior.
Ademas, para la intervencion y actuaciones relacionadas con la prediccion temprana no solo
se utiliza este grafico (Figura 4.3.3) sino que se combina con los ya vistos de la herramienta
de consejeria.

ﬁﬁ Juan Andrés Perez Vinces
juan.perez@ucuenca.edu.ec

Carrera: Ingenieria de Sistemas
Itinerario: Ingenieria de Sotfware

Promedio general: 68

Total de asignaturas del programa: 70 v
Total de asignaturas cursadas: 57 Jj S— -
Total de asignaturas aprobadas: 49 e -2
Veces que repitié asignaturas: 5

Figura 4.3.3 PopUp Informacion estadistica del estudiante
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5.Adaptacion y adopcion de otras herramientas

Ademdas de las herramientas de consejeria y de “dropouts” o de calculo de desercion de
estudiantes, en LALA se han adaptado herramientas de analitica de aprendizaje que ya
formaban parte del ecosistema de algunas de las instituciones de educacion superior
implicadas en el proyecto. Este es el caso de OnTask, VERA y TRAC. Se trata de
herramientas de analitica de aprendizaje que no requieren muchas adaptaciones y que,
gracias a LALA, se mejoraron y adaptaron para aumentar su uso y adopcion por parte de los
distintos grupos objetivos. Estas herramientas, igual que las herramientas antes comentadas,
se adaptaran para facilitar su uso a instituciones externas al proyecto. En esta seccion se
describen las caracteristicas técnicas de estas herramientas, enfatizando en los aspectos que
fueron mejorados y adaptados para el proyecto.

5.1. VERA: Visualizador de Encuestas para la Reflexién Académica (UACh)

Adicionalmente, la implementacion de herramientas LALA en UACh contemplé también una
herramienta de visualizacion y explicacion de resultados de encuestas, dirigidas a estudiantes
y con el objeto de fomentar reflexion sobre los resultados de dichas encuestas. Esta
herramienta, bautizada como VERA (Visualizador de Encuestas para la Reflexion Académica)
parte de la experiencia en KULeuven donde desarrollaron la aplicacion LASSI (Figura 5.1.1)
gue muestra los resultados de una encuesta conformada por 60 enunciados (Learning and
Study Strategies Inventory) y aplicada a estudiantes de primer afio. Las similitudes radican
en cuanto al contexto de UACh, en donde también se aplican encuestas a los estudiantes de
primer afio encuesta de autoconcepto y estrategias de aprendizaje) pero cuyos resultado no
son conocidos por los estudiantes encuestados

Mijn Leervaardigheden
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Figura 5.1.1 LASSI
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Base de Datos VERA

Para desarrollar VERA, se utilizaron las siguientes tablas:

Tabla: survey
Descripcidn: entidad encuesta
Campos:

Nombre Tipo de Descripcién
dato
id text identificador de la encuesta
label text etiqueta o nombre
text text descripcion de la encuesta

Tabla: factor

Descripcién: entidad factor representa un factor de la encuesta (por ejemplo, factor
'‘autoconcepto emocional' de la encuesta de autoconcepto

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato
id text identificador del factor
label text etiqueta 0 nombre
survey_id text referencia al id de la encuesta
text text descripcion del factor
Tabla: level
Descripcién: entidad level representa un nivel del factor (por ejemplo, nivel bajo)
Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
id text identificador del nivel
label text etiqueta o nombre
factor_id text referencia al id del factor
advice text descripcion del factor
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Tabla: student_response
Descripcion: representa el resultado de las respuestas de un estudiante, es decir, que nivel
tiene cada estudiante en cada factor de cada encuesta

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato
student_id text identificador del estudiante
survey _id text identificador de la encuesta
factor_id text identificador del factor
level id text identificador del nivel
score bigint valor numérico correspondiente al nivel (level) que
el estudiante tiene en el factor

Tabla: student

Descripcién: entidad estudiante

Campos:
Nombre Tipo de Descripcién
dato
id text identificador del nivel
name text etiqueta 0 nombre
program_id text id del programa en que esta el estudiante

Tabla: cohort_count_by level
Descripcién: almacena el nimero de estudiantes de cada cohorte de cada programa
(carrera), por cada nivel de cada factor y de cada encuesta

Campos:
Nombre Tipo de Descripcion
dato
cohort_year integer afio de la cohorte
program_id text identificador del programa o carrera de la cohorte
factor_id text identificador del factor
level id text identificador del nivel
count bigint number of students
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Tabla: program_academics_by_levels

Descripcidén: almacena informacién resumida y agregada de rendimiento académico de
todas las cohortes anteriores, por cada nivel de cada factor de la encuesta

Campos:

Nombre Tipo de Descripcidn
dato

factor_id text identificador del factor

program_id text identificador del programa o carrera de la cohorte

level id text identificador del nivel

percentageLow number porcentaje de estudiantes con bajo rendimiento
académico (2 o mas asignaturas reprobadas en el
primer afio)

percentageMid number porcentaje de estudiantes con rendimiento
académico medio (1 asignatura reprobada en el
primer afio)

percentageHigh number porcentaje de estudiantes con rendimiento
académico alto (sin asignaturas reprobadas en el
primer afio)

Disefio

Para disefar la aplicacion se optaron por una serie de iteraciones que iniciaron con la
construccion y disefio de prototipos no funcionales tomando como punto de partida la
aplicacion LASSI, empleados con la intencidn de satisfacer dos grandes objetivos. El primero
de ellos, consistio en obtener los requerimientos necesarios para desarrollar la herramienta.
El segundo por su parte, estuvo relacionado con la definicién del disefio de la herramienta.

Si bien, la aplicacion linea base estaba construida, se decidi6é partir con la construccion de
prototipos para concentrase en el disefio, mas que en detalles de la implementacion,
considerando ademas que la interaccion es simple y las encuestas son otras.

Para chequear avances, discutir decisiones de disefio y planear las siguientes tareas, se
realizaron reuniones semanales con el profesor patrocinante y en algunas ocasiones con
entes de la Unidad de Apoyo del Aprendizaje de Estudiantes de Pregrado (UAAEP), con la
idea de aprovechar y beneficiarse de su experiencia frente al trabajo con estudiantes.

Finalmente se realizaron una serie de estudios para evaluar la percepcion de los usuarios
finales.
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Primera iteracion

Inicialmente se utilizd LASSI como modelo, ya que dicha herramienta se ajusta a los
propésitos de este trabajo, que corresponden a transmitir un mensaje claro, breve y preciso,
como también mostrar la informacién por pasos siguiendo un patron y ofreciendo
visualizaciones minimalistas. En este contexto, al tratarse de una adaptacion el mayor desafio
esta en el marco del disefio visual y no en el desarrollo de software.

Dado gue no se contaba con el cédigo fuente de la aplicacién y por el hecho de que no se
utilizaran las mismas encuestas, se trabaj6 en la elaboracion de Mockups para representar y
simular interacciones, con el propdsito de validar y evaluar la perceptibilidad y usabilidad de
la herramienta. Primeramente, se disefid un esquema constituido de dos pestafias, una
empleada para la presentacion y el otro asociado a la encuesta de Estrategias de Aprendizaje.
La primera pestafia se muestra en la Figura 5.1.2 y la segunda en la Figura 5.1.3.
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Figura 5.1.2 Primer Mockup: “Pestafia de inicio”
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PREGUNTAS SOBRE EL MODO COTIDIANO DE ESTUDIAR, ESTARAN REFLEJADAS DENTRO DE CADA
UNO DE LOS GRUPOS DE TACTICAS REVELADOS QUE REPRESENTAN UNA ESTRATEGIA Y QUE EL
USO DE TAL ESTRATEGIA REVELA UNESTILO
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CUANDO EL ESTILO DE APRENDIZAJE PREDOMINANTE E£S EL PROFUNDQ, TIENDEN A EMPLEAR
ESTRATEGIAS CONCEPTUALIZACION, EL APROVECHAMIENTO MAXIMO DE LAS RECUPERACION
CONCEPTUAL DE LA INFORMACION RETENIDA Y EL USO DE ESTRATEGIAS DE CONSTRASTE Y
ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN ESTRUCTURAS JERARQUICAS

Figura 5.1.3 Primer Mockup: "Pestafia de Estrategia de aprendizajes"
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En la Figura 5.1.4, se muestra una breve descripcion de lo que son las estrategias de
aprendizaje. M&s abajo se muestra la opcion para acceder a cada una de sus dimensiones,
revelando una breve vista previa asociada a la primera alternativa.
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PREGUNTAS SOBRE EL MODO COTIDIANO DE ESTUDIAR, ESTARAN REFLEJADAS DENTRO DE CADA
UNO DE LOS GRUPOS DE TACTICAS REVELADOS QUE REPRESENTAN UNA ESTRATEGIA Y QUE EL
USO DE TAL ESTRATEGIA REVELA UNESTILO
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CUANDO EL ESTILO DE APRENDIZAJE PREDOMINANTE £S EL PROFUNDQ, TIENDEN A EMPLEAR
ESTRATEGIAS CONCEPTUALIZACION, EL APROVECHAMIENTO MAXIMO DE LAS RECUPERACION
CONCEPTUAL DE LA INFORMACION RETENIDA Y EL USO DE ESTRATEGIAS DE CONSTRASTE Y
ORGANIZACION DE LA INFORMACION EN ESTRUCTURAS JERARQUICAS

Figura 5.1.4 Primer Mockup: "Procesamiento Profundo"

Una vez que se ingresa a una de las dimensiones, primero se oculta la definicion general
referida a Estrategias de Aprendizaje. Luego, se muestran una serie de elementos que
modelan un esquema para mostrar la informacién al usuario: Primero se muestra una
definicion asociada a la dimensién y una visualizacién en la cual se revela la distribucion de
los resultados de la promocién a la cual pertenece el usuario. Luego, aparece un enlace que
cumple la tarea de mostrar y ocultar informacion, la cual se exhibira méas adelante en la Figura
5.1.5. Finalmente, en la parte inferior se ve un botén que permite acceder a una nueva
pestafia con recomendaciones para mejorar dicha habilidad. En la siguiente figura se puede
apreciar la pestafia con recomendaciones que emerge luego de presionar el boton.
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Figura 5.1.5 Primer Mockup: "pestafia con todo el contenido”

Luego de pinchar el enlace «un poco mas», aparecera una segunda visualizacién que
muestra los resultados en la encuesta de estudiantes de afios anteriores combinados con su
rendimiento académico obtenido en el primer semestre cursado, especificamente se
muestran en términos porcentuales una distribucion de estudiantes de acuerdo a su promedio

obtenido (Figura 5.1.6).
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Figura 5.1.6 Pestafia de recomendaciones en las estrategias de aprendizaje

La pestafia de recomendaciones mostraba una serie de consejos que eran los mismos
independiente de la dimensidn en la cual se esté navegando.

Una vez presentado, se realizaron una serie de reuniones para discutir el disefio. Las
primeras se llevaron a cabo con el equipo LALA, quien propuso usar items activables y
desactivarles para dar dinamismo. Ademas, sugiri6 afiadir enunciados mas pequefios e
indicar el nivel o resultado obtenido utilizado algun elemento distintivo.

En esta etapa, existia poca claridad respecto a que secciones del informe del perfil
psicoeducativo se utilizarian. Fue hasta la primera reunion con entes de la UAAEP, en donde
se confirmo que se utilizarian los resultados de las secciones de Autoconcepto y Estrategias
de Aprendizaje. En la misma instancia, le dieron visto bueno a la combinacién de los
resultados de la encuesta y rendimiento académico, ya que, segun sus dichos, existe
correlacion. Finalmente, se fijé que se utilizarian los datos recolectados desde el afio 2014
hasta la fecha.
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En el marco de la seccion de Estrategias de aprendizaje, se propuso separarla en dos
secciones: La primera referida exclusivamente al Nivel de Estudio Metédico y el segundo nivel
acerca de los Niveles de Procesamiento de Informacion (Profundo, Elaborativo y Superficial).
Con esto, cambiaria el disefio de esta seccion. Por su parte la seccion de Autoconcepto estara

conformada por cinco dimensiones y por ende contara con cinco pestafias diferentes para
mostrar la informacion.

Segunda iteracién

Considerando las propuestas y decisiones descritas en la seccién anterior, se llevd a cabo

una nueva iteracion. En la Figura 5.1.7 se muestran los resultados obtenidos al agregar los
nuevos componentes.
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Figura 5.1.7 Segundo Mockup: “Nivel de Procesamiento Superficial”

En la Figura 5.1.7 se aprecia que la seccién de estrategias de aprendizaje fue separada en
dos niveles. Ademas, es visible que se afiadio la seccidon de Autoconcepto. También, se
integré un color rojo al borde del contenedor para indicar el nivel obtenido al responder la
encuesta. Finalmente se reordend el enlace para hacer desaparecer los elementos que
muestran los resultados de estudiantes de promociones anteriores (Figura 5.1.8).
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EN LA SIGUIENTE REPRESENTACION, SE MOSTRARAN LOS RESULTADO DE LA COHORTE,
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Figura 5.1.8 Segundo Mockup: "Autoconcepto Emocional”

Asi, una vez que se termind de disefiar estos mockups, se pasé a una nueva etapa de
revision, la cual se llevé a cabo mediante reuniones con el equipo LALA y entes de la UAAEP.

Los cambios mas significativos surgieron en la reunién con entes de la UAAEP. Uno de los
temas tratados correspondio al como mostrar los resultados de la seccién de Autoconcepto,
debido a que se trata de informacién sensible, no debe ser entregada abruptamente. Esta
tiene que ser tratada con responsabilidad. Los estudiantes a los 17 y 18 afios se estan
empezando a formar, se estan viendo ciertos rasgos de su personalidad y los resultados del
autoconcepto en el sentido de que estén muy bajo, pueden engatillar conductas de riesgo.
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Un ejemplo de esto es la interpretacidon que le da un estudiante a su Autoconcepto Académico
cuando este es Muy Bajo, en donde podria sefalar que: «No tengo las capacidades
necesarias para estudiar, mejor no lo sigo intentando» o «Tengo que esforzarme para
mejorar». Otro ejemplo de esto, si un estudiante tiene un Autoconcepto Social Muy Bajo,
puede incrementar eso y hacerse mucho més parte de su resultado, al sentirse mas excluido
del grupo. Existe una variedad de interpretaciones que dependen netamente de la persona,
es por ello que se hizo la siguiente propuesta; en vez de mostrar cinco distintos niveles que
van desde «Muy Bajo» Hasta «Muy Alto», se decidié agrupar los resultados de los estudiantes
en tres niveles distintos (Mejorar, Enriquecer y Persistir), con la intencién de dar un mensaje
mas sutil, de caracter positivo y accionable.

Tercera iteracion

La ultima iteracion realizada, implicé el cambio del agrupamiento de los resultados en las
distintas dimensiones de la seccion de Autoconcepto, de este modo, se pasé de un total de
cinco niveles a solo tres. En la Figura 5.1.9, se puede observar el cambio realizado.
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Figura 5.1.9 Tercer Mockup: "Autoconcepto Académico"
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Estudio uno, prototipo no funcional

Método

Para llevar a cabo la sesidén de estudio se realiz6 el siguiente procedimiento; en primer lugar,
de debié fijar un horario y lugar donde se efectuara el estudio. En segundo lugar, se contacto
a los estudiantes de primer afio de la carrera Ingenieria Civil en Informética. Para ello, se le
solicité permiso a un profesor para asistir a una clase con el propdsito de invitar
presencialmente a los jovenes universitarios a formar parte de esta importante etapa del
trabajo. Finalmente, se definié un protocolo para guiar la sesién y establecer los tiempos y
fijar un orden para las tareas. Para comenzar la sesion, se hizo una breve introduccion en la
cual se hablé de la herramienta y de los objetivos de la sesion. Después de unos minutos, a
cada uno de los estudiantes se les entregd un consentimiento impreso para que lo firmen.
Luego, se procedio a realizar una serie de preguntas con la idea de averiguar si recordaban
algo de la encuesta que respondieron al matricularse. Posteriormente, se le repartié a cada

joven 13 hojas enumeradas, que contenian pantallazos del

mockup construido y

adicionalmente, instrucciones dirigidas a los alumnos para que puedan realizar la simulacion.
En la Figura 5.1.10, se muestra un ejemplo de las instrucciones dentro del mockup.
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UN AUTOCONCEPTO EMOCIONAL ALTO SIGNIFICA QUE EL INDIVIDUO TIENE CONTROL DE LAS
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Figura 5.1.10 Parte del mockup utilizado en la sesion de estudio
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Ademas, se les entregé un cuestionario elaborado con la técnica de Likert que debian
responder luego de interactuar con el mockup. La escala Likert es una herramienta empleada
para evaluar las opiniones y actitudes de una persona, se especifica el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracién (item o pregunta). En la siguiente figura se presenta el
cuestionario utilizado.

Afrmackdn ray en g0 en |00 scuenio. 1 | 400 S My S
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£4 fact entender qué significan 108 cuddrod con celdas gnses en nivel de Estudio Metddo
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Cuestionario sesién uno prototipo no funcional

Enseguida, a modo de instruccién previa, se les propuso que consideren que los mockups
muestran su propia informacion, con la idea de simular que se esté utilizando el sistema con
los resultados reales obtenidos en la encuesta.

Una vez que terminaron de interactuar con los mockups y responder el cuestionario
entregado, se realiz6 una conversacion grupal con el propésito de que todos los estudiantes
mencionen los aspectos positivos y negativos de la herramienta, con el fin de efectuar futuros
cambios o simplemente mantener las decisiones de disefios empleadas.

Resultados

En esta sesion de estudio, asistieron 7 estudiantes de primer afio de la carrera Ingenieria Civil
en Informética. El tiempo aproximado de duracién fue de 50 minutos.

Los comentarios mas relevantes emitidos por los estudiantes y otras observaciones se listan

a continuacion.

¢ Inicialmente, se comprenden las instrucciones que fueron agregadas en los mockups.

e La mayoria recuerda que fueron encuestados muchas veces. Algunos manifestaron
negatividad sobre que la encuesta era obligatoria para poder acceder por primera vez al
sistema y que esto causaba que algunos la contestaran sin la seriedad correspondiente.

¢ Generalmente, cuesta entender los enunciados utilizados para describir y explicar cada
componente. Incitan a mostrar textos como si fueran destinados a niflos (facil de
entender).
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e Entienden que el cuadro con el borde rojo indica el nivel obtenido, pero sugieren agregar
un indicador explicito.

e Preguntan por la manera de acceder a la herramienta, por la razén de que no se les
muestra una ventana para iniciar sesion.

e Cuando se pregunta sobre el objetivo de la herramienta, mencionan que es un
potenciador, ya que si en alguna dimension tienes bajo nivel te ofrecen ayudas para
mejorar.

e Se comentd que la herramienta esta bien enfocada, por la razén de que te muestra que
en algun aspecto estas mal y te proporciona una ayuda. Ademas, ven muy positivamente
el recibir retroalimentacion de manera rapida luego de responder las encuestas, ya que
muchas veces los resultados no son devueltos.

e Existi6 mucha incertidumbre respecto a los graficos que muestran el rendimiento
académico de los estudiantes de afios anteriores. No se entiende la representacion, y se
confunden a la hora de interpretar. En general la mayoria no entendio el mensaje.

e Sugieren cambiar el color utilizado en el botén para mostrar los consejos, por la razén de
gue el color rojo representa peligro o agresividad.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los promedios de respuestas para cada una de las
afirmaciones.
Promedio de resultados cuestionario sesién uno prototipo no funcional

Afirmacion Respuesta promedio
1 Algo de acuerdo
2 Muy de acuerdo
3 Muy de acuerdo
4 Muy de acuerdo
5 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
6 Algo de acuerdo
7 Algo de acuerdo
8 Muy de acuerdo
9 Muy de acuerdo
10 Muy de acuerdo
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11 Muy de acuerdo
12 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
13 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
14 Algo de acuerdo
15 Muy de acuerdo
16 Algo de acuerdo
17 Algo de acuerdo
18 Algo de acuerdo
19 Muy de acuerdo

Respecto a la comprensién, claridad y cohesion de las representaciones y enunciados se
obtuvo un promedio de respuesta «ni de acuerdo, ni en desacuerdo», esto debido
principalmente al hecho de que los enunciados no fueron los adecuados para explicar cada
concepto y también por la razén de que existi6 mucha confusién a la hora de interpretar la
segunda gréfica. Por otro lado, en relacion con la usabilidad y éxito a futuro de la herramienta,
el promedio de respuesta fue «Algo de acuerdo». En general, los estudiantes dieron visto
bueno a la herramienta y creen que sera un gran apoyo durante su adaptacion a la vida
universitaria.
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Arquitectura de la solucién

Se compone por un Frontend[1] y un Backend[2] que lo soporta. La aplicacion realizaria
peticiones a una API desarrollado en el Backend que extrae los datos de una arquitectura que
utiliza un data warehouse[3] alimentado por operaciones ETL[4] que actlan sobre bases de
datos (Figura 5.1.11 y Figura 5.1.12).

/' DB1

API

Front-End &> APP —>» REST

DB3

Figura 5.1.11 Arquitectura de VERA

Usuarios Front-end Datos

) & — &)
A
5

Figura 5.1.12 Arquitectura frontend

Datos de la APl en Formato JSON
surveyText: cuenta con la informacion mostrada en la pestafia de inicio y cada una de las
definiciones asociada a las distintas dimensiones de la encuesta y las referencias

{
"home" : String,
"introduction” : String,
"surveys" : [ Survey ],
"references" : [ Reference ]

}

"Survey" : {
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"id" : String,

"label" : String,
"introduction” ; String,
"factors" : [ Factor ]

"Factor" : {
"id" : String,
"label" ; String,
"textl" : String,
"textGraphicl" : String,
"textGraphic2" : String,
"levels" : [ Level ]

"Level" : {
"id" : String,
"label" : String

"Reference" : {
"reference" : String

surveyResult:Presenta los resultados obtenidos por los estudiantes en la encuesta y la
informacién asociada al desempefio académico.

{
"studentID" . String,
"startYear" sint,
"studentResponses” : [ STUDENT_DATA],
"groupData” :[ GROUP_DATA]

"STUDENT_DATA": {
"surveyld" : String,
"factorld" : String,
"componentld" : String,
"levelld"  : String

}

"GROUP_DATA” : {
"surveyld" : String,
"factorld" : String,
"componentld" : String,

"levelld" : String,
"cohortCount" : int,
"historic"  : [ double ]

}

Recommendation:
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"surveys" : [Survey]

"Survey" : {
"id" : String
"factors" : [Factor]

"Factor" : {
"id" : String,
"high" : String,
"low" : String

[1] Capa de presentacién

[2] Capa de acceso a datos

[3] Coleccion de datos integrado, no vélatil y variable en el tiempo

[4] Extraer, transformar y cargar es el proceso que permite mover, reformatear, limpiar y
cargar datos

[5] Son las URLs de un API o un backend que responden a una peticion

Version Final

El identificador corresponde a una anonimizacion y es tarea posterior del backend resolver el
acceso (Figura 5.1.13).

Ver mis resultados

ENTRAR

Figura 5.1.13 Identificador
La pestafia de inicio es utilizada para dar a conocer el origen de la herramienta,

colaboradores y fuente de datos. Ademas, explica brevemente lo distintos componentes de
la herramienta. Se compone exclusivamente de textos e imagenes (Figura 5.1.14).
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VISUALIZADOR DE ENCUESTAS PARA REFLEXION ACADEMICA it/ D

INICIO Autoconcepto Estrategias de aprendizaje

La Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (UAAEP) se ha encargado de aphcar un conjunto do mstrumentos do
5p0 encuestia a los dvenes gue ingresan cada afo a la universidad.
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Figura 5.1.14 Pestafia de Inicio

Factores: se muestra una breve definicion que busca que el usuario comprenda lo que se
evalud en la encuesta. Luego, se muestran cinco botones que estan asociados a cada una
de las dimensiones que componen el autoconcepto. Cada botén, tiene la funcién de desplegar
y mostrar los resultados obtenidos en la encuesta (Figura 5.1.15).

s |
VISUALIZADOR DE ENCUESTAS PARA REFLEXION ACADEMICA B D .
INICIO Autoconcepto Estrategias de aprendizaje
E) Autoconcepto 08 [a magen Quo uho Bene de & msmo, roep ol asp fisicn, hatel y cap (Garcta y Mussty 2014, P.10)
Emocional Familiar Académico Fisico Social

Trfolo, rorw: Pives. Formanco Lan Lsvategun O Aprendizae une oria y s splcacdn en teeveco, Revets Pecnarments Ecucatng, Facultiad do Eaucecsin. PortBics Univensidad Catica de Chie,
ISENOTIT 101X Vilummen T4 115150 1995
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Figura 5.1.15 Autoconcepto

En esta parte de la herramienta se utilizé una interfaz denominada «acordeén», la cual
permite agrupar la informacion en secciones bajo un titulo, de modo que cada uno de los
bloques se pueda expandir o contraer. Ademas, hace que el usuario deba clickear para ver
la informacién, lo cual permite capturar estos eventos para posterior analisis. De esta manera,
se aprovecha mejor la interfaz de usuario y al mismo tiempo agiliza la organizacion de la
informacion (Figura 5.1.16).
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VISUALIZADOR DE ENCUESTAS PARA REFLEXION ACADEMICA @D m

INICIO Autoconcepto Estrategias de aprendizaje
B) AUtoconcopio 08 1a imagen Gue und THne do &1 MISTO, rosp o asp fissco, ¥ ¥ (Garcin y Musay 2014, P.10)
Emocional Familiar Académico Fisico Social
E1A oo E o4 1l POrcopcidin J s0be0 U estado Iy coemo te peds Jonaimants rente & BRGNS Imporantes
(Garcia y Musity 2014, P.10)
Tu Autoconcepto Emocional +
Promociones anteriores +
¢ Que puedo hacer para mejorar ? +
Tiolo, b, Pived. Fomands Lins Extratogus o A Rl y o e Flevials Porsarmonty EQGave, Facutnd de Edasodn. Portiicn Livvensided Catdacs e Chm.

ASSNOTIT - 101 Volumen 10, 91510 1995
LG A Moty G (2014). Masasd AF-S Adocononpts Forme 5 Mednd. Espaa’ Taa edoores.

Figura 5.1.16 Autoconcepto con interfaz de acorde6dn

Resultado: esta visualizacién permite ver la distribucién de los resultados que obtuvieron los
estudiantes pertenecientes a la misma cohorte del usuario. Ademas, se utiliza un simbolo con
forma de flecha para indicar cudl fue el nivel obtenido por el usuario (Figura 5.1.17).
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Figura 5.1.17 Visualizacion de resultados

Informacioén histérica: muestra una visualizacion mas compleja, la cual se caracteriza por
mostrar informacion de estudiantes de afios anteriores. De acuerdo con el nivel obtenido en
la dimensién de la encuesta (Alto, Medio 0 Bajo), y la cantidad de asignaturas reprobadas
durante el primer semestre luego de responder los instrumentos tipo encuesta, se formaron
tres categorias distintas dentro de cada nivel. Cada categoria es representada con un color
determinado:
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. Verde: El estudiante aprobé todas sus asignaturas.
. Amarillo: El estudiante reprob6 una asignatura.
. Rojo: Reprob6 dos o méas asignaturas.

Esta representacion es porcentual, lo que significa que, si de 100 estudiantes que obtuvieron

nivel alto en el autoconcepto emocional, 30 de ellos reprobaron mas de dos asignaturas,
entonces la cantidad de cuadros en rojo en el nivel alto (Persistir) seria 30 (Figura 5.1.18).
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Figura 5.1.18 Visualizacién de Informacion historica

Recomendaciones: La dltima seccion se usa exclusivamente para mostrar una
recomendacion, la cual depende Unicamente del nivel obtenido por el usuario. Para cada una
de las dimensiones, existen dos consejos, uno asociado al nivel alto y el otro vinculado al
nivel medio y bajo. Los consejos fueron elaborados por la UAAEP, tanto para la encuesta de
autoconcepto como para la de estrategias de aprendizaje (Figura 5.1.18).

Los resultados de la encuesta de estrategias de aprendizaje estdn compuestos por secciones
similares a las presentadas anteriormente.
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Figura 5.1.18 Visualizacion de recomendaciones

5.2 Ontask

OnTask es una herramienta que ayuda al personal docente a proporcionar comentarios
oportunos, personalizados y procesables de los estudiantes a lo largo de su participacion en
un curso para mejorar su experiencia académica. Al proporcionar sugerencias frecuentes
sobre tareas especificas en el curso, los estudiantes podran ajustar rapidamente su
aprendizaje progresivamente. La Figura 5.2.1 muestra el flujo de los datos a través de
OnTask. Este recibe datos de los archivos fuente de diferentes instituciones, como LMS o
datos demograficos, y genera una tabla con los atributos por estudiante. El instructor puede
utilizar estos atributos para proporcionar comentarios personalizados (accion de salida) vy,
finalmente, los estudiantes responden las preguntas que se incluyen en la tabla inicial
(entrada de accidn).

Institution

Data Analysis LMS SIS
Machine Learning | | Lecture Capture  Demographics
Prediction i i

p
I i Data Operations ‘0\
Action - In Name A|[B|C Fd Action - Out
IF this THEN that IF this THEN that
0] I I T i neacs HI {name}. g
Difficuit topic?  Here are some tips >
< [IF THIS] Tip 1 Instructor
ABCOD - [IF THAT]Tip 3
A
L Table

Figura 5.2.1 Flujo de Actividades
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Los instructores pueden escribir comentarios personalizados a través de una interfaz que
proporciona recursos para crear un conjunto de reglas "si ... entonces". La Figura 5.2.2
muestra la interfaz para crear un correo electronico personalizado, que encapsula: texto
general, atributos genéricos como {{GivenName}} y las reglas. El mayor beneficio es crear
mensajes para una gran cohorte de estudiantes sin necesidad de escribir mensajes similares
de manera repetitiva.

Para adaptar la herramienta, las universidades de América Latina deben definir qué atributos
se utilizaran en funcion de su sistema LMS o SIS. Esto significa que el profesor utilizara la
misma interfaz de usuario como se muestra en la figura siguiente; sin embargo, el equipo
técnico debe proporcionar un servicio para integrar los datos con OnTask para permitir su
uso. Esta adaptacion se podria hacer integrando la base de datos de la institucién con OnTask
directamente o importando un archivo csv en el sistema antes de usarlo.

Midterm feedback
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5.2.2 Interfaz para crear los correos personalizados

Es importante mencionar que OnTask es una herramienta de cédigo abierto, altamente
documentada (https://github.com/abelardopardo/ontask_b) y estamos usando la versién de
Django. Ademas, la herramienta es LMS independiente y recibe sus datos de diversas
fuentes, como la participacion de videos, evaluaciones, sistemas de informaciéon de los
estudiantes, libros de texto electrénicos, foros de discusién, etc. Para configurar el servidor
para ejecutar OnTask, el socio debe seguir el paso.-a-paso detallado en este enlace:
https://abelardopardo.github.io/ontask b/Install/index.html. Como requisitos, el servidor debe
tener Python 2.7 y Python 3.6, Django 2.1.4, Redis, PostgreSQL (versién 9.5 o posterior). La
herramienta fue desarrollada usando python basado en Django y Pandas. Ademas, utiliza
ORM y SQLAIchemy y una base de datos decidida por la institucion que adoptard OnTask.
Por lo tanto, para adoptarlo, la institucion de educacion superior debe definir qué fuente de
datos se usara como entrada, crear una instancia de una base de datos y un servidor
(disponible aqui: https:/github.com/abelardopardo/ontask b), y finalmente integrar el utiliza
para proporcionar cuentas de inicio de sesion (Figura 5.2.3).
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Figura 5.2.3 Tecnologias del Backend

Como parte del proyecto LALA, la Universidad de Edimburgo estad ayudando a los socios a
adoptar Ontask en su contexto. Se trata de un apoyo tanto técnico como pedagdgico. El
soporte técnico incluye actividades relacionadas con la creacion de instancias de las
herramientas (https://abelardopardo.github.io/ontask b/Install/index.html) en los servidores
comprados durante el proyecto, sincronizacion con la fuente de datos de la universidad (por
ejemplo, LMS) y La formacién para el personal docente que la utilizara.

En el aspecto pedagdgico, el equipo de la Universidad de Edimburgo asistira a los socios en
la adopcion inicial brindando capacitacion sobre cémo crear los correos electrénicos
utilizando las herramientas y cuales son los problemas pedagdgicos que podrian ocurrir
durante el uso de OnTask.

Finalmente, el proceso de desarrollo de la herramienta se puede ver en
https://www.ontasklearning.org/scenarios/ y
https://abelardopardo.github.io/ontask b/Introduction/index.html. Nuestro enfoque en este
documento fue en la adaptacion de la herramienta a los socios latinoamericanos.

6. Conclusiones

Este documento presentd fundamentalmente el proceso que tuvo cada universidad en
adaptar las herramientas de consejerias y deserciéon temprana, en su contexto. Se necesité
una infraestructura comun para independizar aspectos de privacidad y seguridad segun las
necesidades de los socios de Latino América. Si bien se disefidé una base de datos genérica,
esta fue cambiando dependiendo de las necesidades institucionales. Lo mismo aplicé a las
visualizaciones y a los algoritmos de inteligencia. Cabe mencionar que todos estos procesos
fueron posibles porque vinieron de un levantamiento previo de necesidades a traves del
“‘LALA framework”. Adicionalmente no se parti6 desde cero, sino de una adaptacién de
herramientas ya creadas proporcionadas por los socios europeos. Se mantuvo en
consideracion el incluir a los usuarios finales de la herramienta en el proceso de disefio.
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Se espera que la descripcidén de estos pasos para las cuatro IES de américa latina sirva para
gue otras IES puedan realizar algo analogo. De esa manera, se facilita el proceso de adopcion
de herramientas de analitica de aprendizaje a las IES de américa latina.
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